




ПРЕАМБУЛА 

 

РОЗРОБЛЕНО ТА ВНЕСЕНО кафедрою підприємництва, менеджменту та туризму 

Запорізького інституту економіки та інформаційних технологій 

 

РОЗГЛЯНУТО на засідання науково-методичної ради Запорізького інституту 

економіки та інформаційних технологій (Протокол НМР ЗІЕІТ № 1 від 27.08.2021 р.) 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО ТА НАДАНО ЧИННОСТІ 

Наказом ректора Запорізького інституту економіки та інформаційних технологій, 

д.ф.-м.н., проф. Туровцевим Г.В.  (Протокол вченої ради ЗІЕІТ  № 1 від 27.08.2021 р.) 

 

Освітньо-професійна програма (ОПП) підготовки здобувачів вищої освіти 

першого (бакалаврського) рівня зі спеціальності 242 «Туризм» є нормативним 

документом Запорізького інституту економіки та інформаційних технологій (ЗІЕІТ), 

у якому визначається нормативний зміст навчання, встановлюються вимоги до 

змісту, обсягу та рівня освітньої та професійної підготовки бакалавра.  

 

РОЗРОБНИКИ ПРОГРАМИ: 

 

Керівник проектної групи (гарант освітньо-професійної програми): 

1. Панкова Марина Олексіївна, кандидат економічних наук, доцент, завідувач 

кафедри підприємництва, менеджменту та туризму Запорізького інституту економіки 

та інформаційних технологій. 

 

Члени проектної групи: 

2. Шимкевич Катерина Олександрівна,  кандидат історичних наук, доцент кафедри 

права та публічного управління Запорізького інституту економіки та інформаційних 

технологій; 

3. Геращенко Ярина доцент кафедри підприємництва, менеджменту та туризму 

Запорізького інституту економіки та інформаційних технологій. 

 

 

Освітня програма підготовки здобувачів вищої освіти першого 

(бакалаврського) рівня вищої освіти розроблена відповідно до:  

• Закону України «Про освіту» від 05.09.2017 р. № 2145-VIII;  

• Закону України «Про вищу освіту» від 01.07.2014 р. №1556-VII;  

• Постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Національної рамки 

кваліфікацій» від 23.11.2011р. №1341;  

• Постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження переліку галузей 

знань і спеціальностей, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти» 

від 29.04.2015 р. № 266;  

• Постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Ліцензійних умов 

провадження освітньої діяльності закладів освіти» від 30.12.2015 р. № 1187 (в 

редакції постанови Кабінету Міністрів України від 24 березня 2021 р. № 365);  



• Національного класифікатора України «Класифікатор професій» ДК 003:2010; 

СТП-42-2019 Положення про розроблення, затвердження, моніторинг та 

періодичний перегляд освітніх програм Запорізького інституту економіки та 

інформаційних технологій;                                                                                                          

Стандарти і рекомендації щодо забезпечення якості в Європейському просторі вищої 

освіти / Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education 

Area (ESG)  

•  Методичні рекомендації щодо розроблення стандартів вищої освіти, 

затверджені наказом Міністерства освіти і науки України від 21.12.2017 р. № 1648;  

•  Стандарту вищої освіти України за спеціальністю 073 «Менеджмент» галузі 

знань 07 «Управління та адміністрування» для першого (бакалаврського) рівня вищої 

освіти, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 04.10.2018  

№ 1068. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. ПРОФІЛЬ ОСВІТНЬО-ПРОФЕСІЙНОЇ ПРОГРАМИ «МЕНЕДЖМЕНТ»  

ЗІ СПЕЦІАЛЬНОСТІ 073 «МЕНЕДЖМЕНТ»  

 

1 - Загальна характеристика 

 

Повна назва закладу 

вищої освіти та 

структурного 

підрозділу 

Приватне акціонерне товариство "Приватний вищий 

навчальний заклад "Запорізький інститут економіки та 

інформаційних технологій" 

Private High Education Institution "Zaporizhzhia Institute of 

Economics and Information Technologies" 

Ступінь вищої 

освіти та назва 

кваліфікації мовою 

оригіналу 

Бакалавр 
Бакалавр з туризму 

 

Bachelor 
Bachelor of  tourism 

 

Офіційна назва 

освітньої 

програми 

Освітньо-професійна програма «Туризм»  

 

Education-professional program «Tourism»  

 

Тип диплому та 

обсяг освітньої 

програми 

Диплом бакалавра, одиничний, 240 кредитів 

ЄКТС (3 роки 10 місяців) 

 

Bachelor’s degree, unitary, 240 ECTS 

credits (3 years 10 months) 

 

 

Наявність акредитації 

Акредитаційна комісія України 
Сертифікат про акредитацію ІП 08006976 від 

13.02.2019      Діє до «1» липня 2022 року 

 

Accreditation Commission of Ukraine 

Certificate of accreditation ІП 08006976, 13.02.2019       
Valid by: July 1, 2022 

 

 

Цикл/рівень 

6 рівень - НРК України; 6 рівень - EQF LLL; перший 

цикл –  ЄПВО (НРFQ EHEA) 

 

Level 6 - the NQF of Ukraine; Level 6 - EQF LLL; first 

cycle - EHEA (HPFQ EHEA) 

 

 

Передумови 

Повна загальна середня освіта 
Наявність ступеня бакалавра (ОКР спеціаліста) 

 

Complete secondary education Bachelor’s (Specialist) Degree 

 

Мова(и) викладання 

Українська 
 
Ukrainian 

Термін дії 

освітньої     програми 

До 01.07.2025 року 
 
By 01.07.2025 м м  

Інтернет-адреса 

постійного 

розміщення опису 

освітньої програми 

 

https://www.zieit.edu.ua/ 

 

 

https://www.zieit.edu.ua/


 2 - Мета освітньої програми 

Формування загальних та фахових компетентностей для успішного здійснення 

професійної діяльності у сфері рекреації і туризму . Освітня програма 

спрямована на реалізацію місії та стратегії університету щодо забезпечення 

якісної вищої освіти кожного здобувача задля їхньої конкурентоспроможності 

на ринку праці, спрямована на підготовку висококваліфікованих фахівців, 

здатних здійснювати туристичну діяльність на підприємствах різних форм 

власності на всіх рівнях організації як на національному, так і на міжнародному 

ринках туристичних послуг та в авіаційному секторі. 

 3 - Характеристика освітньої програми 

Предметна 

область (галузь 

знань, 

спеціальність) 

 
Галузь знань: 24 Сфера обслуговування 

Спеціальність: 242 Туризм 

 

 

Опис предметної 

області  

Об’єкт: - туризм як суспільний феномен, складна соціо-

еколого-економічна система, яка охоплює географічні, 

соціокультурні, екологічні, економічні, організаційно-

правові аспекти, процеси і явища, пов’язані з комфортним 

та безпечним подорожуванням;  

- туризм як сфера професійної діяльності, яка передбачає 

формування, просування, реалізацію та організацію 

споживання туристичного продукту, послуг суб’єктів 

туристичної діяльності з організації комплексного 

туристичного обслуговування в індустрії туризму.  

Ціль навчання: формування загальних та фахових 

компетентностей для успішного здійснення професійної 

діяльності у сфері рекреації і туризму.  
Теоретичний зміст предметної області. Поняття: туризм, 
турист, сфера туризму, форми та види туризму, 
рекреаційно-туристичні ресурси, об’єкти та атракції 
туризму; туристичний продукт, екскурсія, туристична 
дестинація, туристична діяльність, туристичний сервіс, 
індустрія туризму, туристична інфраструктура, ринок 
туристичних послуг, суб’єкти туристичного бізнесу; 
концепції: 1) гуманістична, патріотично-виховна, 
національної ідентичності; 2) глобалізації та глокалізації 
туризму; 3) геоторіальності туризму, геопросторової 
організації туристичного процесу; 4) сталого туризму 
задля розвитку; 5) інформаційно-технологічна; 6) 
холістичного маркетингу, 7) сервісна; 8) соціально 
відповідального бізнесу; принципи, які визначають 
закономірності підготовки фахівців: студентоцентричний, 
комптентністно-орієнтований, науковості, систематичності 
і послідовності навчання, практико-орієнтований, 
міждисциплінарний. Предметна область містить знання з 
географії та історії туризму, туристичного краєзнавства і 
країнознавства, рекреалогії, організації туризму та 
екскурсійної діяльності, організації готельної та 
ресторанної справи, транспортного обслуговування, 
інформаційних систем і технологій в туризмі, економіки 



туризму, туроперейтингу, менеджменту та маркетингу 
туризму, правового регулювання та безпеки туристичної 
діяльності. 
Методи, методики та технології: загально- та 
спеціальнонаукові методи: географічні, економічні, 
соціологічні, психологічні, інформаційні, методи 
туристичного обслуговування (технологічно-виробничі, 
інтерактивні, сервісні). 
Інструменти та обладнання: технічне обладнання та 
оснащення для обробки інформації, дотримання безпеки в 
туризмі та туристичної діяльності суб’єктів туристичного 
ринку, спеціалізовані прикладні ліцензовані програми, 
карти, атласи, спортивне спорядження. 

Орієнтація 

освітньої           програми 

 
Освітньо-професійна 

 
 

Основний фокус 

освітньої програми 

та         спеціалізації 

Формування фахових компетенцій щодо надання 

базових і спеціалізованих послуг в процесі 

туристичної діяльності, формування здатності 

виявляти природно-ресурсні передумови розвитку та 

функціонування просторової організації туристичної 

сфери і способи удосконалення туристичної 

інфраструктури для організації сільського зеленого 

туризму, здатність усвідомлювати та поширювати 

природоохоронне ставлення до довкілля шляхом 

розробки та реалізації екологічних турів.  

Ключові слова: туризм, турист, сфера туризму, форми 

та види туризму, рекреаційнотуристичні ресурси, 

об’єкти та атракції туризму; туристичний продукт, 

екскурсія, туристична дестинація, туристична 

діяльність, туристичний сервіс, індустрія туризму, 

туристична інфраструктура, ринок туристичних 

послуг, суб’єкти туристичного бізнесу 
 

Особливості програми 
Програма передбачає 4 види практики. 

 Програма передбачає широку діяльність у сфері 

туризму, наукові і соціально-економічні принципи, що 

лежать в основі туристичної діяльності; здатність 

розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні 

проблеми професійної діяльності за спеціальністю 

«Туризм» і застосовувати теоретичні і практичні знання 

в умовах, що характеризуються комплексністю та 

невизначеністю. 
 

5 - Придатність випускників до працевлаштування та подальшого 

навчання 

 

Придатність до 

працевлаштування 

Фахівець здатний виконувати професійну роботу, 

зазначену в чинній редакції Національного 

класифікатора України та/або Класифікатор професій 



ДК 003:2010 International Standard Classification of 

Occupations 2008 (ISCO-08)):  

3414 Організатор подорожей та екскурсій (код ЗКППТР 

24281) Професійні види робіт (за ДК 003:2010): 

3414 Екскурсовод 

3414 Фахівець з туристичного обслуговування   

3414 Фахівець з розвитку сільського туризму  

3414 Фахівець з організації дозвілля  

3414 Інспектор з туризму та інші сфери діяльності за 

фахом. 

1225 Завідувач туристичного агентства  

4221 Агент з організації туризму  

2481.2 Туризмознавець  

1210.1 Директор туристського комплексу 

Подальше  навчання 
Мають право продовжити навчання на другому 

(магістерському) рівні вищої освіти. Набуття додаткових 

кваліфікацій в системі післядипломної освіти. 

5 - Викладання та оцінювання 
 

Викладання та 

навчання 

Студентоцентрований,   проблемноорієнтований, 
професійноорієнований, комунікативний, 

міждисциплінарний підходи до навчання. Викладання 

проводиться у вигляді лекцій, практичних занять, роботи в 

малих групах, проведення індивідуальних занять, 

проходження практики, консультацій з викладачами, 

самонавчання. Акцент робиться на особистісному 

саморозвитку, груповій роботі, умінні презентувати 

результати роботи, що сприяє формуванню розуміння 

потреби й готовності до продовження самоосвіти протягом 

життя. 

Оцінювання Поточний контроль, письмові екзамени, заліки, захист 

звітів з практики, захист курсових робіт, атестація 

випускника. 

6 – Програмні компетентності (за стандартом) 

Інтегральна 

компетентність  
Здатність комплексно розв’язувати складні професійні 

здачі та практичні проблеми у сфері туризму і 

рекреації як в процесі навчання, так і в процесі 

роботи, що передбачає застосування теорій і методів 

системи наук, які формують туризмознавство, і 

характеризуються комплексністю та невизначеністю 

умов 

Загальні 

компетентності (ЗК) 
К01. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як 

члена суспільства, усвідомлювати цінності 

громадянського (вільного демократичного) 

суспільства та необхідність його сталого розвитку, 

верховенства права, прав і свобод людини і 



громадянина в Україні  

К02. Здатність зберігати та примножувати моральні, 

культурні, наукові цінності і досягнення суспільства 

на основі розуміння історії та закономірностей 

розвитку предметної області, її місця у загальній 

системі знань про природу і суспільство та у розвитку 

суспільства, техніки і технологій, використовувати 

різні види та форми рухової активності для активного 

відпочинку та ведення здорового способу життя 

 К03. Здатність діяти соціально відповідально та 

свідомо  

К04. Здатність до критичного мислення, аналізу і 

синтезу 

 К05. Прагнення до збереження навколишнього 

середовища  

К06. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу 

інформації з різних джерел 

 К07. Здатність працювати в міжнародному контексті 

К08. Навички використання інформаційних та 

комунікаційних технологій  

К09. Вміння виявляти, ставити і вирішувати проблеми 

К10. Здатність спілкуватися державною мовою як 

усно, так і письмово  

К11 Здатність спілкуватися іноземною мовою  

К12. Навички міжособистісної взаємодії 

 К13. Здатність планувати та управляти часом  

К14. Здатність працювати в команді та автономно 

Спеціальні (фахові) 

компетентності 

(ФК) 

К15.Знання та розуміння предметної області та 

розуміння специфіки професійної діяльності 

К16.Здатність застосовувати знання у практичних 

ситуаціях  

К17. Здатність аналізувати рекреаційно-туристичний 

потенціал територій  

К18. Здатність аналізувати діяльність суб’єктів 

індустрії туризму на всіх рівнях управління  

К19. Розуміння сучасних тенденцій і регіональних 

пріоритетів розвитку туризму в цілому та окремих 

його форм і видів  

К20. Розуміння процесів організації туристичних 

подорожей і комплексного туристичного 

обслуговування (готельного, ресторанного, 

транспортного, екскурсійного, рекреаційного)  

 К21. Здатність розробляти, просувати, реалізовувати 

та організовувати споживання туристичного продукту 

К22. Розуміння принципів, процесів і технологій 

організації роботи суб’єкта туристичної індустрії та її 

підсистем 



 К23.Здатність забезпечувати безпеку туристів у 

звичайних та складних форс-мажорних обставинах 

К24. Здатність здійснювати моніторинг, 

інтерпретувати, аналізувати та систематизувати 

туристичну інформацію, уміння презентувати 

туристичний інформаційний матеріал  

К25. Здатність використовувати в роботі туристичних 

підприємств інформаційні технології та офісну 

техніку  

К26. Здатність визначати індивідуальні туристичні 

потреби, використовувати сучасні технології 

обслуговування туристів та вести претензійну роботу 

К27. Здатність до співпраці з діловими партнерами і 

клієнтами, уміння забезпечувати з ними ефективні 

комунікації  

К28. Здатність працювати у міжнародному середовищі 

на основі позитивного ставлення до несхожості до 

інших культур, поваги до різноманітності та 

мультикультурності, розуміння місцевих і 

професійних традицій інших країн, розпізнавання 

міжкультурних проблем у професійній практиці  

К29. Здатність діяти у правовому полі, керуватися 

нормами законодавства 

 К30. Здатність працювати з документацією та 

здійснювати розрахункові операції суб’єктом 

туристичного бізнесу 

7 – Програмні результати навчання (за стандартом) 

ПР01. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці основні 

положення туристичного законодавства, національних і міжнародних 

стандартів з обслуговування туристів.  

ПР02. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці базові поняття з 

теорії туризму, організації туристичного процесу та туристичної діяльності 

суб’єктів ринку туристичних послуг, а також світоглядних та суміжних наук.  

ПР03. Знати і розуміти основні форми і види туризму, їх поділ.  

ПР04. Пояснювати особливості організації рекреаційно-туристичного 

простору.  

ПР05. Аналізувати рекреаційно-туристичний потенціал території.  

ПР06. Застосовувати у практичній діяльності принципи і методи організації та 

технології обслуговування туристів.  

ПР07. Розробляти, просувати та реалізовувати туристичний продукт.  



ПР08. Ідентифікувати туристичну документацію та вміти правильно нею 

користуватися.  

ПР09. Організовувати процес обслуговування споживачів туристичних послуг 

на основі використання сучасних інформаційних, комунікаційних і сервісних 

технологій та дотримання стандартів якості і норм безпеки.  

ПР10. Розуміти принципи, процеси і технології організації роботи суб’єкта 

туристичного бізнесу та окремих його підсистем (адміністративно-

управлінська, соціально-психологічна, економічна, техніко-технологічна).  

ПР11. Володіти державною та іноземною (ними) мовою (мовами), на рівні, 

достатньому для здійснення професійної діяльності.  

ПР12. Застосовувати навички продуктивного спілкування зі споживачами 

туристичних послуг.  

ПР13. Встановлювати зв’язки з експертами туристичної та інших галузей.  

ПР14. Проявляти повагу до індивідуального і культурного різноманіття.  

ПР15. Проявляти толерантність до альтернативних принципів та методів 

виконання професійних завдань.  

ПР16. Діяти у відповідності з принципами соціальної відповідальності та 

громадянської свідомості.  

ПР17. Управляти своїм навчанням з метою самореалізації в професійній 

туристичній сфері.  

ПР18. Адекватно оцінювати свої знання і застосовувати їх в різних 

професійних ситуаціях. 

ПР19. Аргументовано відстоювати свої погляди у розв’язанні професійних 

завдань.  

ПР20. Виявляти проблемні ситуації і пропонувати шляхи їх розв’язання.  

ПР21. Приймати обґрунтовані рішення та нести відповідальність за 

результати своєї професійної діяльності.  

ПР22. Професійно виконувати завдання в невизначених та екстремальних 

ситуаціях.  
 

 

 

8 - Ресурсне забезпечення реалізації програми 
 

 

Кадрове забезпечення 

До     реалізації     програми     залучаються      науково-

педагогічні працівники з науковими ступенями та/або 

вченими званнями, а також висококваліфіковані спеціалісти. 

Кваліфіковані науково-педагогічні працівники, які 

забезпечують реалізацію освітньо-професійної програми, 

відповідають профілю і напряму дисциплін, що викладаються, 

мають необхідний стаж педагогічної роботи та досвід 

практичної роботи. 

Науково-педагогічні працівники один раз на п’ять років 

проходять стажування, в т.ч. закордонні. 

 

Матеріально-

технічне 

Навчальний корпус; гуртожиток; тематичні кабінети; 

спеціалізовані лабораторії; комп’ютерні класи; пункти 



забезпечення харчування; точки бездротового доступу до мережі Інтернет; 

мультимедійне обладнання; спортивний зал, спортивний 

майданчик. Усі приміщення відповідають будівельним та 

санітарним нормам. Використовуються сучасні комп’ютерні 

засоби та програмне забезпечення. 

 

Інформаційне та 

навчально-методичне 

забезпечення 

Належне забезпечення навчального процесу здійснюється 

наступними інструментами: наукова бібліотека, читальна зала; 

електронна бібліотека; електронний каталог бібліотеки Медіа-

центр; офіційний сайт ЗІЕІТ: https://www.zieit.edu.ua/; точки 

бездротового доступу до мережі Інтернет; необмежений 

доступ до мережі Інтернет; віртуальне навчальне середовище 

Moodle; корпоративна пошта; повний комплекс навчально-

методичного забезпечення курсів, що викладаються,  практик 

(за видами) та дипломування. 

9 - Академічна мобільність 

Національна 

кредитна 

мобільність 

На основі двосторонніх угод між Запорізьким 

інститутом економіки та інформаційних технологій і 

закладами вищої освіти України. Підвищення кваліфікації

 (стажування) науково-педагогічних працівників у вітчизняних 

ЗВО-партнерах. 

Міжнародна 

кредитна 

мобільність 

На основі двосторонніх угод між Запорізьким 

інститутом економіки та інформаційних технологій і 

зарубіжними закладами вищої  освіти. 

 
 

Навчання 

іноземних 

здобувачів вищої 

освіти 

Навчання іноземних здобувачів вищої освіти проводиться 
згідно ліцензії 

 
 

10 - Вимоги до наявності системи внутрішнього забезпечення якості вищої 
освіти 

Принципи та 

процедури 

забезпечення 

якості освіти 

Принципи:  

- відкритість (публічність); 

- академічна доброчесність і свобода; 

- запобігання нетолерантності будь-якого типу або 

дискримінації щодо студентів і працівників 

 Процедури: 

 розроблення і затвердження освітніх програм, які 

повинні відповідати першому (бакалаврському) рівню 

національної рамки кваліфікації вищої освіти (НРК) (збір, 

аналіз і використання інформації для ефективного управління 

програмами та іншою діяльністю); 

 студентоцентроване навчання, викладання та 

оцінювання; 

 зарахування, досягнення, визнання та атестація 

здобувачів вищої освіти (використання процедур об’єктивного 

оцінювання знань студентів через моніторинг результатів 

навчання та сформованих компетентностей шляхом 



упровадження різних форм контролю); 

 забезпечення якості науково-педагогічних кадрів  (чесні 

і прозорі процеси щодо прийняття на роботу і розвитку НПК, 

заохочення їхньої наукової діяльності  та інновацій у методах 

викладання); 

 навчальні ресурси та підтримка здобувачів вищої освіти 

(відповідне і належне фінансування навчальної та 

викладацької діяльності); 

 дотримання норм забезпечення якості освіти відповідно 

до принципу автономії ЗВО. 

Моніторинг та 

періодичний 

перегляд освітніх 

програм 

Поточний моніторинг і періодичний перегляд програм, їх 

актуалізація. Перегляд освітніх програм здійснюється раз на 5 

років. Але з метою удосконалення або модернізації проектна 

група може вносити необхідні зміни чи доповнення протягом 

цього терміну. Залучення здобувачів вищої освіти, 

випускників та роботодавців до процесу періодичного 

перегляду ОП та інших процедур забезпечення її якості. 

Забезпечення циклічного зовнішнього оцінювання якості 

освітніх програм 

Оцінювання 

здобувачів вищої 

освіти 

Внутрішня система оцінювання здобувачів вищої освіти 

відповідно до положень: «Про організацію освітнього процесу 

в Запорізькому інституті економіки та інформаційних 

технологій»,   «Про організацію та методичне забезпечення 

навчального процесу за кредитно-модульною системою у 

Запорізькому інституті економіки та інформаційних 

технологій», Правил  проведення  контрольних заходів: 

 - наявність чітких, зрозумілих, валідних і заздалегідь 

оприлюднених вимог щодо поточного, періодичного та  

підсумкового контролю (семестрового контролю, атестації);  

- відповідність форм атестації стандарту вищої освіти; 

дотримання процедурних аспектів проведення контрольних 

заходів;  

- забезпечення об’єктивності екзаменаторів, наявність 

процедур оскарження результатів контрольних заходів та їх 

повторного проходження;  

- наявність дієвої системи забезпечення академічної 

доброчесності, у тому числі через здійснення моніторингу 

дотримання академічної доброчесності, проведення заходів із 

популяризації академічної доброчесності серед учасників 

освітнього процесу. 

Підвищення 

кваліфікації 

науково-

педагогічних, 

педагогічних та 

наукових 

працівників 

Запорізький інститут економіки та інформаційних технологій 

забезпечує підвищення кваліфікації та стажування науково-

педагогічних працівників не рідше одного разу на п’ять років 

із збереженням заробітної плати відповідно до ст. 60 Закону 

України «Про вищу освіту», ліцензійних умов провадження 

освітньої діяльності закладів освіти (Постанова КМУ від 

30.12.2015 р., №1187) та Положення про підвищення 

кваліфікації та стажування педагогічних та науково-

педагогічних працівників  Запорізького інституту економіки 

та інформаційних технологій. Система підвищення 

кваліфікації науково-педагогічних, педагогічних та наукових 



працівників будується на наступних принципах: 

• обов’язковості та періодичності проходження 

стажування і підвищення кваліфікації; 

• прозорості процедур організації стажування та 

підвищення кваліфікації; 

• моніторингу відповідності змісту програм підвищення 

кваліфікації задачам професійної діяльності; обов’язковості 

впровадження результатів підвищення кваліфікації в наукову 

та педагогічну діяльність; 

• оприлюднення отриманих результатів стажування та 

підвищення кваліфікації. 

Наявність 

необхідних ресурсів 

для організації 

освітнього процесу 

Запорізький інститут економіки та інформаційних технологій 

забезпечує освітній процес необхідними та доступними для 

здобувачів вищої освіти ресурсами (кадровими, методичними, 

матеріальними, інформаційними та ін.) та здійснюють 

відповідну підтримку студентів. 

При плануванні, розподілі та наданні навчальних ресурсів і 

забезпеченні підтримки здобувачів вищої освіти враховуються 

потреби різноманітного студентського контингенту (такого як 

студенти: з досвідом, заочної форми навчання, що працюють, 

іноземні студенти, студентів з особливими потребами). 

Внутрішнє забезпечення якості освіти гарантує, що всі 

необхідні ресурси відповідають цілям навчання, є 

загальнодоступними, а студенти поінформовані про їх 

наявність та можуть їх використовувати у навчанні. 

Наявність 

інформаційних 

систем для 

ефективного 

управління 

освітнім процесом 

Забезпечення інформаційних систем для ефективного 

управління освітнім процесом, публічності та прозорості 

інформації: наявність, доступність і практика застосування 

внутрішніх нормативно-правових актів, які регламентують 

права та обов’язки усіх учасників освітнього процесу, 

оприлюднення на веб-сайті Інституту інформації про ОП та 

іншої інформації, яка підлягає оприлюдненню згідно 

законодавства.  

Забезпечення доступу здобувачів вищої освіти до Інтернет-

ресурсу та використання пакетів спеціалізованих прикладних 

ліцензованих програм, обладнання аудиторій сучасними 

засобами навчання. 

Публічність 

інформації про 

освітні програми 

Наявність інформації про освітні програми, ступені вищої 

освіти та кваліфікації у відкритому доступі на сайті інституту, 

постійне оновлення інформації, відповідальність за її якість та 

достовірність. 

Запобігання та 

виявлення 

академічного 

плагіату 

Дотримання правил професійної етики. 

Забезпечення дотримання системи прозорості та об’єктивності 

оцінювання результатів навчання. 

Впровадження програм перевірки на плагіат наукової 

продукції. 

Система забезпечення академічної доброчесності учасниками 

освітнього процесу в інституті, базується на таких принципах: 

• дотримання загальноприйнятих принципів моралі та 

наукової етики; 

• повага до Конституції і законів України і дотримання 



їхніх норм; 

• повага до всіх учасників освітнього процесу незалежно 

від їхнього світогляду, соціального стану, релігійної та 

національної приналежності; 

• дотримання норм чинного законодавства про авторське 

право; 

• посилання на джерела інформації у разі запозичень 

ідей, тверджень, відомостей; 

У випадку порушення принципів наукової та освітянської 

доброчесності та моральних принципів відповідні особи 

притягуються до відповідальності відповідно до чинного 

законодавства України та діючих в інституті положень та 

норм. 
 

2. ПЕРЕЛІК КОМПОНЕНТ ОСВІТНЬО-ПРОФЕСІЙНОЇ ПРОГРАМИ  

ТА ЇХ ЛОГІЧНА ПОСЛІДОВНІСТЬ 

2.1 Перелік компонент ОП 

Код 

н/д 

Компоненти освітньої програми (навчальні 

дисципліни, курсові роботи, практики, 

кваліфікаційні роботи) 

Кількість 

кредитів 

Форма 

підсумкового 

контролю 

Обов’язкові компоненти ОП 

Цикл загальної підготовки 

ОК 01  Історія України та української культури   4 екзамен 

ОК 02 Правознавство 3  залік 

ОК 03  Українська мова ( за професійним спрямуванням)    3 екзамен 

ОК 04 Екологія 3 
залік 

ОК 05 Економічна теорія (політична економія) 3 екзамен 

ОК 06  Соціально-психологічний розвиток особистості  3 залік 

ОК 07 Інформатика  4 екзамен 

ОК 08 Інформаційні системи і технології ( в галузі) 3 залік 

ОК 09  Філософія         3  залік 

ОК 10  Іноземна мова ( за професійним спрямуванням)  10  залік, екзамен 

Всього за циклом загальної підготовки 39  

Цикл професійної підготовки 

ОК 11 Географія туризму і рекреаційна  географія 6 екзамен 

ОК 12 Основи  міжкультурної комунікації  6  екзамен 

ОК 13 Менеджмент 4 екзамен 

ОК 14  Тайм-менеджмент у підприємницькій  діяльності  4  залік 

ОК 15 Основи туризмознавства 5 екзамен 

ОК 16 Організація екскурсійної діяльності та музеєзнавство 6 екзамен 

ОК 17  Курсова робота з дисципліни  "Організація 

екскурсійної діяльності та музеєзнавство"  
1 

екзамен 

ОК 18 Економіка підприємства 4 екзамен 

ОК 19 Бухгалтерський облік 4 залік 

ОК 20  Статистика  4 залік 

ОК 21 Туристичні ресурси України 5 екзамен 

ОК 22 Міжнародна економіка та міжнародні  відносини 4 залік 

ОК 23  Організація готельногоі   господарства  (у 

т.ч.організація додаткових послуг)  
5 

залік 

ОК 24 Організація діяльності  туристських  фірм 5 екзамен 

ОК 25 Правове регулювання в туристичної діяльності 3  залік 

ОК 26 Організація туристичних подорожей 5 залік 



ОК 27  Організація  ресторанного  господарства   5 залік 

ОК 28 Технологія і організація туристичного 

обслуговування 
5 

екзамен 

ОК 29 КР "Технологія і організація туристичного 

обслуговування" 
1 

екзамен 

ОК 30  Рекламна діяльність та маркетинг   в туризмі  4  екзамен 

ОК 31 Міжнародний   туризм ( у т.ч. туристичне 

країнознавство) 
6 

Екзамен 

ОК 32 Курсова робота з дисципліни  "Міжнародний  

туризм" 
1 

екзамен 

 Всього за циклом  професійної підготовки  93  

ОК 31 Практика 1: ознайомча 6 залік 

ОК 32 Практика 2: професійна 6 залік 

ОК 33 Практика 3: виробнича 6 залік 

ОК 34 Практика 4: переддипломна 6 залік 

Всього 24  

ОК 35 Дипломування та захист дипломної бакалаврської 
роботи 

24  

Загальний обсяг обов’язкових компонент 179  

Вибіркові компоненти ОП 

Цикл загальної підготовки (дисципліни вільного вибору студента із Каталогу 

загальноінститутських дисциплін) 

ВК 01 Дисципліна 1 3 залік 

ВК 02 Дисципліна 2 3 залік 

ВК 03 Дисципліна 3 3  залік 

ВК 04 Дисципліна 4 6  Залік, екзамен 

Всього за циклом загальної підготовки 15  

Цикл професійної підготовки  (дисципліни вільного вибору студента професійної 
підготовки за вибірковими блоками А/Б/В) 

Вибірковий блок А або Б або В 

ВК 06 Дисципліна 6 3 залік 

ВК 07 Дисципліна 7 4 екзамен 

ВК 08 Дисципліна 8 4  екзамен 

ВК 09 Дисципліна 9 6  екзамен 

ВК 10 Дисципліна 10 5  екзамен 

ВК 11 Дисципліна 11 6  екзамен 

ВК 12 Дисципліна 12 6  залік 

ВК 13 Дисципліна 13 6  екзамен 

ВК 14 Дисципліна 14 5  залік 

 Всього за циклом  професійної підготовки  45  

Загальний обсяг вибіркових компонент 60  

Загальний обсяг освітньої програми 240  

 

2.2. Форма атестації здобувачів вищої освіти 

 

Атестація випускників освітньої програми спеціальності 242 Туризм 

проводиться у формі публічного захисту дипломної бакалаврської роботи та 

завершується видачею документу (диплому) про присудження йому ступеня 

бакалавра із присвоєнням кваліфікації: бакалавр з туризму. 

 

 

 



2.3. Структурно-логічна схема освітньо-професійної програми 

 

1 семестр 
ОК 01  Історія України та української культури   
ОК 02 Правознавство 
ОК 03  Українська мова ( за професійним спрямуванням)    
ОК 04 Екологія 
ОК 05 Економічна теорія (політична економія) 
ОК 10  Іноземна мова ( за професійним спрямуванням)  

ОК37 Політико-правові системи 

 Цикл А Цикл Б Цикл В 

ОК43 
Історія туризму 

Умови ведення бізнесу в 

Європейському Союзі 
Конфліктологія 

 2 семестр  

ОК 6  Соціально-психологічний розвиток особистості  

ОК 7 Інформатика  

ОК 8 Інформаційні системи і технології ( в галузі) 

ОК 10 Іноземна мова ( за професійним спрямуванням)  

ОК 12 Основи  міжкультурної комунікації  

ОК 32 Практика 1: ознайомча 

ОК40 Господарське право  

ОК 41 Безпека життєдіяльності та основи охорони праці 

 3 семестр 

ОК 9  Філософія         

ОК 10  Іноземна мова ( за професійним спрямуванням)  
ОК 13 Менеджмент 
ОК 14  Тайм-менеджмент у підприємницькій  діяльності  
ОК 15 Основи туризмознавства 

ОК 16 Організація екскурсійної діяльності та музеєзнавство 
 Цикл А Цикл Б Цикл В 

ОК 44 
Маркетинг Соціальна екологія 

Друга  іноземна  

мова  (нім. або англ)  

 4 семестр 

ОК 10 Іноземна мова ( за професійним спрямуванням)  

ОК 17  Курсова робота з дисципліни  "Організація екскурсійної діяльності та 

музеєзнавство"  

ОК 18 Економіка підприємства 

ОК 19 Бухгалтерський облік 

ОК 20  Статистика  
ОК 21 Туристичні ресурси України 
ОК 34 Практика 2: професійна 
 Цикл А Цикл Б Цикл В 
ОК 45 Регіональна економіка Трудове та соціальне 

право 

Ведення ділових 

переговорів 
 5 семестр 
ОК 22 Міжнародна економіка та міжнародні  відносини 



ОК 23  Організація готельногоі   господарства  (у т.ч.організація додаткових 

послуг)  
ОК 24 Організація діяльності  туристських  фірм 
ОК 25 Правове регулювання в туристичної діяльності 
ОК 43 Друга іноземна мова 

 Цикл А Цикл Б Цикл В 

ОК 46 
Ціноутворення в 

туризмі 

Інформаційні 

системи і технології в 

туризмі 

 Друга  іноземна  мова  

(інша)  

ОК 47  Економіка та 

діагностика малого та 

середнього 

підприємництва  

Інноваційні 

технології в туризмі 

 Активно-оздоровчий 

туризм  

 6 семестр 
ОК 26 Організація туристичних подорожей 
ОК 27  Організація  ресторанного  господарства   
ОК 29 Технологія і організація туристичного обслуговування 
ОК 30 КР "Технологія і організація туристичного обслуговування" 

ОК 35 Практика 3: виробнича 
ОК 42 Друга іноземна мова 

 Цикл А Цикл Б Цикл В 

ОК 48 Спеціалізований 

туризм (Сільський, 

зелений 

туризм,спортивний , 

лікувальний, подієвий 

туризм) 

 

Управління фірмою 

малого бізнесу 

 

Організація  

релігійного туризму  

 

 7 семестр 
ОК 30  Рекламна діяльність та маркетинг   в туризмі  
ОК 31 Міжнародний   туризм ( у т.ч. туристичне країнознавство) 
ОК 32 Курсова робота з дисципліни  "Міжнародний  туризм" 
ОК 42 Друга іноземна мова 

 Цикл А Цикл Б Цикл В 

ОК 48  Тур-оперейтинг   Економічна безпека   Зелений туризм  

ОК 49  Дитячий та 

молодіжний  туризм 

(у т.ч. організація 

анімаційної 

діяльності)  

 Ситуаційний  

менеджмент  

Організація  

міжнародного  та 

дипломатичного  

обслуговування 

ОК 50 Екскурсійний 

менеджмент 

Організація праці 

менеджера 
 Професійний  етикет  

 8 семестр 
ОК 36 Практика 4: переддипломна 
ОК 37 Комплексний атестаційний екзамен  
ОК 38 Дипломування та захист дипломної бакалаврської роботи 



 

3. МАТРИЦІ ВІДПОВІДНОСТІ ПРОГРАМНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ КОМПОНЕНТАМ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ 

3.1. Матриця відповідності програмних компетентностей компонентам освітньо-професійної програми «Туризм» 
 

К 
Обов’язкові компоненти освітньо-професійної програми «Туризм» 

 О
К-
1 

О
К-
2 

О
К-
3 

О
К-
4 

О
К-
5 

О
К-
6 

О
К-
7 

О
К-
8 

О
К-
9 

О
К-
10 

О
К-
11 

О
К-
12 

О
К-
13 

О
К-
14 

О
К-
15 

О
К-
16 

О
К-
17 

О
К-
18 

О
К-
19 

О
К-
20 

О
К-
21 

О
К-
22 

О
К-
23 

О
К-
24 

О
К-
25 

О
К-
26 

О
К-
27 

О
К-
28 

О
К-
29 

О
К-
30 

О
К-
31 

О
К-
32 

О
К-
33 

О
К-
34 

ІК  
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + 

ЗК

1 
 +   +   +         +                   

ЗК

2 
 +  +    +  +  +                        

ЗК

3 
         +                    + +     

ЗК

4 
  +       +    + +          +   + +   + + + + 

ЗК

5 
         +  +  + +                     

ЗК

6 
 + +                                 

ЗК

7 
          +                         

ЗК

8 
      +  +                     +      

ЗК

9 
     + + +                      +  + + + + 

ЗК

10 
        +   +   +          +    +       

ЗК

11 
       +                   +   + + +   + + + 

ЗК

12 
       +                      + +     

ЗК

13 
 +      +                            

ЗК

14 
     +     +           +              

ЗК

15 
 +      +                + +           

СК

1 
                 + +       +          

СК 
2 

     +       +       + + +    +          

СК 
3 

            +   +          + +         

СК 
4 

            + +    +                  



СК 
5 

           +  +          + +  +         

  О
К-

1 

О
К-

2 

О
К-

3 

О
К-

4 

О
К-

5 

О
К-

6 

О
К-

7 

О
К-

8 

О
К-

9 

О
К-

10 

О
К-

11 

О
К-

12 

О
К-

13 

О
К-

14 

О
К-

15 

О
К-

16 

О
К-

17 

О
К-

18 

О
К-

19 

О
К-

20 

О
К-

21 

О
К-

22 

О
К-

23 

О
К-

24 

О
К-

25 

О
К-

26 

О
К-

27 

О
К-

28 

О
К-

29 

О
К-

30 

О
К-

31 

О
К-

32 

О
К-

33 

О
К-

34 

СК
6 

   +    +         +       + +     +  + + + + 

СК
7 

             +          + +  + + +       

СК
8 

                      +     + + +      

СК
9 

       +                + +     +  + + + + 

СК 
10 

            +          + + +     +      

СК 
11 

                          +   +      

СК 
12 

             +       +      +         

СК 
13 

    +            +                   

СК 
14 

       +                +      +      

СК 
15 

       +                + +     +      

 

 

 

 

 

 



4. МАТРИЦІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОГРАМНИХ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ КОМПОНЕНТАМИ ОСВІТНЬОЇ 

ПРОГРАМИ  

4.1. Матриця забезпечення програмних результатів навчання компонентам освітньо-професійної програми «Туризм» 
 

 

К 
Обов’язкові компоненти освітньо-професійної програми «Туризм» 

О
К-
1 

О
К-
2 

О
К-
3 

О
К-
4 

О
К-
5 

О
К-
6 

О
К-
7 

О
К-
8 

О
К-
9 

О
К-
10 

О
К-
11 

О
К-
12 

О
К-
13 

О
К-
14 

О
К-
15 

О
К-
16 

О
К-
17 

О
К-
18 

О
К-
19 

О
К-
20 

О
К-
21 

О
К-
22 

О
К-
23 

О
К-
24 

О
К-
25 

О
К-
26 

О
К-
27 

О
К-
28 

О
К-
29 

О
К-
30 

О
К-
31 

О
К-
32 

О
К-
33 

О
К-
34 

О
К-
35 

ПР

01 

+   +   +         +                   + 

ПР

02 
+  +    +  +  +                        + 

ПР

03 
 +   + + + + +  + + + + +  +   +   + + + + + + +  + + + + + 

ПР

04 
 +     +  +   + + +   + +    + + + + + + + + + + + + + + 

ПР

05 
           +   +  + +       + +   +      + 

ПР

06 
    + +  +    + +      + + + + + + + +   +      + 

ПР

07 
    +       + +  +  + + + + +    + +         + 

ПР

08 
+  +  +  +    + + +   + + + + + +  + + + + + + +  + + + + + 

ПР

09 
   +   +    +  +   +      + + +  + + + +      + 

ПР

10 
      +     + +    +      + +  + + + + + + + + + + 

ПР

11 
     +  + +                 +   + +     + 

ПР

12 
+  +    +      +   +       + +  + + + +  + + + + + 

ПР

13 
+ +   +     +           +     +   +      + 

ПР

14 
+   +   +         +       + +     +      + 

ПР

15 
+      +         +       + +     +  + + + + + 

ПР

16 
    + + +                   +   + + + + + + + 

ПР

17 
    +  + + + + +   +       +  + +    + + + + + + + + 
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