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ХАРАКТЕРИСТИКА СТИЛІВ ПУБЛІЧНОГО 
АДМІНІСТРУВАННЯ  

Автор: студент групи ПУА-213м Арзамасцева А.В. 
Керівник: доцент Мустафін В.І. 

ЗІЕІТ, Україна, м. Кривий Ріг, вул. вул. Гетьманська, 108 

 

До основних чинників стилю державно-управлінської діяльності на загальнодержавному рівні  
відносять наступні: 

- міра  складності вирішуваних задач; 

- існуючий політичний режим; 

- рівень економічного розвитку країни; 

- реальний ступінь забезпечення прав та свобод людини; 

- рейтинг країни на міжнародному рівні; 

- координованість роботи гілок влади. 

Форми управлінської взаємодії з керованими об’єктами залежать від обраного стилю та методів 
управління. Не існує єдиного, найкращого стилю поведінки суб’єкту управління. Слід ширше 
впроваджувати ситуаційний стиль, який дозволяє пристосовувати державно-управлінську діяльність до 
вимог конкретної ситуації. 

Авторитарний стиль спрямовується на завдання, характеризується жорстокою постановою мети та 
небажанням поступитися своєю сформованою думкою. За такого стилю характерним є нетерпимість, що 
доходить до грубощів, суворість, прямолінійність. Цей стиль спричиняє негативні наслідки, призводить до 
прихованої або відкритої агресивної протидії підлеглих, які відчувають себе нікчемними, ображеними.  

Ліберальний стиль  має ефективні результати за умови, коли керівник володіє  важелями впливу, 
отримуються великі позитивні результати за рахунок свободи при прийнятті рішень керованими об'єктами. 
Такий стиль спрямовується на результат, забезпечений високим рівнем праці та трудової моралі, хоча треба 
мати на увазі, що ліберальний стиль невтручання може привести до анархії та безладдя, неможливості 
управляти. 

Демократичний, який ще має назву кооперативний або колегіальний стиль керівництва, знаходиться 
між цими двома протилежними стилями. Він потребує участі всіх членів організації у вирішенні 
управлінських проблем. Керівництво, яке дотримується демократичного стилю, орієнтується на людей, 
проводить свою діяльність на основі співробітництва працівників та керівників. Такий стиль забезпечує 
високий рівень мотивації персоналу, його спрямованість на досягнення загальної мети. 
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ДОКТРИНА «ДЕМОКРАТІЇ, ЗДАТНОЇ СЕБЕ ЗАХИСТИТИ»: 
ТЕОРІЯ ТА ПРАКТИКА 

Автор: студент групи ПР-113 Бєлєванцева Я.О. 
Керівник: кандидат юридичних наук, доцент Гулєвська Г.Ю. 

ЗІЕІТ, Україна, м. Запоріжжя, вул. Кияшка, 16-б 

 

Концепція «демократії, здатної себе захистити», або "озброєної демократії", «войовничої демократії» 
(militant democracy, streitbare Demokratie , надалі ці терміни будуть вживатись як синоніми) є 
фундаментальним принципом сучасного конституціоналізму, який передбачає наявність правових механізмів 
захисту демократичного ладу від антидемократичних сил. В науковій літературі  також висловлюється думка 
про доцільність введення в українську правову доктрину, поряд з терміном «озброєна демократія», терміну 
«добре укріплена демократія». Ця доктрина була сформульована німецьким політологом Карлом 
Левенштейном у 1937 році як відповідь на крах Веймарської республіки. Сутність цієї концепції  полягає в 
тому, що демократична держава має право і обов'язок захищати свої фундаментальні цінності та інститути 
від тих, хто прагне їх знищити, використовуючи демократичні свободи. При цьому важливо знайти баланс 
між забезпеченням демократичних прав і свобод та необхідністю запобігання зловживанню ними.  
Найяскравішим прикладом такого зловживання є захоплення нацистською партією демократичними 
засобами Веймарської республіки в 1933 році, що спричинило повне знищення німецької демократії. 
Сьогодні під «войовничою демократією» найчастіше розуміють боротьбу з радикальними рухами, особливо 
партіями та їх діяльність. Європейська конвенція з прав людини 1950 р. також допускає пропорційні 
обмеження прав, якщо це необхідно в демократичному суспільстві.  

Аналіз теоретичних та  практичних джерел свідчить, що основними сучасними конституційно-
правовим інструментами «демократії, здатної себе захистити» можна вважати: 1) можливість заборони 
політичних партій та рухів, які становлять загрозу демократичному ладу, 2) обмеження політичних прав 
осіб, які виступають проти конституційного ладу, 3)юридична відповідальність за посягання на 
конституційний лад, пропаганду тоталітарних ідеологій та заклики до повалення демократичного устрою, 
використання забороненої символіки чи поширення антидемократичної пропаганди, 4) превентивні заходи 
проти екстремістських організацій,   тощо.  

 Зупинимось на сучасних прикладах застосування названих вище інструментів. Серед європейських 
країн  найбільш активно доктрину "озброєної демократії» демонструє  Німеччина, здійснюючи постійний 
моніторинг радикальних організацій Федеральною службою захисту конституції та встановивши заборону 
неонацистської партії NPD (2017 рік) через її антидемократичну ідеологію. Наразі виборчий процес, що 
відбувається у країні, свідчить, на жаль, про зростаючу популярність праворадикальних рухів. Як відповідь 
на ці загрози, у 2024 році, судовими органами розглядалися справи щодо  визнання  партії Alternative für 
Deutschland (AfD) антиконституційною через  її екстремістську ідеологію. Як приклад реалізації доктрини 
«демократії, здатної себе захистити» в інших європейських країнах можна навести : заборону партії Батасуна 
(2003 рік) в Іспанії  через зв'язки з терористичною організацією ЕТА, люстраційне законодавство щодо 
колишніх співробітників комуністичних спецслужб у Польщі, обмеження політичних прав осіб, пов'язаних з 
колишніми комуністичними режимами у Латвії та Естонії тощо. В Україні концепція «демократії, здатної 
себе застити» найбільш яскраво проявилася після початку російської агресії. Згадаємо заборону 
Комуністичної партії України (2015 рік) внаслідок процесів декомунізації, заборону проросійської партії 
ОПЗЖ (2022 рік) після повномасштабного вторгнення РФ через антиукраїнську діяльність та співпрацю з 
державою-агресором, заборону діяльності УПЦ МП в окремих регіонах через загрозу національній безпеці 
та підтримку російської агресії.   

Важливим аспектом «озброєної демократії» є її превентивний характер. Демократична держава не 
повинна чекати, поки антидемократичні сили накопичать достатньо влади для повалення конституційного 
ладу. Натомість вона має право вживати запобіжних заходів на ранніх стадіях розвитку загрози. У сучасних 
умовах концепція озброєної демократії набуває особливої актуальності у контексті протидії гібридним 
загрозам, інформаційним війнам та «ерозії» демократичних інститутів. Це вимагає розробки нових правових 
механізмів захисту демократії, які б враховували специфіку сучасних викликів. 
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ЗМІСТ ПРИНЦИПІВ ВЗАЄМОДІЇ ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО 
САМОВРЯДУВАННЯ ІЗ ЗМІ 

Автор: студент групи ПУА-213м Бобровник І.Ю. 
Керівник: доцент Мустафін В.І. 

ЗІЕІТ, Україна, м. Кривий Ріг, вул. вул. Гетьманська, 108 

 

Концепція взаємодії ОМС зі ЗМІ повинна базуватися на наступних принципах. 

1. Цілепокладання. Єдина інформаційна політика міської ради дозволяє організувати оперативний збір, 
обробку та передачу інформації; проводити аналіз одержуваної інформації з метою підготовки можливих 
рекомендацій щодо вироблення стратегії взаємодії з різними суспільними групами; оперативно реагувати на 
виникаючі кризові ситуації; формувати інформаційне середовище МО. Її принциповими моментами повинні 
бути: пріоритетність прав людини і громадянина - визнання, дотримання, захист прав людини і громадянина 
в інформаційній сфері; законність - забезпечення законних прав на інформацію всіх суб'єктів 
інформаційного впливу та їх рівної відповідальності перед законом; відкритість і доступність - 
організаційно-правовий режим діяльності ОМС забезпечує громадянам можливість отримувати необхідний і 
достатній обсяг інформації (відомостей) про свою структуру, цілі, завдання, фінансових та інших істотних 
умов діяльності; рівність інтересів - в рівній мірі враховуються інтереси всіх учасників інформаційної 
діяльності незалежно від їх соціального статусу, форми власності, конфесійної приналежності, статі, віку і 
т.п .; соціальна орієнтація - основні заходи інформаційної політики спрямовуються на забезпечення 
соціальних інтересів всіх контактних груп; комплексність - діяльність по реалізації інформаційної політики 
є використання всієї сукупності особистих коштів і форм роботи, що дозволяють інформувати населення 
міського округу про різні сфери суспільного життя в міському окрузі. 

2. Орієнтація на стратегічні пріоритети. Їх можна визначити наступним чином: простір, комфортне для 
життя і господарської діяльності. Формування в рамках оновленої просторової структури міста умов, що 
забезпечують задоволення потреб його жителів в комфорті і безпеки життєдіяльності на рівні сучасних 
стандартів; сприятливе соціальне середовище; конкурентоспроможна економіка. Концепція також повинна 
сприяти ефективному державному управлінню. Підвищення ефективності муніципального управління на 
основі оптимізації бюджетних процесів, активізації кадрового потенціалу ОМС і створення умов для участі 
населення в здійсненні МСУ 

3. Поділ відповідальності за процеси, що відбуваються в житті міського округу, між ОМС і всіма 
контактними групами. Це передбачає створення і підтримка ефективних партнерств між ОМС і 
представниками контактних груп міського округу; залучення контактних груп до активної участі в 
обговоренні та реалізації програм розвитку міського округу на підставах, встановлених чинним 
законодавством; створення механізмів постійного врахування потреб різних контактних груп. 

4. Реалізація концепції стає можливою, якщо в рамках адміністрації МО буде створена структура, 
здатна здійснювати цілеспрямований вплив на контактні аудиторії і формувати громадську думку у 
значимих для життя міста проблем і тем; буде налагоджена система партнерства і співпраці суб'єктів 
інформаційного обміну; буде організована внутрішня інформаційна мережа, що забезпечує оперативний 
збір, обробку та передачу інформації зовнішнім контактним групам; буде проводитися моніторинг стану 
громадської думки, рівня соціальної напруженості, ефективності роботи ОМС в сфері реалізації 
інформаційної політики; буде здійснюватися своєчасне виявлення, а в подальшому прогнозування та 
усунення виникаючих кризових ситуацій у відносинах ОМС і зовнішніх контактних аудиторій. 

Отже, виділені принципи взаємодії ОМС зі ЗМІ можуть розглядатися як основа для реалізації основних 
напрямків інформаційної політики ОМС На основі цих принципів можуть бути розроблені регламенти 
взаємодії ОМС зі ЗМІ та іншими інформаційними ресурсами. 
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СПРОБИ КОДИФІКАЦІЇ ЗАКОНОДАВСТВА В  
КИЇВСЬКІЙ РУСІ: ВІД ВОЛОДИМИРА ВЕЛИКОГО  

ДО ВОЛОДИМИРА МОНОМАХА 
Автор: студент групи ПР-114 Василенко С.О. 

Керівник: кандидат історичних наук, доцент Шимкевич К.О. 
ЗІЕІТ, Україна, м. Запоріжжя, вул. Кияшка, 16-б 

 

Кодифікація законодавства в Київській Русі була важливим етапом у становленні правової культури 
держави. Ці процеси були спрямовані на укріплення влади князів та впорядкування суспільних відносин. 
Основними постатями цього періоду стали Володимир Великий, Ярослав Великий, Володимир Мономах, які 
внесли значний внесок у формування та розвиток правової системи Київської Русі. 

Після хрещення Русі у 988 році Володимир Великий ініціював перші спроби кодифікації правових 
норм, спрямованих на регулювання суспільних відносин. Він започаткував перший збірник церковних 
законів, відомий під назвою в історіографії як “Статут Володимира Святославовича”. Збірка поєднувала 
язичницькі звичаї слов'ян із християнськими морально-етичними засадами. Ці норми охоплювали сфери 
земельних відносин, шлюбно-сімейного права та кримінальної відповідальності. Особливу увагу приділяли 
боротьбі з кровною помстою, що було однією з основних проблем тогочасного суспільства. 

Після Володимира Святославича його син Ярослав вдосконалив законодавство Давньої Русі. 
Найбільшим досягненням цього періоду стало створення «Руської Правди» – першого писаного кодексу 
Київської Русі. До «Руської Правди» були включені норми, розроблені Володимиром Святославичем, чітко 
визначені норми, які регулювали торговельні відносини, майнові спори, встановлена відповідальність за 
злочини, зокрема крадіжки та вбивства. Упродовж другої половини ХІ ст. збірник законів, ухвалений 
Ярославом Мудрим, доповнювався його синами. Вони прийняли у 1073 р. «Правду Ярославичів». 

Враховуючи зміни відбувалися у ХІІ ст. у політично-суспільному та економічному житті Русі, наступні 
князі ухвалювали нові закони. Найважливішим документом того часу є Володимира Мономаха «Повчання 
Володимира Мономаха», яке мало не лише моральний, а й юридичний характер. Документ містив настави 
щодо справедливого управління, поведінки князів та взаємин між правителями і підданими. 

 Кодифікація законодавства відобразила особливості тогочасної правової системи Київської Русі. До 
них варто віднести: 

1. Змішаний характер законодавства: норми права поєднували звичаєве право, християнські цінності та 
соціально-економічні реалії того часу. 

2. Відмова від кровної помсти: перехід до судових розглядів конфліктів та впровадження штрафів. 

3. Гуманізація покарань: заміна тілесних покарань на матеріальні санкції у багатьох випадках. 

4. Захист майнових прав: регулювання питань власності та спадкування. 

Отже, спроби кодифікації законодавства в Київській Русі стали важливим кроком у формуванні 
державності та правової культури. Робота, розпочата князем Володимиром, і продовжена Ярославом Мудрим 
і Володимиро Мономахом мала важливий вплив на подальшу еволюцію законодавства на території Східної 
Європи, закладаючи основи для майбутніх правових систем. 
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АНТИКОРУПЦІЙНА ЕТИКА ЯК СКЛАДОВА ПРОФЕСІЙНОЇ 
КУЛЬТУРИ ПУБЛІЧНОГО СЛУЖБОВЦЯ 

Автор: студент групи ПУА-113 Веретельнікова В.С. 
Керівник: кандидат юридичних наук, доцент Костроміна О.Г. 

ЗІЕІТ, Україна, м. Запоріжжя, вул. Кияшка, 16-б 

 

У сучасному світі тема корупції у ключі публічної служби є неймовірно актуальною. Через те, що з 
кожним роком рівень корупції збільшується з надзвичайною швидкістю, необхідність обговорення даного 
питання є важливим кроком для її подолання. 

Корупція - це зловживання довіреною владою для отримання приватної вигоди. Але чи виявляється ця 
вигода лише у грошах? Де-факто корупцією може бути, що завгодно: гроші, подарунки, послуги, рухоме та 
нерухоме майно тощо. 

Існує два види корупції: велика корупція (зловживання своїм положенням високопосадовцями, 
наприклад народним депутатом та розкрадання бюджетних коштів); - побутова корупція (щоденне 
зловживання своїм положенням публічними службовцями щодо громадян). 

Дуже цікавим є й той факт, що в інших країнах корупцією може вважатися те, що в Україні є цілком 
прийнятним. Наприклад, у Південній Кореї не прийнято дарувати вчителям подарунки, будь-то від щирого 
серця на свято або просто тому, що тобі подобається викладач. Тут такі дії вважаються хабарями. 

І тут постає головне питання: «А чи існує взагалі якась антикорупційна етика та у яких нормативно-
правових актах вона закріплена?» Відповідь на це питання - однозначно так, однак дуже шкода, що у 
нашому світі її дотримання є максимально низьким. 

В Україні дані етичні норми закріплені у двох нормативно-правових актах: у наказі Національного 
агентства України з питань державної служби «Про затвердження Загальних правил етичної поведінки 
державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування» та в Законі України «Про запобігання 
корупції» (розділ VI). 

Справжнім виявом доброчесності серед публічних службовців став випадок з Борисом Філатовим - 
мером міста Дніпра. У 2022 році йому запропонували хабар у розмірі 22 млн євро, проте він відмовився від 
нього, про що після з'ясування обставин повідомив у своєму телеграм каналі. «Нечесно і погано красти в 
країні, що захлинається від крові», - написав Філатов. «Просто коли мені запропонували хабар, то я спочатку 
витріщив очі від такого нахабства, а потім потопав у НАБУ, як цього прямо вимагає від чиновників Закон 
України «Про запобігання корупції». 

Як майбутні публічні службовці можуть «знищити» таке суспільне явище, як корупція? По-перше, 
відмовлятися від будь-яких корупційних діянь та махінацій, навіть якщо це виглядає «нормою». По-друге, 
публічно демонструвати прозорість своїх намірів для громадян та гарантувати надання доступу до публічної 
інформації. По-третє, сприяти розслідуванням антикорупційних органів та надавати інформацію, якщо 
помітили вияв корупції. 

Отже, корупція - це суспільно негативне явище, яке виявляється у зловживанні довіреною владою для 
власної вигоди. В Україні питання корупції регулюється двома нормативно-правовими актами: Законом 
України «Про запобігання корупції» та наказом Національного агентства України з питань державної служби 
«Про затвердження Загальних правил етичної поведінки державних службовців та посадових осіб місцевого 
самоврядування», які є обов’язковими для дотримання публічними службовцями. Дане явище реально 
«знищити», але потребує від людей особистої відповідальності, професіоналізму та прозорості у виконанні 
своїх обов’язків..  
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РЕГЛАМЕНТАЦІЯ СЛУЖБОВИХ ВІДНОСИН В  
ОРГАНАХ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ 

Автор: студент групи ПУА-213м Виговський М.С. 
Керівник: кандидат економічних наук, доцент Вітюнін В.О. 

ЗІЕІТ, Україна, м. Кривий Ріг, вул. вул. Гетьманська, 108 

 

Основою процесів регламентації є "регламент" (від фр. re lament – правило) – сукупність правил, 
положень, що визначають внутрішню організацію й порядок діяльності організації, а також порядок 
здійснення керуючих дій. У сучасних умовах ринкової економіки процеси регламентації діяльності 
організацій носять в основному локальний характер і регулюється документами, розробленими в рамках 
конкретної організації. При цьому регламентування в цілому опирається на ряд законодавчих і підзаконних 
актів. 

Регламентуючі матеріали повинні відповідати наступним вимогам: 

- регламент повинен закріплювати самий раціональний варіант організаційного розв'язку; 

- ураховувати будь-які пропозиції з боку співробітників по вдосконалюванню регламентів; 

- регламент не повинен бути статичним, незмінним протягом тривалого часу – він повинен 
приводитися у відповідність із мінливими умовами, як внутрішніми, так і зовнішніми. 

Регламенти, використовувані в практичній діяльності організації, можна класифікувати в такий спосіб: 

a) регламенти, що регулюють діяльність організації як єдиної юридичної особи – статут, установчий 
договір, правила внутрішнього трудового розпорядку й ін.; 

б) регламенти, що регулюють порядок роботи з технікою й дотримання технології – паспорта 
встаткування, інструкції для експлуатації, технологічні карти й інструкції і т.д.; 

в) регламенти, що регулюють процеси організації діяльності – організаційні процеси, графіки 
проведення, схеми й графіки корпоративних поставок; 

г) регламенти, що регулюють роботу персоналу, розглянутого, у свою чергу, як сукупність 
взаємозалежних груп працівників – положення про підрозділи, модель робочих місць, посадові інструкції, 
трудові контракти; 

д) регламенти, що регулюють інформаційне забезпечення діяльності – схеми інформаційних потоків, 
форми документів, порядок діловодства, класифікатори, типові банки даних і ін. 

Для забезпечення ефективної керованості діяльності організації, необхідно регламентувати наступні 
об'єкти: 

1) Суб'єкти діяльності, якими в процесі регламентації виступають співробітники організації, що 
виконують роботу. Суб'єкти діяльності можуть виступати в якості: 

а) індивідуальних суб'єктів – посадові позиції, робочі місця; 

б) колективних суб'єктів – бригади, ділянки, підрозділи. 

З метою регламентації діяльності суб'єктів звичайно використовуються наступні організаційні 
документи: положення про структурних підрозділи або посадових осіб, посадові інструкції. 

2) Процеси діяльності – це частини діяльності, у ході якої суб'єкти виконують свою роботу, 
використовуючи ресурси. Для регламентації процесів діяльності використовуються такі нормативні 
документи, що регламентують діяльність, як, наприклад, положення про напрямок діяльності, робочі 
інструкції, методичні рекомендації. 

3) Ресурси, необхідні для успішного ведення діяльності – це фінансові, матеріальні, енергетичні й 
людські ресурси, які забезпечують діяльність організації. Обов'язкової регламентації підлягає порядок 
придбання, розподілу й споживання ресурсів. Для цих цілей найбільше зручно використанням планово- 
облікових документів – планів, нормативів, звітів, бюджетів, балансів. 
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ПРОБЛЕМИ ІНФОРМАТИЗАЦІЇ ОРГАНІВ  
МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ 

Автор: студент групи ПУА-113м Грицик Р.І. 
Керівник: кандидат економічних наук, доцент Вітюнін В.О. 

ЗІЕІТ, Україна, м. Кривий Ріг, вул. вул. Гетьманська, 108 

 

Говорячи про інформатизацію місцевого самоврядування, слід керуватися тим, що вона має включати: 

• створення і розвиток інформаційно-аналітичних, обчислювальних і автоматизованих систем, 
центрів і мереж; 

• формування комплексу інформаційних технологій для збору, зберігання, аналізу та обробки 
інформації про стан соціально-економічних процесів на певній території з метою інформаційно-аналітичної 
підтримки прийняття управлінських рішень; 

• створення інформаційно-логістичних центрів з надання послуг населенню певної території, 
керівникам різних рівнів, державним органам управління тощо. 

Серед пріоритетних напрямів інформатизації органів місцевого самоврядування слід виділити такі: 
соціальна, економічна сфери; господарські прогнози; контроль і регулювання діяльності всіх ланок 
соціально-економічних областей міста, адміністративного району; система життєзабезпечення певного 
територіального утворення, в тому числі питання працевлаштування, охорони здоров’я, міграції тощо; 
інфраструктурне забезпечення; екологічний стан території; юридичні норми; документообіг; регламенти; 
процедури тощо. Сьогодні найбільш активно розвиваються технології управління бюджетною, податковою 
системами, технології державних інформаційних порталів, що реалізують взаємодію громадян і органів 
управління через комп’ютерні мережі, технології накопичення інформації в єдиних базах даних, технології 
муніципальних інформаційних систем, інформаційних систем житлово- комунальної сфери в напрямку 
створення єдиних розрахунково-касових центрів, геоінформаційних систем в напрямку створення земельних 
і міських кадастрів, електронного документообігу. 

В умовах існування єдиного інформаційного поля місцеве самоврядування потребує: 

• наявності і надійного функціонування структурних банків та баз даних, об’єднаних в єдину 
комп’ютерну мережу; 

• забезпечення сумісності структурних банків та баз даних з сучасним програмним забезпеченням, що 
забезпечить можливість її використання на місцевому рівні; 

• надання можливості доступу до інформації з будь-якої території країни. 

Інформатизація системи місцевого самоврядування забезпечить оперативність її роботи. Адже всі 
рішення, розпорядження, ухвали тощо доходять до співробітників у режимі реального часу, що передбачає 
створення відділами документів в електронному вигляді і після їх затвердження передача в комп’ютерну 
мережу для загального користування. В свою чергу розподіл інформації між окремими підрозділами органу 
місцевого самоврядування дозволяє оперативно узгоджувати робочі моменти в опрацюванні цілого ряду 
питань і, насамперед тих, що мають інтегруючий характер. Все це в підсумку дає змогу приймати 
збалансовані рішення з урахуванням ресурсів, потреб та можливостей задіяних в даному процесі підрозділів. 

Важливою перевагою інформатизації місцевого самоврядування є можливість «накладати» різні 
вузькоспеціалізовані дані на одну й ту саму територію. В такий спосіб визначають вартість земельних 
ділянок, зони підвищеного екологічного забруднення, пункти розміщення певних об’єктів тощо. Крім того, 
робота інформаційної системи місцевого самоврядування має передбачати постійне поновлення інформації. 
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КІБЕРЗЛОЧИНИ ПРОТИ ВЛАСНОСТІ:  
ПРОБЛЕМИ КВАЛІФІКАЦІЇ 

Автор: студент групи ПР-112 Гурович І.А. 
Керівник: кандидат юридичних наук, доцент Костроміна О.Г. 
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Сучасна інформатизація суспільства породжує нові види кримінальної протиправної поведінки, які 
раніше були невідомі законодавству, а також сприяє еволюції традиційних кримінальних правопорушень 
завдяки використанню нетипових методів. Комп’ютерні системи й мережі відкривають можливості як для 
новітніх правопорушень, так і для впливу на традиційні об’єкти: власність, громадський порядок, 
національну безпеку тощо. У протидії таким кримінальним правопорушенням основним залишається їх 
кваліфікація, спрямована на встановлення відповідності діянь конкретним нормам Кримінального кодексу 
України, що зберігає свою актуальність через новизну цих правопорушень. 

Механізм вчинення кіберзлочинів часто полягає в тому, що інформаційно-телекомунікаційна система 
(ITC), створена або належна підприємству, установі, організації чи фізичній особі, використовується 
злочинцем для незаконного переказу коштів або заволодіння чужим майном. Водночас можуть вчинятися дії, 
які містять ознаки кримінального правопорушення, передбаченого Розділом XVI Особливої частини КК 
України. 

Нормою, на яку перш за все звертається увага практиків при кваліфікації таких діянь, це - ч. 4 ст. 190 
KK України - шахрайство, вчинене шляхом незаконних операцій із використанням електронно-
обчислювальної техніки.  

Заволодіння чужим майном, відповідно до ч. 4 ст. 190 КК України, повинно бути кваліфіковане лише за 
наявності певних обставин. Важливо враховувати, що обман чи зловживання довірою як способи 
шахрайства можуть бути спрямовані тільки на людину, оскільки вони передбачають добровільну передачу 
майна. Якщо заволодіння відбувається через надання неправдивої інформації технічним засобам без участі 
особи, це має кваліфікуватися як крадіжка, а не шахрайство. 

Слід зазначити, що значного поширення набули випадки заволодіння майном шляхом цілеспрямованого 
перекручення змісту комп'ютерної інформації, шляхом її зміни особою, яка мас право доступу до неї (ст. 362 
KK України), a6o підробки шляхом несанкціонованого втручання (ст. 361 KK України). У світовій практиці 
такі кримінальні правопорушення називають «крадіжкою майнінгового часу». Вони полягають у 
неправомірному використанні комп'ютерного обладнання (наприклад, суперкомп'ютерів) чи ресурсів 
комп'ютерної мережі без дозволу користувачів. В Україні найпоширеніші випадки - це отримання доступу до 
Інтернету за рахунок чужих акаунтів. Такі дії кваліфікуються як кримінальні правопорушення за ст. ст. 192 
та 361 КК України. Якщо шкода менша за 50 неоподатковуваних мінімумів, правова оцінка буде за ст. ст. 361 
або 362 КК України. 

Один з найбільш поширених кіберзлочинів сьогодні - це «фішинг». Зловмисники надсилають масові 
електронні листи від імені відомих банків, інтернет-магазинів чи фінансових компаній, під різними 
приводами (наприклад, виграш у лотереї), з проханням до користувачів надати дані своїх платіжних карток 
або іншу важливу інформацію. Ці дані потім використовуються для крадіжки грошей або інших 
кримінальних правопорушень. Більшість таких випадків мають транснаціональний характер і все частіше 
залучають українців. 

Таким чином, важливість правильної юридичної оцінки та кваліфікації набуває особливого значення 
для боротьби з кіберзлочинністю. Це включає як урахування конкретних ознак складу кримінального 
правопорушення, так і необхідність адаптації законодавства до швидко змінюваних технологій. Не менш 
важливим аспектом є підвищення обізнаності серед громадян і організацій, що дозволяє знижувати ризики й 
запобігати правопорушенням у сфері інформаційних технологій. 
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За сучасних умов розвитку публічного управління та адміністрування використовуються концепції  
стратегічного, політичного, програмного характеру. Виходячи із  різних рівнів соціального управління, під 
яким на даний час розуміють публічне управління, використовують поняття «науково обґрунтоване 
управління» та «випереджаюче управління». Поняття науково обґрунтованого управління визначає зміст 
обґрунтованості управлінських рішень та дій, що спирається на теоретичні та методологічні розробки науки 
управління та суміжних з нею наук таких як право, політологія, соціологія, економіка, психологія та інше.  
Випереджуюче управління орієнтоване на розвиток та спирається на прогнозно-аналітичні розрахунки. 

Специфічною ознакою управління в соціальних системах є те, що його основні положення, підходи, 
моделі, методи стосуються  всіх рівнів, в тому числі й  публічного рівня. На цій основі формуються моделі, 
які є базовими з точки зору науково обґрунтованого управління в соціальних системах. 

Класичною моделлю соціального управління є модель циклу управління. Ця модель має велике 
методологічне значення й характеризується простотою при практичному використанні. Сутність її полягає в 
наступному. 

Цикли управління є характерними для всіх рівнів управління в соціальних системах. Особа, яка є 
основою  соціальної системи, в різних ситуаціях та на різних рівнях управління може бути як його 
суб’єктом, так і об’єктом. Тобто цикли управління виконуються як в суб’єктивно-об’єктних, так і в 
суб’єктивно-суб’єктних відносинах, ці цикли є не синхронізованими між собою у часі та просторі. 

Іншою є модель процесу управління. В її основі покладено базовий характер циклу управління.  Вона 
відрізняється від циклу управління тим, що розкриває та деталізує блок суб’єкта управління, виходячи з 
сучасних напрацювань науки менеджменту. Завдяки цьому модель наповнюється великим функціональним 
змістом. 

Відомою є алгоритмічна модель, що сформована виходячи з логіки процесу управління.  

Враховуючи безперервність розвитку суспільства і держави, зміну й посилення ролі України у 
світовому розвитку, запровадження процесу наближення й входження до Європейського Союзу, тенденції 
глобалізації процесів світового розвитку, трансформацію в постіндустріальне суспільство інформації та 
знань, об’єктивність процесів сталого розвитку, орієнтацію на нові системи міжнародної безпеки, виникає 
необхідність продовжувати дослідження з виявлення нових закономірностей державотворення в Україні та у 
світі, визначення відповідних принципів, постулатів, а також чинників вибору та доведення їх до 
практичного застосування. 
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У системі публічного управління використовують механізм забезпечення прав і свобод громадян, який 
включає комплекс взаємообумовлених елементів, що спричиняють можливості для реалізації кожною 
людиною своїх прав і свобод. Функції зазначеного механізму визначають його сутнісний зміст, вони є 
якісними характеристиками, що визначають цілі та завдання закріплених законодавчо прав і свобод людини. 
До цих функцій відносять: сприяючу, спонукальну, охоронну, правовстановлюючу та виховну. 

Наявність правового забезпечення в публічному управлінні дає можливість на основі правових норм та 
юридичних засобів впливати на суспільні відносини з метою їх упорядкування, розвитку й захисту. 

За сучасних умов виникає потреба вирішити суттєві проблеми в області трансформації публічного 
управління та проблем державного управління на основі забезпечення прав і свобод людини. Особливістю 
сучасності є те, що рівень усвідомлення прав і свобод людини з точки зору громадянського суспільства 
значно перевищує рівень можливостей  владних структур. Причиною такого стану є інертність розвитку 
науки публічного адміністрування і управління та належного переосмислення суспільно-владних відносин з 
позиції демократичних цінностей.  

Вирішення обумовлених протиріч потребує переосмислення верховенства права та вдосконалення 
утвердження і забезпечення прав і свобод людини. Ця функція відноситься до основних обов’язків держави. 
Право людини пронизує усі напрямки розвитку суспільства, воно призначене для визначення рівня 
справедливості. Свобода є невід’ємним  елементом життя людини, є її внутрішнім станом. 

Свобода реалізується на основі права, що є опосередкованою її мірою. Тут необхідно відзначити 
позитивістську концепцію права, що реалізується у вимогах верховенства публічного права, а не приватного 
права особи, у перевагах формальної законності проти правової свободи особи. Для уникнення існуючих 
протиріч необхідно забезпечити саме верховенство права для того, щоб уникнути свавілля держави щодо 
забезпечення прав і свобод людини, забезпечення людини від насильства зі сторони оточуючого середовища. 
З цієї точки зору державне управління потребує виконання таких функцій як сприяння реалізації прав і 
свобод. 

Право людини визначається як соціальне явище. На даний час широко досліджуються поняття, сутність 
та елементи адміністративного правового механізму забезпечення прав людини у публічному управлінні. 

В Конституції України закріплено низку фундаментальних прав і свобод громадян у сфері управління 
державними й місцевими справами. Однак, їх втілення у сферу соціальних відносин потребує механізмів 
реалізації. Для визначення розуміння механізму забезпечення прав і свобод людини у сфері публічного 
адміністрування вкажемо, що під правовим забезпеченням мається на увазі цілеспрямований вплив на 
поведінку людей і суспільні прояви на основі правових засобів, і в першу чергу, норм права. Правове 
забезпечення прав і свобод громадян у сфері публічного управління передбачає здійснення державою на 
основі адміністративно-правових норм  і сукупності адміністративно-правових заходів упорядкування 
суспільних відносин для забезпечення охорони, реалізації й розвитку прав і свобод громадян у сфері 
діяльності органів державної влади і місцевого самоврядування. Правове забезпечення прав і свобод людини 
у сфері публічного управління має адміністративно-правовий характер. 
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Основою національної системи оцінювання рівня корупції має бути щорічне базове тематичне 
опитування населення, яке має за змістом та процедурою відповідати завданням оцінювання та загальним 
критеріям якості інформації, що застосовується в розробці та реалізації державної політики. 

Наприклад, вибірка має бути достатньою для надійного оцінювання масштабів та рівнів корупції в 
розрізі регіонів та секторів публічної та приватної сфери, а також коректного відображення ситуацій для 
деяких специфічних цільових груп, перш за все - суб’єктів підприємницької діяльності. Інструментарій 
такого опитування базується на незмінній та чітко визначеній системі показників рівня корупції, тобто, на 
відміну від традиційних соціологічних досліджень, вона має досить обмежений характер, фіксуючи лише 
основну інформацію про реальну поведінку, переважно - інформацію «об’єктивного» типу, уникаючи 
отримання даних про мотиви, цінності, тобто тих даних, які передбачають неоднозначність тлумачення. 

Важливою рисою національної системи оцінювання рівня корупції є те, що базове тематичне 
опитування населення має бути максимально інтегроване з державними вибірковими обстеженнями 
населення (домогосподарств), які проводяться Державним комітетом статистики України. 

Важливою обставиною, яка засвідчує необхідність узгодження методології вимірювання масштабів та 
рівня корупції з методологією державних вибіркових обстежень, є те, що опис корупції та її чинників мають 
проводитись за методологією та показниками, що використовуються у державній соціально-економічній 
політиці. Соціологічні дослідження мають свою «специфічну термінологію», яка відповідає стандартам 
наукового дискурсу, однак не завжди - прийнятим в сфері державного управління стандартам подання 
інформації про суспільні процеси. 

Варіанти зазначеної вище інтеграції можуть бути різними, в залежності від існуючих можливостей та 
специфіки завдань, які будуть визначені в рамках національної системи оцінювання масштабів та рівня 
корупції. 

В найпростішому варіанті - це проведення самостійного тематичного опитування за методологією, яка 
узгоджується з державними вибірковими обстеженнями та використовує їх матеріали для контролю 
отриманих даних та їх інтерпретації (зокрема, для забезпечення репрезентативності даних на рівні регіонів 
України та за типами місцевості, слід розглянути можливість використання вибірок населення 
(домогосподарств) базових вибіркових досліджень попередніх років, що їх проводив Держкомстат України). 

Більш складний, і водночас, на наш погляд, більш ефективний шлях - проведення тематичного 
опитування в рамках одного з державних вибіркових спостережень. Вибір найбільш оптимального варіанту 
потребує подальшого аналізу з урахуванням особливостей нової ситуації у формуванні та реалізації 
державної антикорупційної політики. 
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Сучасні геополітичні трансформації та воєнні конфлікти створюють принципово нові умови 
функціонування аграрного сектору, що вимагає кардинальної перебудови державної аграрної політики. 
Особливої актуальності ця проблема набуває в контексті забезпечення продовольчої безпеки та стійкості 
національної економіки в умовах зовнішніх деструктивних впливів. На думку вчених,  для подолання 
найбільш значущих проблем аграрного сектору України в умовах війни та в післявоєнний період необхідно 
здійснити наступне: залучити висококваліфікований персонал в аграрний сектор: менеджерів, ІТ 
спеціалістів, науковців та вузькопрофільних аграрних спеціалістів; зменшити бюрократичні бар’єри для 
розвитку аграрних підприємств; підвищити якість безпечності продукції відповідно до вимог міжнародних 
стандартів, включаючи розробку заходів для підвищення якості продукції громадян; розробити та 
впровадити комплекс заходів щодо створення нових робочих місць та розвитку соціальної інфраструктури 
сільських територій; адаптація виробництва аграрного сектору України до вимог Європейського Союзу; 
підтримка малого фермерства, сприяння роздрібним торговцям до внутрішньої заготівлі фруктів та овочів; 
технологічний розвиток та діджиталізація аграрного сектору; сприяти розвитку переробки в агросекторі 
згідно з принципами Green Deal; створити умови для переходу аграрного сектору до сталого виробництва. 

Отже, воєнні виклики спричиняють системні зміни в аграрній політиці за кількома ключовими 
напрямками. По-перше, відбувається трансформація механізмів державної підтримки сільськогосподарських 
виробників. Традиційні інструменти фінансово-кредитного забезпечення доповнюються спеціальними 
антикризовими заходами, спрямованими на компенсацію втрат та мінімізацію ризиків, пов'язаних з 
веденням господарської діяльності в умовах воєнного стану. Принципово важливим аспектом є 
забезпечення логістичної стійкості аграрного виробництва. Це передбачає диверсифікацію каналів 
постачання матеріально-технічних ресурсів, розвиток альтернативних транспортних коридорів, створення 
резервних виробничих потужностей та страхових запасів. Державна політика має бути спрямована на 
формування адаптивних механізмів функціонування аграрного сектору в умовах високої невизначеності та 
потенційних деструктивних впливів. 

Суттєвого переосмислення потребують питання земельних відносин та використання 
сільськогосподарських земель. В умовах воєнних дій особливої уваги набувають питання захисту 
земельного фонду, мінімізації ризиків виведення земель з господарського обігу, запровадження спеціальних 
режимів землекористування на територіях, наближених до зон бойових дій. Важливим напрямком 
трансформації аграрної політики є посилення інвестиційної підтримки галузі. Державні механізми мають 
бути орієнтовані на створення сприятливого інвестиційного клімату, запровадження пільгових режимів 
оподаткування, компенсацію ризиків для потенційних інвесторів. Особливої уваги потребує підтримка 
середніх та малих сільськогосподарських виробників, які є найбільш вразливими в умовах воєнних 
викликів. Технологічна модернізація аграрного сектору також розглядається як стратегічний напрямок 
державної політики. Це передбачає впровадження інноваційних технологій виробництва, систем 
дистанційного моніторингу та управління сільськогосподарськими процесами, розвиток цифрових платформ 
підтримки аграрного бізнесу. Перспективним напрямком є посилення експортної орієнтації аграрного 
сектору. Державна політика має бути спрямована на диверсифікацію експортних ринків, підтримку 
конкурентоспроможності вітчизняної сільськогосподарської продукції, розвиток системи логістичної та 
маркетингової підтримки експортерів. Важливим аспектом трансформації аграрної політики є забезпечення 
соціальної стійкості сільських територій. Це передбачає розробку комплексних програм підтримки 
сільського населення, створення умов для диверсифікації сільської економіки, розвитку альтернативних 
форм зайнятості. Таким чином, трансформація державної аграрної політики в контексті воєнних викликів є 
складним багатовекторним процесом, що вимагає системного підходу, гнучкості та випереджувального 
реагування на потенційні ризики та загрози. 
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За результатами узагальнення визначень економічної безпеки, які надані провідними дослідниками, 
сутність економічної безпеки можна визначити як такий стан економіки та інститутів влади, при якому 
забезпечується гарантований захист національних інтересів, соціально спрямований розвиток країни, 
достатній економічний і оборонний потенціал навіть за несприятливих умов розвитку внутрішніх і 
зовнішніх процесів. Економічна безпека являє собою такий стан економіки, яке дозволяє задовольнити всю 
сукупність економічних потреб суспільства, забезпечує його незалежність, стабільне і сталий розвиток, 
прогрес, гідне становище у світовій економіці, надійну захищеність від внутрішніх і зовнішніх загроз, що не 
дозволяє скочуватися за критичну межу. 

Економічна безпека також визначається як сукупність умов і факторів, що забезпечують незалежність 
національної економіки, її стабільність і стійкість, здатність до оновлення та вдосконалення. Важливо 
підкреслити, що економічна безпека не є якась абстрактна теоретична конструкція. Захищеність 
національних інтересів забезпечується здатністю інститутів влади створювати механізми захисту вітчизняної 
економіки, підтримки соціально-політичної стабільності суспільства. 

Найважливіші характеристики економічної безпеки: 

-  здатність економіки розвиватися стійко, в розширеному масштабі; 

- задоволення економічних потреб суспільства на рівні не нижче критичної межі; 

- забезпечення економічної незалежності;  

- протистояння існуючим і раптово виникають небезпекам і загрозам. 

Деякі економісти пропонують замінити термін «економічна безпека» іншим - «національна безпека в 
сфері економіки» або «забезпечення національних інтересів в сфері економіки». По суті, спроба замінити 
поняття «економічна безпека» на інші призводить до заниження його практичного значення. 

Для розуміння сутності економічної безпеки важливо усвідомити її зв'язок з поняттями «розвиток» і 
«стійкість». Розвиток - один з компонентів економічної безпеки, але не всякий розвиток відповідає вимогам 
безпеки. Відповіді не дає, наприклад, такий розвиток, яке супроводжується порушенням екологічних вимог 
або воно соціально не орієнтоване, високі темпи зростання досягаються в ході виробництва без забезпечення 
соціально значущих орієнтирів добробуту. Якщо економіка не розвивається, то у неї різко скорочуються 
опірність і пристосовність до внутрішніх і зовнішніх загроз. Розвиток - це процес, в ході якого відбуваються 
суттєві кількісні і якісні зміни в суспільному житті або окремих її компонентах, проте не будь-які зміни є 
розвиток, а лише такі, при яких соціальні явища переходять на більш високі щаблі свого стану. Отже, 
розвиток потрібно розуміти не тільки як виробництво і споживання благ, створення мінімальних умов життя 
людей. Розвиток - це складне, багатозначне явище, що включає безліч складових, в числі яких екологічна, 
демографічна, економічна, громадська, наукова і культурна складова. 

Розглядаючи зв'язок безпеки і стійкості, слід зазначити, що вони є найважливішими характеристиками 
економіки як єдиної системи. Їх не слід протиставляти, кожна з них по-своєму характеризує стан економіки. 
Стійкість економіки відображає міцність і надійність її елементів, вертикальних, горизонтальних та інших 
зв'язків усередині системи, здатність витримувати внутрішні і зовнішні навантаження, відновлювати 
усталене нормальний стан після раптового порушення будь-яким зовнішнім або внутрішнім фактором. 
Сталий розвиток суспільства - цілісний історичний процес збереження розвитку. Якщо суспільство не 
піклується про розвиток, то воно приречене на занепад. Сталий розвиток - це поліпшення життя людей в 
умовах, коли господарська діяльність не породжує перевищення допустимого порогу обурення біосфери або 
коли зберігається такий обсяг природного середовища, який здатний забезпечувати стійкість біосфери з 
включеною в неї господарською діяльністю людини. 
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Тенденції реформування сфери охорони здоров’я, процес автономізації закладів охорони здоров’я (їх 
перехід у статус комунальних неприбуткових підприємств) та посилення уваги з боку громадськості до їх 
діяльності, а також інші процеси, які відбуваються на ринку медичних послуг вимагають використання 
дієвих механізмів управління закладами охорони здоров’я. 0дним із них є клієнтоорієнтоване управління. 

«Клієтоорієнтованість розглядається як політика компанії, як дії (інструменти) компанії, спрямовані на 
клієнтів, як на ресурс-джерело доходу, як складова внутрішнього маркетингу, що в свою чергу визначає 
різний набір індикаторів клієнторорієнтованості». 

Основними підходами, які покладені в основу клієнтоорієнтованого підходу і клієнтоорієнтованої 
діяльності, є: 

• системний (йдеться про комплексний вплив з боку суб’єктного складу клієнтоорієнтованого 
управління на об’єкти такого впливу (приміром, мотиваційний вплив в системі «керівник-підлеглий»)); 

• стратегічний (повинна бути побудована стратегія діяльності, спрямована на клієнта); 

• маркетинговий (врахування потреб споживача медичної допомоги і медичних послуг вимагає 
здійснення маркетингової діяльності - вивчення медичного ринку, задоволеності пацієнтів послугами тощо). 

Клієнтоорієнтований підхід і клієнтоорієнтований розвиток організації забезпечать її ефективну 
взаємодію з клієнтами на двох рівнях: організаційному і особистісному 

В основу розвитку клієнтоорієнтованої діяльності за організаційними рівнями (внутріорганізаційна 
клієнтоорієнтованість) має бути покладена «модель збігу потреб, інтересів і цінностей організації та 
працівників». 

Загалом, клієнтоорієнтоване управління закладом охорони здоров’я як вимога сучасності є процесом, 
який має двовекторне спрямування: 

• всередину організації, передусім, на працівника (внутріорганізаційна клієнтоорієнтованість); 

• на зовнішні контактні аудиторії, передусім, на споживача медичних допомоги і послуг 
(зовнішньоорганізаційна клієнтоорієнтованість). 

Обидва вектори клієнтоорієнтованого управління закладом охорони здоров’я мають бути спрямовані на 
підтримання якісного зв’язку: у рамках внутріорганізаційної клієнтоорієнтованості - із кожним працівником 
організації, а у рамках зовнішньоорганізаційної клієнтоорієнтованості - із реальними і потенційними 
споживачами медичних допомоги і послуг. 
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Сучасні умови збройної агресії проти України актуалізують наукове дослідження інституту необхідної 
оборони, його трансформацію та особливості правозастосування в екстремальних обставинах воєнного 
стану. Традиційне розуміння меж необхідної оборони потребує кардинального переосмислення в контексті 
реальних загроз національній безпеці та індивідуальній життєдіяльності громадян. 

Воєнний стан створює принципово нову правову реальність, що суттєво ускладнює механізми 
реалізації права на необхідну оборону. Якщо в мирний час необхідна оборона передбачає чіткі, майже 
алгоритмізовані дії, то в умовах війни виникає значно більше невизначеностей та правових колізій. 

Специфіка необхідної оборони в умовах воєнного стану характеризується розширенням меж 
правомірного захисту. Особа, яка обороняється, перебуває в умовах постійної потенційної загрози, що 
принципово змінює критерії оцінки її дій. Психоемоційне напруження, перманентний стрес та безпосередня 
близькість небезпеки створюють особливий правовий контекст. 

Особливої уваги потребує питання співрозмірності захисту. В умовах війни традиційні критерії 
співмірності зазнають трансформації. Якщо в мирний час необхідно було чітко доводити перевищення меж 
оборони, то в бойовій обстановці презумпція добросовісності особи, яка захищається, має бути значно 
розширена. 

Кримінально-правова кваліфікація дій особи в таких умовах передбачає максимально 
диференційований підхід. Необхідно враховувати не лише об'ективні обставини посягання, а й 
психофізіологічний стан особи, рівень її підготовки, наявність альтернативних способів захисту та загальний 
контекст бойової обстановки. 

Важливим аспектом є розширення предмета захисту. Якщо раніше необхідна оборона передбачала 
захист переважно особистих прав, то в умовах воєнного стану вона охоплює значно ширше коло об'єктів - 
від життя та здоров'я до державних та суспільних інтересів. 

Міжнародно-правовий контекст додатково ускладнює правозастосування. Необхідно забезпечити 
відповідність діям особи нормам міжнародного гуманітарного права, практиці міжнародних трибуналів і 
стандартам захисту прав людини в умовах конфлікту. 

Практика показує, що найбільш проблемними є ситуації, пов'язані з: захистом від мародерів; протидією 
диверсійним групам; припиненням провокацій; захистом цивільного населення від озброєних формувань. 

Отже, подальше вдосконалення інституту необхідної оборони в умовах воєнного стану вимагає 
комплексного підходу, врахування як юридичних, так і психологічних чинників, які впливають на поведінку 
особи в екстремальних умовах. 
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Україна почала стикатись з явищем колабораціонізму ще з 2014 р. Проте, таке діяння лише нещодавно 
виокремилось в новий вид кримінального правопорушення. Це відбулось після повномасштабного 
вторгнення, 15 березня 2022 р. із набуттям чинності Закону № 2108-ІХ. З цього моменту у Кримінальному 
кодексі України з’явилась нова стаття 111-1 «Колабораційна діяльність». Таке прискорення процесу 
криміналізації сталось через численні факти вчинення діянь, які не підпадали під склад інших кримінальних 
правопорушень проти національної безпеки України. За офіційними даними Офісу Генерального Прокурора 
України з березня 2022 р. було обліковано понад 8678 справ по ст. 111-1 КК України, з яких 1892 – з 
обвинувальним актом. 

Щодо складу такого кримінального правопорушення слід зазначити, що його об’єктом є національна 
безпека та суверенітет держави; з об’єктивної сторони це - діяння, перелічені в чч. 1-8 ст. 111-1 КК України; 
суб’єкт є здебільшого (окрім ч. 4 та 6) спеціальним (громадянин України); суб’єктивна сторона передбачає 
наявність прямого умислу, з конкретними мотивами та цілями.  

На практиці виникають певні труднощі притягнення винних осіб до відповідальності за ст. 111-1 КК 
України. Це обумовлено як відносною новизною цієї статті, так і відсутністю довготривалої та усталеної 
практики. Перш за все, важливо відмежовувати склад колабораційної діяльності (ст. 111-1) від інших 
суміжних складів: державна зрада (ст. 111), пропаганда війни (ст. 463), пособництво державі-агресору (ст. 
111-2) тощо. Так, державна зрада передбачає діяння, схожі з колабораціонізмом, але не конкретизує, що такі 
дії вчиняються в інтересах держави-агресора (що є важливим саме для конкретизації колабораціонізму). 
Пропаганда війни також перегукується з деякими аспектами колабораціонізму (ч. 1 ст. 111-1), проте не 
передбачає обов’язковий факт співпраці. Більш складним є відмежування колабораціонізму від пособництва. 
Так, останнє не передбачає постійної та стійкої співпраці, що є вирішальним у відокремленні цих 
кримінальних правопорушень. 

Таким чином, кваліфікація колабораційної діяльності має низку принципових особливостей, зокрема: 
чітке встановлення форми співробітництва; доведення умислу винної особи; розмежування з іншими 
суміжними складами кримінальних правопорушень. 

Серед проблемних аспектів правозастосування також слід зазначити: складність збирання доказів; 
питання суб'єктивної інтерпретації дій; забезпечення балансу між національною безпекою й правами 
людини. 

Отже, колабораційна діяльність потребує комплексного та виваженого підходу в кримінально-правовій 
оцінці з урахуванням національних інтересів і міжнародно-правових стандартів. Кримінально-правова 
протидія колабораційній діяльності є важливим інструментом захисту державного суверенітету, що потребує 
постійного вдосконалення й адаптації до викликів сучасності. 
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Корпоративна культура це комплекс ідеологічних, соціально-психологічних заходів, що націлені на 
створення в колективі клімату,  що передбачає схильність до нововведень. 

Корпоративна культура це набір прийомів і правил вирішення проблеми зовнішньої адаптації і 
внутрішньої інтеграції працівників. Це правила прийоми, фундаментальні гіпотези.    

Корпоративна культура це соціальна основа, що допомагає утримати цілісність організації за рахунок 
створення сприйнятливих стандартів мислення і поведінки. 

Формування корпоративної культури це тривалий і складний процес.  

Корпоративна культура це сукупність діяльності працівників, процесів і робочого середовища для 
досягнення загальних цілей. До неї відносять способи взаємодії організації з працівниками, клієнтами і 
суспільством 

Корпоративна культура це один із засобів управління персоналом, а також маркетинговий інструмент, 
що спричиняє залучення клієнтів, Корпоративна культура може формувати цілеспрямоване керівництво 
компанією.    

Корпоративна культура це загальноприйнята модель поведінки, де людина в конкретній компанії 
приймає конкретні рішення в умовах невизначеності. 

В останні періоди посилюється увага до діяльності органів місцевого самоуправління. Перед 
муніципальними службовцями зростає ряд вимог, яких потрібно дотримуватись для підтримки розвитку 
свого муніципального району, з прийняття управлінських рішень. З'являється необхідність створювати і 
розвивати корпоративну культуру в органах місцевого самоуправління. 

Для органів місцевого самоуправління на передній план виходять питання про склад ділових відносин в 
системі муніципальних органів і як їх бачить населення. Це впливає на їх ефективність у вирішенні питань 
щодо довіри до них громадян. На теперішній час корпоративна культура тільки зароджується в органах 
місцевого самоуправління, тому вона носить стихійний характер, що може призвести до негативних 
наслідків.    

Можна виділити наступні задачі. формування ефективної корпоративної  культури в органах місцевого 
самоврядування: розповсюдження планових цілей і місії муніципальних утворень з наступним поясненням 
їх для усіх членів колективу;  розробка і запровадження етичного кодексу; підтримка нових працівників при 
прийомі на роботу; організація конкурсів для муніципальних службовців; проведення тренінгів з 
командоутворення в колективі.  

Це допоможе органах місцевого самоврядування згуртувати колектив, поліпшити працездатність 
муніципальних службовців. 
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Домашнє насильство вважається однією з найбільш актуальних загроз порушення конституційних прав 
та свобод людини та громадянина. Це явище зачіпає як приватні, так і суспільні інтереси, включаючи право 
людини на безпечне середовище та гармонійний розвиток, і часто може мати суспільно-небезпечний 
характер, завдаючи значної шкоди правоохоронним інтересам держави, особи та суспільства. У світлі цього 
виникає проблема неправомірної поведінки в сім’ї, побуті та родині, яка є актуальною як частина сучасних 
світових тенденцій. Сучасне суспільство ставить перед собою завдання вирішення проблеми домашнього 
насильства та розробки ефективних заходів запобігання йому. 

Закон України «Про запобігання та протидію домашньому насильству» визначає домашнє насильство 
як дії або бездіяльність фізичного, сексуального, психологічного чи економічного характеру, що 
відбуваються в сім’ї, в межах місця проживання, між родичами, колишніми або теперішніми подружжям, або 
між іншими особами, які проживали або проживають разом однією сім’єю, навіть якщо не перебувають у 
родинних відносинах чи шлюбі. Це також включає погрози вчинення таких дій. 

У 2011 році Україна підписала Конвенцію Ради Європи про запобігання насильству над жінками та 
домашньому насильству і боротьбу з цими явищами (далі - Стамбульська конвенція) однією з перших серед 
країн пострадянського простору і країн СНД. 

20 червня 2022 року Верховна рада ратифікувала «Конвенцію Ради Європи про запобігання насильству 
стосовно жінок і домашньому насильству та боротьбу із цими явищами», відому як «Стамбульська 
конвенція». 

У зв’язку зі змінами кримінального законодавства в Україні сформувалася кримінально-правова модель 
запобігання домашньому насильству, яка виглядає таким чином:  

1. Криміналізація домашнього насильства і доповнення КК України статтею 126-1 «Домашнє 
насильство». 

2. Доповнення деяких складів кримінальних правопорушень кваліфікуючою ознакою «вчинення 
кримінального правопорушення щодо чоловіка, колишнього чоловіка або іншої особи, з якою винна особа 
перебувала в сімейних чи близьких відносинах» (ст. 152 КК України «Зґвалтування», ст. 153 КК України 
«Сексуальне насильство»).  

3. Доповнення ст. 67 КК України обставиною, яка обтяжує покарання: вчинення кримінального 
правопорушення на ґрунті статевої приналежності (п. 3 ч. 1 ст. 67 КК); вчинення кримінального 
правопорушення щодо чоловіка, колишнього чоловіка або іншої особи, з якою винна особа перебуває 
(перебувала) у сімейних чи близьких відносинах» (п. 6-1 ч. 1 ст. 67 КК); розширення змісту п. 6 ч. 1 ст. 67 КК 
за рахунок «вчинення кримінального правопорушення в присутності дитини».  

4. Створення нового інституту обмежувальних заходів для осіб, які вчинили домашнє насильство 
(Розділ 13-1 КК, ст. 91-1 КК).  

5. Доповнення КК України ст. 390-1 «Невиконання тимчасових обмежувальних заходів, або 
обмежувальних приписів, або не проходження програми для кривдників». 

Отже, не виникає жодного сумніву, що новели кримінального законодавства України мають 
новаторський, прогресивний характер, стали реалізацією положень Стамбульської конвенції та спрямовані 
на утвердження та посилення охорони основоположних прав людини. Поряд із цим домашнє насильство, 
будучи проявом глибинних, комплексних проблем, вимагає від держави забезпечення консолідованого 
підходу у запобіганні та протидії, активному пошуку балансу у використанні ресурсів та переваг різних 
галузей права. Ефективність кримінально-правової норми і доцільність залучення її в орбіту кримінальних 
правопорушень ми зможемо оцінити з часом. Однак уже сьогодні необхідно об’єднувати зусилля держави, 
органів влади, громадських організацій та окремих громадян для формування стійкої морально-етичної 
системи відносин у суспільстві, підвищення рівня культури, формування стійкої системи цінностей у сім’ї, 
за якої ставлення до насильства буде неприпустимим явищем. 
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Одним з пріоритетних напрямів законодавства Європейського Союзу є регулювання безпеки праці та 
охорони здоров’я працівників під час виконання трудової діяльності, підвищення соціальної 
відповідальності. В першу чергу увага приділяється попередженню небезпек, аварій, травматизму, 
проведення заходів з профілактики. На сьогоднішній день в системі охорони праці країн Європи однією з 
першочергових проблем залишається захист працівників від нещасних випадків та професійних 
захворювань. До вирішення цієї проблеми залучено всіх учасників трудового процесу, а також міжнародні 
організації, науково-дослідні інститути тощо.  

На законодавчому рівні створюються та впроваджуються конвенції, рекомендації, закони, норми, 
постійно розширюється обсяг відповідальності за безпеку праці. Стан охорони та безпеки праці оцінюється 
у відповідності до законів та директив, які мають загальний характер для всіх країн-членів Європейського 
Союзу та мають бути ратифіковані та впроваджені в національне законодавство. 

Одним з основних документів, передбачених на законодавчому рівні Європейського союзу, що містить 
аспекти охорони праці, є трудовий договір. В деяких країнах-членах Європейського Союзу, як Фінляндія, 
Португалія, Бельгія, особливості трудових договорів встановлено відповідними кодексами та законами. А в 
законодавстві Німеччини закріплено трудовий договір як єдину форму угоди у відносинах, які передбачають 
виконання робіт за грошову винагороду.  

В країнах-членах Європейського Союзу діють норми як національного, так і міжнародного 
законодавства з питань охорони праці. Така система нормативно-правового регулювання дозволяє 
враховувати не тільки загальні норми, а й особливості конкретної держави, її економіки, галузевої 
належності підприємств та менталітет населення.  

За багатолітню європейську історію праці та державного регулювання в галузі охорони праці було 
створено значну кількість нормативно-правових актів, принципів та моделей створення та впровадження 
безпечних умов праці. Основним принципом досягнення цієї мети є соціальний діалог та соціальне 
партнерство – взаємодія держави, роботодавців, працівників, профспілок та інших об’єднань щодо 
забезпечення прав на безпечні та гідні умови праці, охорону життя та здоров’я людини.  

Використання досвіду державного регулювання охорони праці країн Європейського Союзу для України 
дозволить модернізувати існуючу систему охорони праці та досягти зменшення рівня нещасних випадків, 
травматизму та професійних захворювань на підприємствах нашої держави. 
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Ключовим інструментом механізму державного управління з впровадження інновацій в системі органи 
публічної влади, заснованим на принципах концепцій державного управління, є державно-управлінські 
(адміністративні) реформи. 

Механізм нововведень в системі органи публічної влади має бути комплексним та до його складу 
доцільно включати: систему органи публічної влади, державно-управлінську інноваційну діяльність та 
нововведення; механізми, що забезпечують успішне ініціювання та впровадження нововведень з 
урахуванням їх масштабності, довготривалості втілення синхронно з поточним (традиційним) 
функціонуванням системи органів публічної влади. «Синхронність» є фактором додаткового прояву 
несумісностей та конфліктів.  

Система механізмів державного управління поєднує: механізми функціонування системи державного 
управління (механізми-системи), цільові механізми державного управління (механізми-знаряддя) та 
механізми здійснення процесу державного управління (механізми-процеси). Беручи за основу цю систему 
механізмів, елементами комплексного механізму впровадження інновацій мають бути: механізми 
функціонування системи органів публічної влади в режимі впровадження інновацій, ресурсні механізми і 
механізми ініціювання інноваційної діяльності. 

Напрями удосконалення механізму впровадження інновацій у державно-управлінську діяльність 
органів публічної влади формулюються за результатами перехресного співставлення визначених вище 
факторів згідно з конфігураціями, що наведені у SWOT-аналізі. На сьогодні відомі техніки перехресного 
співставлення SS, SNN тощо, які є прикладами подальшого удосконалення SWOT-аналізу. 

Важливим напрямом удосконалення механізмів впровадження інновацій у державно-управлінську 
діяльність органів публічної влади є унормування організаційно-правового забезпечення стратегічного 
управління державно- управлінськими інноваціями як напрям з реалізації принципу необхідності і 
достатності передумов. За дорученням Кабінету Міністрів України інноваційна Стратегія може розроблятися 
ЦОВВ за участю інших органів влади, на які покладається забезпечення її реалізації у рамках державно-
управлінської реформ. Проект Стратегії має подаватися на розгляд та схвалення Кабінету Міністрів України, 
Верховної Ради України, а потім затверджуватися Президентом України. Зважаючи на це, актуальним 
напрямом буде пом’якшення кризового протиріччя є унормування організаційно-правового забезпечення 
розробки та реалізації інноваційної Стратегії системи органів публічної влади. 

На основі аналізу багатофакторні інструментів оцінювання ефективності діяльності органів публічної 
влади, доцільно обґрунтувати достатню та необхідну сукупність найбільш важливих критеріїв оцінювання, 
які характеризують множину, багатогранність та відмінності діяльності органів публічної влади не лише у 
звичайному середовищі, а й з урахуванням впровадження державно-управлінських інновацій, більш 
поглибленого дослідження комплексного механізму впровадження інновацій в діяльності органів публічної 
влади. 
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Об'єктивні передумови вивчення комунікативних механізмів  митних органів обумовлені, в першу 
чергу, низькою ефективністю діяльності органів державної влади, в тому числі органів митниці; по-друге, 
невідповідностями держави запитам громадян і громадських інститутів при взаємодії; по-третє, недостатнім 
рівнем суспільно-професійного контролю діяльності державних органів з боку громадянського суспільства, 
результатом чого стала корупція і зловживання в системі державної служби; по-четверте, відсутністю 
необхідного правового забезпечення діяльності (в тому числі регламентації функцій) структур органів 
державної влади, їх формалізацією і відчуженням від інститутів громадянського суспільства. 

Встановлено, що діяльність митних органів Державної митної служби України (ДМСУ) з виконання 
покладених на ДМСУ завдань ґрунтується на внутрішній комунікації ДМСУ, тобто комунікації всередині 
системи ДМСУ, включаючи її структурні підрозділи, територіальні організації та підпорядковані структури, 
розроблено модель внутрішньої комунікації Центрального апарату ДПСУ, в якій виокремлено дві основні 
складові: - комунікація, спрямована на виконання управлінської діяльності (комунікація в процесі 
підготовки, прийняття, реалізації та оцінки управлінських рішень). комунікація, спрямована на підтримання 
належних параметрів функціонування Центрального апарату ДПСУ та службової діяльності його 
працівників. 

Визначено структуру комунікаційного механізму Центрального апарату митниці ДМСУ з 
розмежуванням таких її елементів, як об’єкт, суб’єкт, мета, принципи, організаційний блок, ресурсний блок, 
інформаційний блок та правовий блок. Організаційний блок є, на нашу, думку найбільш складним через те, 
що система митних органів України на сьогодні повністю інтегрована в систему фіскальних органів. Це 
ускладнює здійснення внутрішніх комунікацій та створює ряд додаткових перешкод у вигляді інформаційних 
фільтрів, які знижують ефективність таких комунікацій. 

Виділено такі стратегічні напрямки, в яких здійснюються зовнішні комунікації Центрального апарату 
ДМСУ: органи публічної влади і  місцевого самоврядування, митні органи іноземних держав і міжнародні 
організації, представники громадськості, представники бізнесу – учасники ЗЕД.  

Зазначимо, що  лише наявність широкого переліку сервісів для взаємодії з громадськістю Центрального 
апарату ДМСУ не забезпечує ефективної їх роботи через низку причин, таких як: відсутність стратегічного 
підходу до організації діяльності по взаємодії з громадськістю, невизначеність пріоритетів в комунікаційній 
діяльності митних органів, неефективне використання наявних інформаційно-технологічних ресурсів тощо. 
Тому зроблено наголос, що на даному етапі комунікаційна взаємодія Центрального апарату ДМСУ носить не 
практично-результативний, а більш інформативно-декларативний характер. Крім іншого, на це також вказує 
відсутність зворотного зв’язку з боку Центрального апарату ДМСУ, що є одним із визначальних критеріїв 
ефективності комунікаційного процесу. 

Переважна більшість скарг, отриманих Радою з митних питань, стосувалася таких питань, як тарифні 
оцінки та класифікація товарів, а також пов'язане з ними повернення надмірно сплачених митних платежів. 
Існує три основні сфери, що викликають занепокоєння: непослідовність і непрозорість діяльності митних 
органів; відсутність належних механізмів притягнення посадових осіб митних органів до відповідальності за 
їхні неправомірні дії та заподіяну ними шкоду; і, нарешті, надмірна схильність митних органів до виконання 
фіскальних, а не адміністративних і сервісних функцій. 

Для вирішення виявлених проблемних аспектів запропоновано впровадження в діяльність митних 
органів інформаційно-комунікаційної технології «Цифрова митниця», яка має замінити діючу електронну 
митницю. 
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Державне управління є складовою політичного управління, тобто є процесом реалізації державної 
виконавчої влади як засобу функціонування соціуму. Це діяльність державних органів виконавчої влади, яка 
полягає в організації виконання законів і нормативно-правових актів, здійсненні розпорядження 
відповідними ресурсами задля соціально-економічного розвитку та забезпечення реалізації державної 
політики. 

Відповідно до українського законодавства Державна служба зайнятості — це централізована система 
державних установ, діяльність якої спрямовується та координується Міністерством економіки України. 

Метою досліджень є аналіз особливостей, структури, функцій, факторів впливу та визначення основних 
елементів, на основі чого побудувати модель механізму управління державною службою зайнятості України 
за нинішніх умов. 

Формування функції державної служби зайнятості є складним процесом, що вимагає комплексного 
підходу та врахування численних факторів. На цей процес впливають як загальнотеоретичні положення 
економіки, соціології, психології, так і конкретні соціально-економічні умови розвитку держави. 

Основними науковими підходами є інституціональний підхід, системний підхід, функціональний підхід 
та гуманітарний підхід. 

Виходячи з вищезазначеного можна відмітити ключові аспекти, які формують функції державної 
служби зайнятості: 

Державна політика у сфері зайнятості. Закон України «Про зайнятість населення» визначає основні 
принципи державної політики у сфері зайнятості та повноваження служби зайнятості. Інші законодавчі акти 
регулюють окремі аспекти діяльності служби зайнятості, як то соціальний захист безробітних, професійна 
підготовка, консультаційні та інформаційні послуги, сприяння підприємництву, моніторинг та аналітика 
ринку праці,  програмне забезпечення соціальної адаптації. 

Формування функції державної служби зайнятості та управління нею є динамічним процесом, який 
постійно адаптується до змін соціально-економічної ситуації. Для ефективного виконання своїх завдань 
служба зайнятості повинна поєднувати в своїй діяльності різноманітні наукові підходи, враховувати потреби 
як держави, так і окремих громадян. 
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Загалом стратегічне управління розвитком медичних організацій виражається в досягненні стратегічних 
цілей, які полягають у підвищенні та поліпшенні здоров’я населення, що, своєю чергою, сприяє збільшенню 
продуктивності праці. Аналіз джерел літератури та нормативно-правових документів засвідчив відсутність 
єдиних механізмів і підходів до визначення показників управління. 

Питання СУР в медичних організаціях слід розглядати у двох головних аспектах. По-перше, вплив 
охорони здоров'я на розвиток суспільного виробництва і збільшення його ефективності. По-друге, 
підвищення стратегічного управління в самій системі охорони здоров'я як галузі народного господарства. 

Вплив охорони здоров'я як системи на виробництва виражається в прирості національного обсягу 
доходів у результаті досягнень збереження здоров'я людей працездатного віку. На зростання національного 
доходу, як відомо, впливає два головні чинники: обсяг праці, витраченої в матеріальному виробництві, і 
продуктивність праці. Охорона здоров'я впливає на обидва ці чинники, сприяючи, по-перше, зростанню 
трудових ресурсів суспільства і, по-¬друге, збільшенню продуктивності праці. Організацією «Моніторинг 
відомостей для оцінки ефективності діяльності медичних організацій, які надають медичну допомогу в 
амбулаторних і стаціонарних умовах» проводиться розрахунок показників ефективності діяльності медичних 
організацій. 

Оцінка ефективності управління державними ресурсами проводиться для підвищення результативності 
та соціальної ефективності державних ресурсів на цілі охорони здоров'я, а також для вжиття своєчасних 
заходів щодо підвищення результативності та соціальної ефективності державних ресурсів. 

Пропонована методика спрямована на формування загальних правил та процедур для виконання умов 
при проведенні розробленої оцінки ефективності управління ресурсами. За підсумками проведеної оцінки 
ефективності управління ресурсами розробляються заходи з метою підвищення ефективності управління 
ресурсами створення на різних рівнях управління бюджетними ресурсами єдиної системи взаємопов'язаних і 
несуперечливих цілей і завдань: розвиток організаційних структур, правової бази та інструментаріїв для них; 
розвиток системи обліку в розрізі послуг і операцій, системи моніторингу інформації згідно з розробленою 
системою показників, створення форм звітів, що включають інформацію управлінського та фінансового 
характеру; розроблення форм, дій для контролю та вироблення рекомендацій щодо підвищення рівня 
управління та результативності використання бюджетних ресурсів. 
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Для якісного управління та підвищення професійно-кваліфікаційного рівня працівників центру 
зайнятості в структурі Державної служби зайнятості створений Центр підвищення кваліфікації керівних 
працівників і спеціалістів державної служби зайнятості. Дана установа є навчально-науковим структурним 
підрозділом Інституту підготовки кадрів державної служби зайнятості, яка здійснює освітні послуги з 
підвищення кваліфікації провідних спеціалістів в сфері зайнятості, які працюють у системі державної 
служби зайнятості. До числа таких категорій персоналу, які підвищують кваліфікацію в центрі, відносять 
директорів і заступники директорів базових центрів зайнятості, начальники відділів і спеціалісти центрів 
зайнятості України регіонального, міського та районного рівнів, а також особи, включені до складу 
кадрового резерву. 

Метою навчання працівників є вдосконалення професійної підготовки особи, шляхом розширення та 
поглиблення її професійних знань, навичок та умінь, набуття особою досвіду реалізації додаткових завдань 
та обов’язків у межах спеціальності. 

Нова парадигма підготовки кадрів покликана змінити філософію підходу до визначення змісту 
професійного навчання та в органічному поєднанні з новітніми технологіями організації професійної 
підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації кадрів, стати ефективним інструментом управління 
персоналом та організації його навчання на основі системи професійних компетенцій. Компетенційний 
підхід передбачає поступову переорієнтацію освітньої парадигми на створення умов для оволодіння кадрами 
комплексом компетенцій, які відображають їх потенціал та здатність до активних форм взаємодії із 
зовнішнім середовищем. 

Квінтесенцією компетенційного підходу є формування у персоналу готовності, здатності та 
спроможності до дій, які гарантовано забезпечували досягнення поставлених перед центром зайнятості 
цілей за рахунок оволодіння персоналом компетенціями, які б відповідали профілю їх посад. Сутність 
компетенцій проявляється: по-перше, в органічному поєднанні функціональних та особистісних 
характеристик посадовця, необхідних для успішного виконання професійної діяльності; по-друге, є 
критерієм професійного розвитку і, відповідною мірою, прояву компетенцій, як основи формування 
професіоналізму кадрів; по-третє, як категорія, що виражає ціль та якість етапів професіоналізації кадрів в 
часі. 

У контексті ідентифікації системи компетенцій для керівних кадрів районних центрів зайнятості 
важливою є їх чітка понятійна визначеність. Поняття професійна компетенція» набуло особливого звучання 
в сучасних умовах. Це пов’язано з переглядом звичних уявлень про її зміст. 

У зв’язку з цим, актуальною проблемою є впровадження певного рівня стандартизації знань, умінь та 
навичок, в рамках профілю компетенцій певної посади, необхідних для успішної роботи керівника чи 
спеціаліста районного центру зайнятості, наповнення їх відповідним змістом, визначення критеріїв їх оцінки 
та розробка інструментарію для перевірки їх наявності у конкретного посадовця. 

Мова йде про систему компетенцій, необхідних для роботи керівника чи спеціаліста певної категорії, 
які б виконували своєрідну функцію їх допуску до відповідної посади. Потреба в цьому виникає у зв’язку з 
постійним оновлення кадрового потенціалу ДСЗ, що нерідко приводить до того, що на відповідальні посади 
потрапляють функціонально не підготовлені працівники, чиї знання одночасно є надлишковими в одній 
сфері і недостатніми в іншій - професійній. 

Головна мета управління професійно-кваліфікаційним рівнем працівників районного центру зайнятості 
- це підвищення кваліфікації керівників і спеціалістів, їхня перепідготовка на базі вищої освіти за 
спеціальностями, вкрай потрібними для ефективного функціонування та подальшого розвитку системи 
державної служби зайнятості. 

Отже, підвищення професійно-кваліфікаційного рівня працівників районного центру зайнятості 
проводиться за рахунок їх навчання та підвищення кваліфікації у Центрі підвищення кваліфікації провідних 
працівників і спеціалістів державної служби зайнятості. Послуги що надаються даним центром дають 
можливість підвищувати навики керівників усіх ланок Державної служби зайнятості в управління 
працівниками, а також підвищувати кваліфікацію рядових спеціалістів. 
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Мова як соціокультурний феномен постає визначальним чинником національної ідентифікації, вона є не 
лише комунікативним інструментом, а й потужним механізмом збереження колективної пам'яті, трансляції 
культурних смислів та формування національної свідомості. Наразі спостерігаємо стійку тенденцію до 
підвищення престижу української мови, що безпосередньо корелює з процесами консолідації 
етнонаціональної спільноти та утвердження її духовної самобутності.  

Відповідно до статті 10 Конституції України  українська мова визначена як державна. Закон України 
«Про забезпечення функціонування української мови як державної» регулює функціонування і застосування 
української мови як державної у сферах суспільного життя на всій території України. Це гарантує розвиток, 
функціонування та застосування мови, зокрема в органах влади, освіті, медицині, медіа та інтернет-просторі. 
Українська мова як єдина державна мова виконує функції мови міжетнічного спілкування, є гарантією 
захисту прав людини для кожного українського громадянина незалежно від його етнічного походження, а 
також є фактором єдності і національної безпеки України. Згідно із законом використання української мови 
домінує у таких сферах: у державному управлінні та органах місцевого самоврядування; освіті та науці; у 
медицині та охороні здоров’я; на телебаченні, радіо, кіно та медіа; у сфері обслуговування споживачів, 
включаючи інтернет-магазини; у сфері спорту; у документообігу та офіційному діловодстві тощо. 

Згідно з вимогами статті 30 Закону України  “Про забезпечення функціонування української мови як 
державної”, обслуговування споживачів здійснюється державною мовою. Це стосується всіх форм власності, 
фізичних осіб-підприємців, інтернет-магазинів та інших суб’єктів господарювання. На прохання клієнта 
його персональне обслуговування може здійснюватися також іншою мовою, прийнятною для обох сторін. 
Стаття 25 даного закону стосується друкованих ЗМІ, вони мають забезпечити паралельний випуск 
україномовного тиражу, який повинен відповідати за змістом та оформленням іншим версіям. У кожному 
місці розповсюдження друкованих медіа друковані медіа державною мовою мають становити не менше 50% 
назв друкованих медіа, що розповсюджуються в цьому місці.  

Відповідно до статті 50 ЗУ “Про забезпечення функціонування української мови як державної” 
уповноважений із захисту державної мови стежить за дотриманням мовного законодавства, розглядає скарги 
та ініціює перевірки. У разі порушення суб’єктам господарювання видається попередження із вимогою 
усунути недоліки протягом 30 днів. У разі повторного порушення складається протокол. Основна мета 
діяльності уповноваженого – захист прав громадян на отримання послуг та інформації державною мовою, а 
також підтримка її функціонування у суспільному житті. Ст. 188-52 та 188-53 встановлюють які порушення 
Закону України «Про забезпечення функціонування української мови як державної» тягнуть за собою 
адміністративну відповідальність: порушення використання української мови в органах державної влади, 
місцевого самоврядування, судах, під час засідань, діловодства чи у виборчих процесах; невиконання норм 
щодо застосування державної мови в освітніх програмах, технічній документації, рекламі чи охороні 
здоров’я; інші порушення норм щодо використання української мови в друкованих ЗМІ.  

Таким чином, українська мова це не лише засіб нашого спілкування, а й визначальний чинник 
ідентифікації українців як нації. Конституційний статус державної мови, встановлений у статті 10 
Конституції України, яка регулює її використання в усіх публічних сферах на території України. Закон 
України «Про забезпечення функціонування української мови як державної» визначає сфери її обов’язкового 
використання, від державного управління до сфери послуг, забезпечуючи право кожного громадянина на 
отримання інформації та послуг державною мовою. Система контролю за виконанням мовного 
законодавства теж встановлена цим законом, зокрема діяльність уповноваженого із захисту державної мови, 
є механізмом функціонування української  мови. Адміністративна відповідальність за порушення норм 
закону, у тому числі штрафи, сприяє дотриманню вимог закону.. 
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Стійкий розвиток - це послідовна реалізація пов'язаних один з одним етапів, спрямованих на розвиток 
елементів окремої підсистеми, що знаходяться в певному балансі та оптимальному поєднанні з іншими 
підсистемами. Наявність розробленої стратегії розвитку територіальної громади є однією з умов подолання 
кризи в соціально-економічному розвитку територіальної громади, забезпечення не тільки стабілізації, що 
швидко проходить, а й підвищення стійкості її розвитку. У загальному вигляді стратегія сталого розвитку 
регіону полягає у максимальному використанні сприятливого та мінімізації негативного впливу 
регіональних факторів, у тому числі природно-ресурсних, а також природно-географічних та соціально-
історичних умов територіальної громади. 

Стратегічне планування пов'язане з процесом розробки стратегічного плану шляхом формування цілей 
та критеріїв управління, аналізу проблем та середовища, визначення стратегічних ідей та конкурентних 
переваг, вибір сценаріїв та базових стратегій розвитку, прогнозування соціально-економічного розвитку та 
ін. На рівні територіальної громади розробка та реалізація стратегії пов'язана з заходами щодо стабілізації 
соціально-економічного стану та посилення комплексного розвитку господарства територіальної громади на 
основі раціонального та ефективного використання наявних ресурсів та передумов, створення точок 
зростання та формування власної ефективної економічної бази. 

На стратегічний вибір територіальної громади істотно впливають внутрішні і його зовнішні чинники, у 
кожному з яких можна назвати як сильні, і слабкі боку формування цілей сталого розвитку територіальної 
громади. Ряд механізмів, що мають найважливіше значення для забезпечення сталого розвитку на вищих 
рівнях організації природно-соціальних систем, на рівні територіальної громади мають менше або 
опосередковане значення не за впливом на ситуацію, а щодо можливостей використання для вирішення 
конкретних проблем. Наприклад, у загальному випадку меншу роль мають відігравати політичні чи правові 
механізми. 

послідовність процесу розроблення та реалізації стратегії сталого соціо-еколого-економічного розвитку 
з виділенням наступних етапів: 

- визначення бачення (місії) територіальної громади; 

– постановка цілей та завдань територіальної громади; 

– розгляд базових (нарощування інвестиційних можливостей, розвиток інноваційного потенціалу) та 
функціональних стратегій (соціальної, екологічної, економічної, комбінованої); – аналіз зовнішнього та 
внутрішнього середовища територіальної громади та виявлення слабких місць у його розвитку; 

- формування проектів розвитку слабких місць територіальної громади на основі конкурентних 
переваг; 

- оцінка ефективності проектних рішень та їх впровадження. 

  



 

35 

СВІТОВИЙ ДОСВІД ТЕРИТОРІАЛЬНОГО  
ГРОМАДСЬКОГО САМОВРЯДУВАННЯ 

Автор: студент групи ПУА-113м Цівко О.Ф. 
Керівник: кандидат юридичних наук, доцент Косяк О.В. 

ЗІЕІТ, Україна, м. Кривий Ріг, вул. вул. Гетьманська, 108 

 

Незважаючи на те, що не у всіх державах, як в Україні, територіальне громадське самоврядування 
законодавчо виділяється в якості особливої форми безпосереднього здійснення громадянами місцевого 
самоврядування (участі громадян в його здійсненні), дискусія про територіальні форми участі громадян у 
вирішенні місцевих питань триває, а самі ці форми отримують свій розвиток. 

У Канаді, наприклад, створення територіально окреслених зон залучення громадян до участі у 
вирішенні питань місцевого значення в межах муніципалітетів пов'язано, перш за все, з процесами їх 
укрупнення. Так, після формування в 1998 р єдиного міського муніципалітету в м Торонто створені так звані 
«громадські ради» (community councils), юрисдикція яких поширюється на території скасованих при злитті 
старих муніципалітетів. У завдання рад входить взаємодія з населенням і підготовка рекомендацій 
загальноміському раді щодо прийняття рішень щодо окремих міських районів, а також регулювання 
декількох делегованих міською радою питань, в основному благоустрою. 

У США прикладом багаторівневої системи рад є р Сіеттл (штат Вашингтон), де представники різних 
громадських груп, організацій і рад громад формують тринадцять окружних рад (neighborhood districts 
councils). На загальноміському рівні функціонує об'єднує їх рада. 

Інший спосіб розвитку територіального самоврядування полягає в створенні асоціацій власників житла 
(квартиронаймачів). У США, наприклад, набувають поширення так звані «закриті співтовариства» (gated 
communities), які на певній території беруть на себе практично всі основні функції вирішення місцевих 
питань. 

Активно розвивається інститути локальних груп власників і в Європі. Так, в 1923 р в Швеції був 
створений Союз квартиронаймачів. За його статутом локальні організації самі визначають територію, на 
якій вони діють, і ті завдання, які ними вирішуються. Кращою базою для створення локальної організації є, 
на думку шведських експертів, будинок або квартал (мікрорайон). Існує більше 3500 «контактних комітетів» 
-локальні асоціацій квартиронаймачів, кожна з яких представляє інтереси від 100 до 400 сімей. Локальні 
(або контактні) комітети тримають під своїм контролем всю житлову сферу мікрорайону. 

Правління такої локальної асоціації зазвичай складається з 5-9 чоловік, які обираються на загальних 
зборах квартиронаймачів (власників). Правління регулярно зустрічається з місцевою керуючою 
організацією, обговорює рівень обслуговування, бюджети і різні заходи по збереженню або зниження рівня 
споживання електроенергії та води. Локальні організації об'єднуються в міські і діють вже в масштабах 
міста. 

У Великобританії існує понад 2 тисячі асоціацій квартиронаймачів і жителів (tenant and resident 
associations). Діяльність асоціації включає в себе обговорення з жителями локальних проблем, організацію 
спільних заходів - від прибирання двору до дитячих свят, а також інформування про плани з розвитку 
міських районів. В аналітичній літературі виділяється, по меншій мірі, вісім типів місцевих сусідських груп, 
які одночасно діють на одній і тій же території мікрорайону і разом створюють його соціальний 
мікроклімат, включаючи групи взаємодопомоги, благодійні групи, добровільні (волонтерські) організації, 
соціальні (або спеціальні) групи і т.д. 

Таким чином, розвиток територіального громадського самоврядування в тих чи інших формах є 
загальносвітовою тенденцією, і цьому процесу приділяється серйозна увага в багатьох державах світу. 
Очевидно також, що в завдання територіального самоврядування в багатьох країнах включаються не тільки 
питання житлово-комунального господарства, а й оптимізація соціально-культурної сфери, сприяння 
розвитку потенціалу локальних спільнот громадян і поліпшення середовища їх проживання.. 
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Прецедент у англосаксонській правовій системі відіграє головну роль у правовому регулюванні. Це 
джерело права, яке базується на попередніх судових рішеннях. Суть прецеденту полягає в тому, що рішення 
судів, особливо вищих інстанцій, створюють обов'язкові правила, які суди нижчих інстанцій мають 
дотримуватись у подібних справах у майбутньому. Цей підхід відображає принцип stare decisis, що означає 
«стояти на вирішеному». 

Англосаксонська правова сім'я включає правові системи таких країн, як Велика Британія, США, 
Канада, Австралія та інші. Тема прецеденту в цій правовій системі є актуальною через її значення для 
функціонування сучасного права, вплив на міжнародну правову систему та можливість адаптації правових 
норм до нових викликів. Для юристів і дослідників тема прецеденту допомагає зрозуміти принципи 
функціонування судової системи, взаємодію судових органів та підхід до формування права через судові 
рішення. 

Звичаєвим правом Англія почала користуватися з часів нормандського завоювання в 1066 році. У Англії 
не було кодексу законів, замість нього була прецедентна система. Їх важко було уніфікувати в кодекс через 
те, що вони базувалися на місцевих традиціях і звичаях, які суттєво різнилися між регіонами. Англія 
запроваджувала свою правову систему в колоніях, і прецедентне право було прийняте такими країнами, як 
США, Канада та Австралія, які раніше входили до складу Британської імперії. Основою для формування цієї 
системи були рішення королівських суддів. 

Прецедент Великої Британії та Америки має спільну основу, але між ними є й відмінності. У Британії 
прецедент є більш централізованим, суворо регламентованим і базується на багатовіковій традиції 
звичаєвого права. У США прецедент більш децентралізований, з сильним акцентом на федеральній системі 
та Конституції, а також допускає більше змін і гнучкості у застосуванні. 

Варто виділити переваги прецеденту, якими є: 

- можливість розвитку права через практику; 

- прецедент дозволяв сторонам прогнозувати результат справи на основі попередніх рішень; 

- однакове застосування правових норм до подібних обставин гарантувало рівність перед законом. 

- використання попередніх рішень знижувало потребу у створенні нових правових норм для кожної 
справи. 

При цьому існують і недоліки прецеденту, зокрема: 

- Складність пошуку потрібного прецеденту через велику кількість справ. 

- Консерватизм і складність відходу від застарілих рішень. 

- Залежність нижчих судів від рішень вищих. 

Таким чином, прецедент має свої особливості, переваги і недоліки, а також специфіку в різних країнах 
його застосування. Він виступає ключовим елементом англосаксонської правової системи та здійснює 
значний вплив на її стабільність, розвиток судової практики та законодавства. 
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Аналіз процесу управління персоналом органів місцевого самоврядування дозволяє сформулювати 
принципи управління у муніципальної системі управління персоналом. 

Перспективність. Кадрова політика має бути побудована таким чином, щоб враховувати всі можливі 
варіанти майбутнього розвитку в системі. Прогнози можуть формуватися на короткостроковий та 
довгостроковий періоди. Головною особливістю все ж таки буде облік рівня економічного розвитку 
району/регіону. 

Не менш важливим принципом є наукова обґрунтованість. Для її ефективної реалізації необхідно 
враховувати всі фактори, що впливають на роботу персоналу. 

Третій принцип характерний як органів місцевого самоврядування. Принцип безперервності кадрової 
політики широко застосовується у багатьох організаціях, виробництвах та ін. Управління персоналом має 
відбуватися постійно, без перерв. Адже управління передбачає як прийняття рішень, а й аналіз ефективності 
прийнятих рішень. Таким чином, дотримання принципу безперервності забезпечить застосування 
наступного принципу-стійкості. 

Стійкою буде лише та система, яка враховує зміни у зовнішньому та внутрішньому середовищі; здатна 
складати прогнози; проводить систематичний аналіз своєї діяльності. 

До перерахованого вище можна додати принцип новизни. Висока динаміка змін у економічній, 
соціальній, технологічній та інших сферах сприяє розвитку сучасних технологій. Отже, динаміка необхідна і 
кадровому складі. Не передбачає тотальне скорочення чи звільнення співробітників і прийом нових. 
Принцип оновлення дозволяє робити ротацію кадрів. Таким чином, відбувається кар'єрне зростання і по 
вертикалі, і по горизонталі. Оновлення не має бути одноразовим захід. Сучасні тенденції в управлінні 
персоналом потребують систематичного підходу. 

Перелічені принципи дають змогу сформулювати певні завдання. Виконання цих завдань стане 
основою для досягнення основних принципів в управлінні персоналом в органах місцевого самоврядування. 

Головним завданням є планування управлінської діяльності. На цьому етапі важливо правильно 
спрогнозувати можливі кадрові проблеми та вжити заходів для їх мінімізації та мінімізації їх наслідків. 
Щойно можливий «кадровий голод» спрогнозовано і вжито відповідних заходів можна формувати кадровий 
склад. Однак важливо зазначити, що таке формування має починатися з внутрішньої ротації кадрів, їхньої 
«перестановки». На наступному етапі дуже важливо максимально ефективно використовувати наявні трудові 
ресурси. А саме професійний досвід, знання, навички кожного муніципального службовця. Наступним 
чимало важливим завданням є своєчасне підвищення кваліфікації кадрів. Виконання цього завдання має на 
увазі не тільки перепідготовку, а й обмін досвідом з іншими відділами, регіонами тощо за коштами сучасних 
IT-технологій. 

З огляду на викладене можна ще раз відзначити той факт, що управління персоналом є складним 
процесом. Це не разовий захід, а цілісна система, заснована не лише на законодавстві нашої країни, а й на 
засадах моралі та моральності. Адже ефективне управління персоналом здатне забезпечити досягнення 
поставленої мети у визначені терміни. Це особливо важливо, коли злагодженої роботи співробітників 
муніципальних структур залежить якість життя населення. 
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Організаційно-розпорядчі методи можуть впливати і на матеріальні, і на суспільні інтереси громадян, 
забезпечувати тим самим певну мотивацію їхньої поведінки. За допомогою цих методів стає можливим 
конкретний розподіл прав та обов'язків в апараті управління, домагається дотримання дисципліна та 
організованість у робочому процесі, здійснюються координаційні заходи у роботі. 

Організаційно-розпорядчі методи можна розділити на дві великі групи: 

• організаційного впливу; 
• розпорядчого впливу. 
• До перших методів із даної класифікації варто віднести: 
• нормування та планування, 
• інструктаж, 
• розпорядження, 
• контроль. 

Для організаційного нормування можна застосовувати такі форми як: 

• номенклатурно-кваліфікаційні нормативи, наприклад, параметри матеріалів, деталей, що купуються, 
та інше; 

• технічні та креслярські стандарти та нормалі; 
• організаційно-структурні нормативи, наприклад, організаційні структури, типові схеми управління 

та інше; 
• оперативно-календарні нормативи, що регламентують перебіг виробничих процесів; 
• адміністративно-організаційні нормативи, наприклад, зведення правил розпорядку всередині 

компанії, найму та інше. 

Організаційне планування здійснюється за допомогою оперативно-виробничого планування, що 
підтверджує тісний зв'язок організаційно-розпорядчих методів управління з економічними. Організаційне 
планування складається із чотирьох ключових елементів: 

• завдання, що означає результати роботи (обсяг виробництва чи товарообігу); 
• якісні показники (структура виробництва чи обороту товарів, якість послуг); 
• ресурсні обмеження (товарне забезпечення плану товарообігу); 
• план організаційно-технічних заходів. 

Організаційний інструктаж передбачає створення інструкцій та методичного матеріалу для фахівців та 
службовців у системі управління, щоб надати їм допомогу у вирішенні важких питань, що виникають у ході 
втілення в життя управлінських рішень. 

Організаційне розпорядження несе у собі своєчасну видачу розпоряджень головним, допоміжним та 
обслуговуючим відділам компанії. 

Організаційний контроль є програмою здійснення рішень і розпоряджень різноманітних органів. 
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Україна стикається з унікальними викликами у розбудові маркетингового потенціалу на міжнародних 
ринках через тривалий воєнний стан. Маркетинг дозволяє не тільки зберігати міжнародну присутність, але й 
створювати умови для довгострокового економічного відновлення та інтеграції до світових ринків. В умовах 
глобалізації країни, які активно розвивають маркетинговий потенціал навіть під час кризи, отримують 
конкурентні переваги. Прикладом може слугувати відновлення економік післявоєнної Німеччини та Японії, 
де маркетинг відігравав ключову роль у відбудові іміджу на світових ринках. 

Основними проблемами в Україні наразі є зниження експортного потенціалу, логістичні обмеження, 
втрати брендингу на світовому ринку та фінансова нестабільність. Зниження експортного потенціалу 
зумовлене переважною орієнтацією на сировинний експорт, зокрема зернових і металів. Це зменшує 
конкурентоспроможність продукції з високою доданою вартістю, яка є основою стабільного економічного 
розвитку. Блокада морських портів змушує перенаправити експортні потоки на сухопутні маршрути, що 
значно підвищує вартість транспортування та обмежує доступ до деяких міжнародних ринків. Паралельно 
руйнування підприємств і скорочення виробничих обсягів ускладнює утримання позицій українських 
товарів у глобальній торгівлі. Це супроводжується зменшенням інвестицій у маркетинг та просування 
продукції, оскільки ресурси переважно спрямовуються на відновлення виробничих потужностей. У 
результаті економіка відчуває тиск на ключових експортних галузях, що ускладнює залучення нових 
міжнародних партнерів і збільшення ринкової частки. 

Металургійна промисловість є однією з ключових галузей експорту України. У довоєнний період 
(станом на січень 2022 р.) вона забезпечувала понад 25 % промислового виробництва і майже 34 % 
загального експорту товарів. Наявність в Україні великих металургійних підприємств давало змогу 
утримувати високі позиції поміж світових виробників чорних металів. Україна посідала 13 місце серед 
країн-виробників за виплавкою сталі та з виробництва чавуну. Війна суттєво вплинула на економіку України, 
значно скоротивши її обсяги. Металургійна галузь також зазнала великих втрат, однак ситуація певною 
мірою стабілізується: обсяги виробництва сталі і прокату у 2023 р. майже на рівні 2022 р. Лише виробництво 
чавуну впало на 6,1% – це можна пояснити втратою металургійних комбінатів у Маріуполі, який окуповано 
російськими військами. Виробництво чавуну, на підконтрольних Україні підприємствах, у 2023р. зросло на 
17% у порівнянні з 2022р. Українська металургія переорієнтувалася на задоволення потреб внутрішнього 
ринку. У 2023 р. лише половина виробленої сталевої продукції була спрямована на експорт, що суттєво 
менше довоєнної частки експорту (близько 80%). У 2023 р. українська металургія також стала ще більше 
інтегрованою до ЄС, оскільки понад 80% експорту металургійної продукції надійшло саме до ЄС (у 2022 р. 
аналогічний показник становив 60%). Обсяг промислового виробництва в Україні за підсумками січня-
червня 2024 р. зріс на 8,1% в порівнянні з аналогічним періодом 2023 р. В залежності від підприємства, 
завантаженість потужностей з виробництва чавуну і сталі коливалася від 20% до 75% (ПАТ “Запоріжсталь” - 
65% - 75%). Поглибленню зав’язків з європейськими підприємствами сприяло і скасування Єврокомісією 
імпортних квот. 

Попри війну, українська металургійна галузь продовжує працювати, демонструючи стійкість і високу 
здатність до адаптації в умовах кризи. Металургійні підприємства стали прикладом витримки та 
ефективного реагування на складні виклики. Це дозволяє прогнозувати, що до 2025 р. металургія зможе 
зберегти своє значення в українській економіці, залишаючись одним із ключових факторів у відновленні 
інфраструктури та стимулюванні економічного зростання. Після війни попит на металеві конструкції для 
відновлення інфраструктури України й експорт в інші країни стане важливим драйвером економіки. Україна 
має значний потенціал для відновлення позицій на міжнародних ринках після війни. Це можливо за умови 
активної державної політики, інноваційних підходів до маркетингу та диверсифікації продукції. 
Металургійна промисловість має потенціал стати одним із головних рушіїв економічного відновлення 
завдяки модернізації виробничих потужностей та активній експансії на міжнародні ринки. 
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Мета роботи є розкриття потенціалу LinkedIn як інструменту генерації лідів та розвитку бізнесу на 
прикладі ТОВ «ЕКМАН». А також дослідити ефективні стратегії взаємодії та комунікації на платформі. 

Основними завданнями дослідження є: 

- аналіз особливостей соціальної мережі LinkedIn для професійної взаємодії та створення бізнес-
контактів; 

- дослідження алгоритмів і методів генерації лідів на LinkedIn; 

- вивчення функцій та визначення переваг LinkedIn Premium та Sales Navigator; 

- оцінка ефективності застосування персоналізованих повідомлень у контексті побудови 
перспективних бізнес-зв’язків та вплив контент-маркетингу на рівень конверсій; 

- розробка рекомендацій для бізнесу щодо просування бренду на платформі. 

Основні методи, що будуть застосовані у дослідженні: 

-  аналіз і вивчення ресурсів самої платформи LinkedIn, а також вивчення статей, досліджень та звітів 
щодо активності на платформі; 

- емпіричний підхід застосовуємо при вивченні успішних кейсів та спостереження за ефективними 
бізнес сторінками інших компаній; 

- метод соціальної залученості: контент-аналіз профілів, груп та публікацій. А також оцінка взаємодій 
через коментарі, репости та лайки для визначення ефективності публікацій; 

- практичний підхід. Зробимо тестову аутріч-кампанію. 

У ході дослідження та побудови тестових кампаній, ми будемо добиватися досягнення наступних 
результатів: 

- визначення основних стратегій і алгоритмів для побудови ефективної генерації лідів на Linkedin; 

- виявлення факторів, що напряму впливають на успішність просування бізнесу на платформі; 

- рекомендації для бізнесу щодо використання функцій LinkedIn для досягнення маркетингових цілей 
і планів продаж; 

- практичний гайд для ТОВ «ЕКМАН» щодо підвищення видимості на LinkedIn та формування довіри 
серед клієнтів. 
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Вплив конкурентоспроможності продукції на маркетингову стратегію підприємства є ключовим 
фактором, який визначає успіх підприємства на ринку. Конкурентоспроможність продукції включає її 
здатність конкурувати з аналогами за такими критеріями, як ціна, якість, унікальність, рівень 
обслуговування, бренд і репутація. Розглянемо основні аспекти цього впливу: 

1. Визначення цільового ринку 

Конкурентоспроможність продукції допомагає підприємству точно визначити, які сегменти ринку 
будуть найбільш зацікавлені у їхньому продукті. Наприклад, високоякісна продукція орієнтована на 
преміум-сегмент, а доступні за ціною товари – на масовий ринок. 

2. Формування цінової політики 

Конкурентоспроможність продукції впливає на рівень цін, який підприємство може встановити. Якщо 
продукт має унікальні переваги, ціна може бути вищою за середньоринкову. У разі сильного цінового тиску 
конкурентів необхідно оптимізувати витрати, щоб запропонувати конкурентні ціни. 

3. Розробка унікальної торгової пропозиції (УТП) 

УТП залежить від особливостей продукції, які роблять її конкурентоспроможною. Це може бути 
інноваційний дизайн, екологічність, додаткові функції або розширена гарантія. УТП є основою для 
створення ефективної маркетингової стратегії. 

4. Вибір каналів збуту та просування 

Конкурентоспроможність впливає на вибір каналів збуту. Наприклад, продукція з високою 
конкурентоспроможністю вимагає активної реклами через сучасні цифрові канали (соціальні мережі, 
таргетована реклама), а менш конкурентоспроможні товари можуть просуватися через знижки та акції. 

5. Фокус на інноваціях і вдосконаленні 

Для підтримки конкурентоспроможності підприємству важливо інвестувати у вдосконалення продукту 
та його адаптацію до змін на ринку. Це створює довгострокову основу для маркетингової стратегії, 
орієнтованої на інновації.` 

6. Формування бренду та репутації 

Конкурентоспроможний продукт зміцнює позиції бренду, підвищує його впізнаваність та лояльність 
клієнтів. У маркетинговій стратегії акцент робиться на позитивному іміджі бренду та його асоціаціях із 
якістю чи цінністю. 

Висновки 

Конкурентоспроможність продукції є рушійною силою маркетингової стратегії. Підприємство, яке 
ефективно оцінює свої конкурентні переваги, може краще позиціонувати продукцію на ринку, залучати 
цільову аудиторію та збільшувати свою частку на ринку. 

Для успішного планування маркетингових стратегій важливо регулярно аналізувати ринкові умови, 
поведінку споживачів та дії конкурентів, щоб забезпечити актуальність своєї продукції. 
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Формування інформаційного суспільства в глобальному середовищі передбачає підпорядкування 
економічного зростання якісним критеріям соціально-економічного розвитку. Зрештою сьогодняшній день та 
подальший прогрес буде визначатися не виробництвом товарів, а розширеним використанням інформації. 

Процеси глобалізації в економіці та бізнесі, розширення діяльності міжнародних компаній, створення 
та функціонування спільних підприємств та реалізація міжнародних проектів призвели до необхідності 
інтернаціоналізації, стандартизації, гармонізації та стандартизації систем бухгалтерського обліку і 
оподаткування. Щоб забезпечити зрозумілість і прозорість облікової інформації для суб’єктів 
господарювання, що працюють в Україні, та зростання довіри до неї з боку іноземних партнерів необхідна 
подальша інформатизація та комп’ютеризація обліку та оподаткування. 

Цифрова економіка складається з трьох основних частин, зокрема: розвиток і підтримка 
інфраструктури; Електронний бізнес та електронна комерція. Для ефективного функціонування та розвитку 
кожного елемента цифрової економіки необхідна обліково-аналітична система, що забезпечить надання 
якісної, достовірної та повної інформації для прийняття управлінських рішень на рівні підприємства та 
узагальнить її шляхом статистичної обробки на національному та міжнародному рівнях. Завдяки 
цифровізації економічних відносин можна сформувати таку оперативну інформацію про господарську 
діяльність підприємств в бухгалтерському обліку, щоб відстежувати та порівнювати динамічні та структурні 
зрушення в показниках за допомогою інструментів аналізу та контролю для потреб управління. 

Рекомендовано комплексне впровадження цифрових технологій обліку та оподаткування на рівні 
підприємств та організацій, що дозволить швидко та точно визначати облікові та звітні показники фінансово-
господарської діяльності та максимально використовувати їх за запитом усіх цільових ланок в 
взаємопов’язаному інформаційному ланцюгу, а саме: в оподаткуванні, економічному аналізі, плануванні, 
розробці стратегії і тактики фінансового розвитку підприємства тощо. Це сприятиме виявленню та 
використанню наявних резервів, раціональному плануванню, використання їх у вигляді інвестицій для 
подальшого вдосконалення виробничого процесу (надання послуг) та виробництва продукції чи послуг, які 
будуть користуватися попитом. Впровадження цифрового підходу до обігу інформації в обліковому процесі 
та оподаткуванні може надати можливість оперативно оцінити, чи залучило підприємство необхідний обсяг 
коштів у попередньому періоді, наскільки виправдані обрані напрями капітальних вкладень, наскільки 
реалізовані раніше процеси вплинули на прибутковість підприємства. За кожною групою об’єктів 
реалізується необхідність аналітичного забезпечення інших підсистем управління, зокрема планування 
(використання фінансових результатів при складанні бюджетів) та внутрішнього контролю (застосування 
аналітичних і контрольних процедур під час перевірок та результатів аналізу попередніх періодів з 
кінцевими результатами на етапі планової перевірки). 

У майбутньому метою систем обліку та оподаткування господарської діяльності повинно стати 
створення нових способів формування, зберігання та використання структурованої, ретроспективної та 
перспективної інформації про стратегічні аспекти діяльності підприємства та його середовища з 
урахуванням запитів відповідних користувачів на основі збалансованих довгострокових і короткострокових 
фінансових і нефінансових показників, з поступовим переходом від концепції фінансової звітності до 
концепції корпоративної звітності. 

Світові тенденції розвитку та застосування передових цифрових технологій в обліку та оподаткуванні 
суб’єктів господарювання створюють передумови для отримання своєчасної інформації, пошуку резервів та 
прийняття ефективних рішень щодо: розвитку та раціонального використання природних ресурсів країни; 
використання необоротних активів підприємств та процеси їх модернізації, вдосконалення та оновлення для 
забезпечення подальшого розвитку; використання інноваційних технологій для економії енергії та ресурсів; 
використання ресурсів бізнесу, в тому числі інтелектуального капіталу; раціональне формування та 
ефективне використання власних, залучених і залучених фінансових ресурсів; можливості створення, 
застосування та виробництва інновацій; економічна, соціальна, екологічна, військово-політична безпека 
інститутів на мікро- та макрорівнях.  
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Сучасні підприємства функціонують у динамічних умовах ринкової економіки, що вимагає постійного 
вдосконалення методів управління діловою активністю. Ефективне управління діловою активністю є 
важливим інструментом, який забезпечує стійке функціонування підприємства, підвищення його 
конкурентоспроможності та досягнення стратегічних цілей. Одним із важливих напрямків є розробка і 
впровадження стратегії розвитку, яка враховує потреби ринку, конкурентне середовище та можливості 
підприємства. Стратегічне планування дозволяє оцінити потенціал підприємства, розподілити ресурси та 
забезпечити гнучкість у процесі адаптації до змін. 

Актуальність підвищення ефективності управління діловою активністю підприємства привертає увагу 
багатьох науковців та практиків. У дослідженнях з управління діловою активністю часто підкреслюється 
важливість впровадження стратегічного планування як основи для ефективного функціонування 
підприємства в умовах сучасного ринку. Стратегічне планування дозволяє підприємствам формувати 
довгострокові цілі, а також адаптуватися до динамічних змін зовнішнього середовища.  

Для підвищення ефективності управління діловою активністю підприємства сучасні маркетингові 
інструменти відіграють ключову роль, зокрема завдяки цифровим технологіям. Серед основних 
маркетингових інструментів, що сприяють підвищенню ефективності, слід виділити цільовий маркетинг, 
CRM-системи та аналітику Big Data. Інструменти цифрового маркетингу, такі як соціальні мережі, контент-
маркетинг, і пошукова оптимізація, створюють основу для гнучкої та ефективної стратегії розвитку бізнесу.  

Іншим важливим аспектом є впровадження CRM-систем, які дозволяють компаніям формувати 
лояльність клієнтів та розширювати базу клієнтів. CRM-системи забезпечують автоматизацію процесів 
комунікації та підвищують ефективність управління, що, у свою чергу, сприяє зростанню прибутків 
підприємства.  

Маркетингові інструменти, що сприяють підвищенню ефективності управління діловою активністю 
підприємства, є важливими компонентами сучасної управлінської практики. Зважаючи на зростаючі вимоги 
до конкурентоспроможності та необхідність адаптації до змін на ринку, підприємства активно 
використовують цифрові та аналітичні інструменти для оптимізації діяльності та прийняття стратегічних 
рішень. 

Цифровий маркетинг та, зокрема, використання соціальних мереж відіграють вирішальну роль у 
підвищенні ділової активності підприємств. Як зазначає дослідник Г. Ларсон, соціальні мережі забезпечують 
швидку комунікацію з цільовою аудиторією та дають можливість оперативно реагувати на зворотний зв'язок, 
що підвищує залученість клієнтів та покращує репутацію компанії. Платформи соціальних медіа дозволяють 
підприємствам ефективно доносити інформацію про свої продукти, знижки та акції, що стимулює попит та 
підвищує рівень продажів. 

Одним із пріоритетів є також розвиток персоналу, оскільки компетентність і мотивація працівників 
безпосередньо впливають на ефективність діяльності. Створення корпоративної культури, спрямованої на 
підвищення залученості та розвитку навичок персоналу, підвищує продуктивність праці та сприяє 
інноваційності. Формування лояльного та кваліфікованого колективу є важливим активом підприємства в 
умовах конкурентної боротьби. 

Клієнтоорієнтованість виступає ще одним стратегічним аспектом. Орієнтація на потреби споживачів 
дозволяє підприємству підвищити рівень задоволення клієнтів та сформувати позитивний імідж на ринку. 
Поліпшення якості обслуговування та розширення спектру пропозицій для споживачів забезпечує зростання 
лояльності та підвищення попиту на продукцію або послуги підприємства. 

В результаті впровадження цих підходів підприємства можуть досягти підвищення ефективності 
управління своєю діловою активністю, що позитивно вплине на конкурентоспроможність і фінансову 
стійкість. 
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Розвиток ринкових відносин в Україні, необхідність її входження в світовий інтеграційний процес, 
лібералізація зовнішньоекономічної діяльності, надання підприємствам і організаціям, що випускають 
конкурентноздатну продукцію, права виходу на світовий ринок вимагають нових підходів до управління 
зовнішньоекономічною діяльністю. Тому вивчення різних аспектів управління зовнішньоекономічною 
діяльністю, особливо на рівні підприємства як основної і першочергової ланки зовнішньоекономічного 
комплексу країни, викликає сьогодні великий практичний інтерес. 

В умовах активізації експортної діяльності підприємства, з одного боку, і поширення зовнішніх і 
внутрішніх загроз його економічній безпеці, - з іншого, набуває виключного значення побудова такої системи 
управління процесами цієї сфери, котра б узгоджувалася з цілями та принципами функціонування цілісної 
системи управління підприємством-експортером, але водночас і враховувала б специфіку діяльності, 
складність її ведення у зовнішньому динамічному конкурентному середовищі, інші багато чисельні 
обставини, що ускладнюють управлінський процес. Виникає потреба інтегрувати зусилля фахівців 
відповідних галузей знань з метою підвищити ефективність зовнішньоекономічної діяльності, створити для 
цього необхідні організаційні передумови. 

Зростаючий конкурентний тиск і вимоги покупців ставлять найголовнішим завданням будь-якого 
суб’єкта господарської діяльності чітке визначення своїх ринкових позицій і їх утримання в умовах швидких 
змін в сучасній економіці. 

Для визначення і утримання своїх ринкових позицій в умовах швидких змін у сучасному економічному 
середовищі  підприємству необхідно оцінити свої можливості порівняно з основними конкурентами: свою 
здатність діяти більш ефективно, ніж конкуренти, реалізовувати товар, який краще відповідатиме вимогам 
споживачів як за якісними, так і за ціновими параметрами, - тобто оцінити рівень експортної міжнародної 
конкурентоспроможності підприємства та його продукції. 

Система управління експортною діяльністю на підприємстві поділяється на організаційну та 
економічну підсистеми. Організаційна підсистема включає порядок оформлення контрактів, дотримання всіх 
умов контракту, організацію маркетингової діяльності та збуту на підприємстві, моніторинг і контроль 
дотримання законодавства при здійсненні експортною діяльністю, контроль за якістю експортних та 
імпортних поставок, формування і реалізацію стратегії експортної діяльності. До економічної підсистеми 
відносяться форми платежів та управління грошовими потоками у експортній діяльності, податково-митне 
регулювання експортною діяльністю, підсистема фінансового управління, управління витратами на 
виробництво та реалізацію експортної продукції, облік експортної діяльності, страхування ризиків 
експортної діяльності та інвестиційно-інноваційна підсистема. 

Слід зауважити, що питання організації управління експортної діяльності, формування його 
організаційної структури, зміни організаційних форм, оцінки їхньої якості й адаптивності до довкілля, є 
актуальними для будь-якого підприємства, що здійснює зовнішньоекономічну діяльність, а значення цих 
питань постійно зростає. Для ефективного експорту вже недостатньо наявності товару для продажу на 
зовнішньому ринку. Як справедливо підкреслюють фахівці, крім цього потрібна така організація управління 
експортної діяльності, що забезпечила б максимум прибутку при мінімумі витрат на одиницю реалізованої 
продукції; і успішну реалізацію стратегії підприємства в галузі зовнішньоекономічної діяльності. Це є ще 
одним підтвердженням того, що організація управління експортної діяльності, формування організаційної 
структури стає сьогодні важливим стратегічним завданням для будь-якого підприємства, що функціонує на 
зовнішньому ринку або прагне вийти на нього. 

Таким чином, управління експортною діяльністю підприємства має на увазі розробку стратегічних 
напрямків зовнішньоекономічної політики і поведінки підприємства на закордонних ринках, складення 
планів зовнішньої торгівлі і формування оптимальної структури органів управління зовнішньоекономічної 
діяльності, її координація з іншими видами роботи фірми, облік та контроль ефективності операцій на 
зовнішніх ринках, інформаційне забезпечення рішень у сфері економічних відносин з закордонними 
партнерами. 
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Одним із факторів економічного зростання будь-якої країни чи підприємства є частка технологічної 
компоненти у зовнішній торгівлі. Беручи до уваги пріоритетність реалізації національної політики 
інноваційно-інвестиційного шляху розвитку трансформаційних економік, необхідно чітко визначити зв’язок 
між економічним зростанням та технологічною компонентою зовнішньої торгівлі таких країн і підприємств. 
Міжнародний досвід свідчить, що зовнішня торгівля технологічно місткими товарами має більший вплив на 
економічне зростання порівняно із впливом загальної торговельної відкритості. У подальшому це 
слугуватиме обґрунтуванням для окреслення сукупності системних заходів зміни товарної структури 
зовнішньої торгівлі України задля накопичення технологічних інновацій.  

Об'єктивна диференціація інноваційного процесу у підприємства різних країн обумовлює відмінність 
технологічного рівня національних економік і, як наслідок, відмінність позицій держав на світовому ринку 
технологій. Міжкраїнові відмінності мають кількісний та якісний характер. Кількісні відмінності стосуються 
обсягів коштів, які виділяються на науково-технічний розвиток та імпорт технологій, а якісні - напрямків 
досліджень та розробок, орієнтації експорту та імпорту науково-технічної продукції тощо. 

Разом з передумовами міжнародного науково-технічного обміну, які мають місце на національному 
рівні, на підприємствах та в організаціях можуть існувати локальні передумови участі у міжнародному 
технологічному поділі праці та технологічному обміні у тій чи іншій формі. Зокрема, суттєвими можуть бути 
такі передумови: підвищення порогу ресурсів, необхідних для розв'язку конкретних науково-технічних 
проблем; вузькість науково-технічної бази окремого підприємства, комерційного банку, інституту, 
лабораторії тощо; нестача виробничих потужностей та інших ресурсів для освоєння вже накопиченого 
фірмою науково-технічного запасу; непідготовленість наявних виробничих систем та використання нових 
науково-технічних рішень; невідповідність отриманих науково-технічних результатів стратегії розвитку 
підприємства; нові стратегічні можливості, які відкриваються в результаті участі підприємства у 
міжнародній передачі технології. 

Аналіз міжнародних звітів, впливу чинників внутрішнього і зовнішнього середовища, результатів 
досліджень експертів та праць вчених дозволив узагальнити проблеми, що перешкоджають посиленню 
інтеграції підприємств України до міжнародних ринків технологій: 

1. Недостатній розвиток інноваційної інфраструктури, зокрема, систем контролю за дотриманням прав 
інтелектуальної власності, провайдингу інновацій, технопарків, оцінки об’єктів інтелектуальної власності. 
Найбільш проблемними є питання передачі й управління технологіями, які створені за рахунок коштів 
держбюджету при конкретизації прав на інтелектуальну власність, роялті, ліцензійні платежі та інші доходи 
між державою, винахідниками чи власниками; 2. Слабо координований зв’язок «освіта – наука –
 виробництво – споживання»; 3. Зовнішня і внутрішня міграція науковців; 4. Низька інноваційна активних 
підприємств, що зумовлює скорочення частки інноваційної продукції як у структурі виробництва, так і в 
експорті; 5. Недостатні обсяги фінансування інноваційної діяльності; 6. Низький рівень державної 
підтримки інновацій і попиту на високотехнологічну продукцію; 7. Високі трансакційні витрати на 
комерціалізацію технологій, зокрема, на створення нових інноваційних компаній, на захист прав 
інтелектуальної власності. 

Ці причини можуть зумовити ряд негативних наслідків: подальше технологічне відставання України, 
втрати доходів підприємств та країни через неконтрольований витік результатів інтелектуальної власності за 
кордон без патентного захисту; подальше зниження частки високотехнологічної продукції у імпорті України; 
посилення залежності вітчизняних виробників від зарубіжної техніки і технологій. 

Необхідність оцінки ефективності впровадження імпортованого технологічного обладнання з точки 
зору довгострокової перспективи обумовлена тим, що даний процес технологічної модернізації підприємства 
має стратегічний характер. Початкові інвестиції на впровадження обладнання складають значну частку 
загальної суми витрат з технологічної модернізації, а ефект від впровадження носить довготерміновий 
характер. Тому підходи до аналізу ефективності та доцільності впровадження імпортованого  технологічного 
обладнання на підприємстві повинні знаходитись у сфері інвестиційних розрахунків, базуватись на відомих 
методиках та показниках оцінки ефективності інвестицій. 
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В умовах сучасної ІТ-сфери належний облік реалізації готової продукції та розрахунків з покупцями і 
замовниками є критичним для ефективного управління фінансовими потоками підприємств. Важливість 
теми підкреслює актуальність використання ефективних облікових методів, що забезпечують прозорість 
фінансової звітності, оцінку економічної ефективності та дотримання нормативних вимог. 

 

Сучасна ІТ-сфера, що спеціалізуються на розробці програмного забезпечення, стикаються з 
унікальними особливостями обліку готової продукції, які суттєво відрізняються від традиційних виробничих 
процесів.  

 

Готовою продукцією в ІТ-компаніях вважаються програмні продукти (мобільні додатки, програмне 
забезпечення) або сервіси, які завершені та передані замовнику з оформленням відповідних документів. Для 
фіксації факту виконання робіт використовуються технічне завдання, акт виконаних робіт, рахунок-фактура 
та звіти про витрати. 

 

У синтетичному обліку програмні продукти відображаються як нематеріальні активи на балансі 
підприємства з використанням рахунків, одним з яких є 703 «Дохід від реалізації робіт, послуг». 
Собівартість готової продукції формується з витрат на розробку, які включають зарплати розробників, 
витрати на тестування та використання ліцензованого програмного забезпечення. 

 

Доходи від реалізації програмної продукції визнаються за ступенем завершеності роботи (метод 
відсотка завершеності) або після передачі готового продукту клієнту. Для забезпечення ефективності 
облікових процесів активно впроваджуються ERP-системи, такі як SAP або Microsoft Dynamics. Вони 
дозволяють організувати облік витрат і доходів за проектами, автоматизувати формування актів виконаних 
робіт і забезпечити прозорість фінансової діяльності. 

 

Напрями удосконалення обліку готової продукції в ІТ-сфері включають впровадження хмарних 
технологій для зберігання даних в єдиній системі та доступу до інформації в реальному часі. Також 
пропонується оптимізувати розрахунки із замовниками через запровадження гнучких умов оплати, які 
враховують тривалість контрактів та специфіку проектів. Для зниження фінансових ризиків важливо 
запровадити контроль дебіторської заборгованості шляхом автоматизованих нагадувань і аналізу 
платоспроможності клієнтів. 

 

Таким чином, ефективна організація обліку готової продукції в ІТ-компаніях сприяє підвищенню 
прозорості фінансових операцій, забезпечує раціональне використання ресурсів і зміцнює 
конкурентоспроможність підприємств у динамічному середовищі сучасної економіки. 
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Важливу роль у створенні сприятливих умов для розвитку будь-якої економіки відіграють іноземні 
інвестиції. Залучення іноземних інвестицій дає змогу країні-реципієнту отримати низку переваг, основними 
з яких є поліпшення платіжного балансу; трансфер новітніх технологій та ноу-хау; комплексне використання 
внутрішніх ресурсів; розвиток експортного потенціалу і зниження рівня залежності від імпорту; досягнення 
соціально-економічного ефекту (підвищення рівня зайнятості, розбудова соціальної інфраструктури тощо). 
Можливості залучення в країну інвестицій залежать в першу чергу від умов для інвесторів, які в ній 
створені, тобто від інвестиційної привабливості країни. Інвестиційна привабливість віддзеркалює сучасний 
стан та рівень розвитку держави, який визначається сукупністю її економічних, політичних, соціальних, 
культурних, науково-технологічних, інфраструктурних, фінансових, ресурсно-сировинних, екологічних та 
інших чинників, які обумовлюють попит на інвестиції. Тобто, цей параметр є сукупною оцінкою всіх галузей 
функціонування держави. Оцінка рівня інвестиційної привабливості країни дозволяє виявити і обґрунтувати 
причини і проблеми в економіці, ступінь їх важливості та невідкладності, з’являється можливість 
комплексного уявлення про вплив різних факторів на підвищення чи зменшення інвестиційної 
привабливості держави та виникає база для активного підходу до виявлення її складових частин. 

В основі роботи лежить оцінка інвестиційної привабливості Німеччини. Ця країна має третю за 
розміром економіку в світі, та першу за розміром економіку в Європі. В першу чергу про актуальність даної 
теми свідчить те, що чимала кількість як німецьких, так і світових економічних та статистичних організацій 
щорічно займаються детальним вивченням економічних аспектів цієї країни. Якщо ж поглиблюватись саме у 
питання інвестиційної привабливості, слід зазначити, що не дивлячись на дуже високу вартість робочої сили, 
чимала кількість транснаціональних корпорацій мають не лише представництва, а й суттєві виробничі 
потужності на території Німеччини, вартістю буквально у десятки мільярдів доларів, кількість котрих 
зростає. 

Довгий час інвестиційна привабливість Німеччини демонструвала високі показники і не викликала 
сумнівів.  Країна щорічно реалізовувала конкурентні переваги своєї моделі, приваблюючи все нові крупні 
структури вкладати величезні кошти в свою економіку. На разі Німеччина зісштовхнена водночас із 
частинною втратою своїх конкурентних переваг, потужним тиском конкурентів у головних сферах економіки 
та цілою низкою як зовнішньо- так і внутрішньоекономічних загроз. Така напружена ситуація триває вже 
понад 3 роки поспіль і на думку автора саме зараз оцінка інвестиційної привабливості цієї країни може мати 
додаткову користь. 

Розвиток німецької економіки є циклічним та доволі мінливим. Ще у 1999-му році британське видання 
«The Economist» називало Німеччину «хворою людиною Європи». Це пов’язане із проблемами того періоду, 
яких країна зазнала після тривалого періоду стрімкого зростання. На разі існує серйозна загроза повернення 
прикрого титулу найкрупнішій економіці Європи, знову ж таки, після того як довгий період вона була 
зразком. Тому заходи, які вживаються щодо німецької економіки прямо зараз в решті визначать чи 
відбудеться зміна позитивного циклу на негативний або ж адаптація до нових умов стане паливом для 
досягнення нових вершин. 

На думку автора, дослідження інвестиційної привабливості Німеччини, як яскравого представника 
європейського економічного середовища, інтеграція України в котре має доволі сталий курс, може надати 
корисні висновки, які можуть бути використані для покращення цього показника для українського 
інвестиційного середовища, особливо після завершення приминанні гарячої фази російсько-української 
війни. Чимала частка економічних чинників втрачена та продовжує втрачатись через бойові дії та одним з 
найголовніших аспектів для відновлення економіки є залучання коштів ззовні. 
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Пiдсумoвуючи вислoвлювaння дoслiдникiв, мoжнa скaзaти, щo неoбopoтнi aктиви - це aктиви, якi 
нaдiйнo виpaжaються у свoїй вapтoстi, викopистoвуються кoмпaнiєю пpoтягoм тpивaлoгo чaсу (бiльше 
oднoгo poку) i якi, як oчiкується, пpинесуть кopисть у мaйбутньoму. 

В пpaктичнiй дiяльнoстi дo неoбopoтниx aктивiв вiднoсять мaйнoвi цiннoстi усix видiв iз теpмiнoм 
викopистaння бiльше poку oднoгo тa вapтiстю бiльше 15 мiнiмумiв неoпoдaткoвувaниx дoxoдiв гpoмaдян. 

Oцiнкa фiнaнсoвoгo стaну пiдпpиємствa здiйснюється нa oснoвi дaниx, щo пpедстaвленi в пеpшу чеpгу в 
фiнaнсoвiй звiтнoстi пiдпpиємствa. 

Згiднo Зaкoну Укpaїни «Пpo буxгaлтеpський oблiк тa фiнaнсoву звiтнiсть в Укpaїнi» фiнaнсoвa звiтнiсть 
– це буxгaлтеpськa звiтнiсть, щo мiстить iнфopмaцiю пpo фiнaнсoвий стaн, pезультaти дiяльнoстi тa pуx 
гpoшoвиx кoштiв пiдпpиємствa зa звiтний пеpioд». 

Oснoвними нopмaтивними дoкументaми, якими кеpуються фiнaнсoвi пpaцiвники в пpaктичнiй 
дiяльнoстi пiд чaс aнaлiзу неoбopoтниx aктивiв, є П(С)БO 2 «Бaлaнс», П(С)БO 7 «Oснoвнi зaсoби», П(С)БO 8 
«Немaтеpiaльнi aктиви» 

Пpи пoчaткoвoму oзнaйoмленнi з бaлaнсoм для зaгaльнoї oцiнки фiнaнсoвoгo стaну aктивнo 
викopистoвуються пoкaзники гopизoнтaльнoгo, веpтикaльнoгo тa тpендoвoгo aнaлiзiв. 

У xoдi гopизoнтaльнoгo aнaлiзу визнaчaють aбсoлютнi змiни poзмipу вaлюти бaлaнсу тa piзниx йoгo 
стaтей зa звiтний пеpioд, a тaкoж вiднoснi пoкaзники динaмiки (темпи зpoстaння aбo пpиpoсту). 

Метoю веpтикaльнoгo (стpуктуpнoгo) aнaлiзу є визнaчення: 
- питoмoї вaги стaтей бaлaнсу у вaлютi бaлaнсу нa пoчaтoк i кiнець звiтнoгo пеpioду; 
- змiн у питoмiй вaзi; 
- змiн у % дo poзмipу стaтей бaлaнсу нa пoчaтoк пеpioду (темп пpиpoсту стaттi бaлaнсу); 
- змiн у % дo змiн вaлюти бaлaнсу (темп пpиpoсту стpуктуpниx змiн – пoкaзник динaмiки стpуктуpниx 

змiн). 

Пpи тpендoвoму aнaлiзi викopистoвуються екoнoмiкo-мaтемaтичнi метoди. 

Склaд неoбopoтниx aктивiв: oснoвнi зaсoби, незaвеpшенi кaпiтaльнi iнвестицiї, немaтеpiaльнi aктиви, 
дoвгoстpoкoвi фiнaнсoвi iнвестицiї, iнвестицiйнa неpуxoмiсть, дoвгoстpoкoвi бioлoгiчнi aктиви, 
дoвгoстpoкoвa дебiтopськa зaбopгoвaнiсть, вiдстpoченi пoдaткoвi aктиви, iншi неoбopoтнi aктиви. 

Оснoвними нaпpямкaми пiдвищення ефективнoстi викopистaння oснoвниx виpoбничиx фoндiв 
пiдпpиємствoм є тaкi: 

1. Устaнoвкa, мoнтaж тa введення в експлуaтaцiю oснoвниx виpoбничиx фoндiв пo мoжливoстi 
oднoчaснo. 

2. Збiльшення кaпiтaльниx вклaдень в aктивну чaстину oснoвниx виpoбничиx фoндiв пiдпpиємствa. 

3. Мaксимaльнo мoжливе викopистaння пpoдуктивнoстi тa пoтужнoстi нaявнoгo нa пiдпpиємствi пapку 
oблaднaння. 

4. Мaксимaльнo мoжливе викopистaння кaлендapнoгo фoнду чaсу згiднo з теxнiчними 
xapaктеpистикaми oблaднaння. 

5. Зaбезпечення нaлежнoгo oбслугoвувaння тa дoтpимaння неoбxiдниx умoв експлуaтaцiї oблaднaння. 

6. Свoєчaсне oнoвлення oснoвниx виpoбничиx фoндiв пiдпpиємствa. 

7. Зaстoсувaння кoмбiнoвaнoгo спoсoбу opгaнiзaцiї виpoбничиx пpoцесiв нa пiдпpиємствi. 
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Процесно-орієнтоване бюджетування є інноваційним підходом, що дозволяє підприємствам 
вдосконалювати систему планування, розподілу ресурсів і контролю за витратами. Цей підхід заснований на 
ідеї оптимізації бізнес-процесів для досягнення кращих результатів через підвищення прозорості та 
гнучкості фінансових операцій. Основна ціль процесно-орієнтованого бюджетування – оптимізація витрат за 
допомогою покращення внутрішніх процесів та підвищення ефективності підприємства. 

Процесно-орієнтоване бюджетування набуває актуальності в умовах нестабільності економічної 
ситуації, коли підприємства змушені адаптуватися до постійних змін. Зокрема, цей підхід стає важливим у 
країнах, де економічні кризи, військові дії чи інші виклики вимагають оптимізації ресурсів і підвищення 
гнучкості управління. Процесно-орієнтоване бюджетування дозволяє підприємствам адаптуватися до змін, 
забезпечуючи контроль над витратами, відповідність стратегічним цілям і підвищення ефективності роботи 
завдяки глибокому аналізу бізнес-процесів. 

Впровадження процесно-орієнтованого бюджетування дозволяє підприємствам краще адаптуватися до 
змін у зовнішньому середовищі, оскільки бюджетування орієнтоване не на статичні показники, а на постійне 
вдосконалення та аналіз процесів. Це особливо важливо для великих організацій, що прагнуть знизити 
витрати, залишаючи при цьому високу якість продуктів чи послуг. Наприклад, компанія Procter & Gamble за 
допомогою даного підходу змогла значно знизити витрати шляхом оптимізації виробничих процесів, що 
підтверджує ефективність даного методу на практиці. 

Ще одним аспектом є значення технологічних рішень у реалізації процесно-орієнтованого 
бюджетування. Автоматизація та інформаційні системи дозволяють інтегрувати дані з різних відділів і 
забезпечити своєчасну інформацію для прийняття рішень. Так, впровадження ERP-систем, таких як SAP, 
робить процеси бюджетування більш прозорими та допомагає у відстеженні виконання бюджету в 
реальному часі, що сприяє досягненню стратегічних цілей. 

Для оцінки ефективності процесно-орієнтованого бюджетування використовують низку підходів, які 
дозволяють об’єктивно виміряти його вплив на результати діяльності підприємства. Зокрема: 

1. Порівняльний аналіз ключових показників: один із найпоширеніших методів – порівняння показників 
до і після впровадження процесно-орієнтованого бюджетування.  

2. Оцінка ефективності через показники продуктивності: показники, такі як ефективність витрат, 
відсоток скорочення відходів або кількість процесів, оптимізованих під час бюджетування, дозволяють 
оцінити результативність підходу в конкретних сферах.  

3. Метод “Balanced Scorecard” (збалансована система показників): цей підхід дозволяє оцінити 
ефективність через фінансові та нефінансові показники, поєднуючи фінансові, клієнтські, процесні та 
навчальні аспекти. Впровадження Balanced Scorecard дозволяє розглянути ефективність бюджетування у 
комплексі, що охоплює також вплив на задоволеність клієнтів та якість обслуговування. 

4. Моніторинг показників відхилень: відхилення фактичних даних від планових показників бюджету є 
важливим індикатором ефективності процесно-орієнтованого бюджетування. Регулярний моніторинг 
відхилень дозволяє швидко реагувати на зміни в процесах і коригувати ресурси для досягнення цілей. 

5. Використання коефіцієнтів рентабельності: аналіз цих показників дозволяє оцінити результативність 
бюджетування у фінансовому плані, порівнюючи результати діяльності підприємства до і після 
впровадження процесно-орієнтованого підходу.  

Отже, оцінка ефективності процесно-орієнтованого бюджетування на підприємстві показує, що цей 
метод є ефективним інструментом для підвищення продуктивності, зниження витрат і досягнення гнучкості 
в умовах сучасного ринку. Впровадження процесно-орієнтованого бюджетування вимагає значних 
організаційних змін, але при правильній реалізації може значно підвищити конкурентоспроможність 
підприємства на ринку.  
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Секція 3 
Підприємництва, менеджменту 

та туризму 
 

Голова – к.е.н., доц. Панкова М.О. 
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Інноваційна політика сприяє досягненню стратегічних цілей компанії, враховуючи ринкову 
кон'юнктуру, наявні й потенційні ресурси. Вона спрямована на створення ефективних механізмів для 
досягнення цілей, які, по-перше, мають стратегічний характер, по-друге, тісно пов'язані з ринковою 
ситуацією, по-третє, враховують ресурсні можливості підприємства. Крім того, ці механізми повинні 
забезпечувати безперервність і комплексність інноваційної діяльності компанії, інтегруючи всі її внутрішні 
елементи, по-шосте, необхідно забезпечити спадкоємність інноваційної політики з сучасними науково-
технічними досягненнями. Іншими словами, потрібно поєднати політику підприємства з актуальними 
результатами науково-технічного прогресу. 

Інноваційна політика є складовою частиною загальної політики підприємства, що координує наукову, 
технологічну, виробничу та економічну діяльність для досягнення інноваційних цілей. Управління цією 
взаємодією повинно ґрунтуватися на чітко визначених принципах, нормах та правилах. Ключові фактори та 
механізми реалізації інновацій, а також методи регулювання інноваційної діяльності слід узгоджувати та 
координувати в рамках єдиної стратегії. 

Процес управління інноваційною діяльністю має охоплювати як стратегічні, так і оперативні аспекти: з 
одного боку, це сприяє розробці чи швидкому впровадженню інновацій, що посилюють ринкові позиції 
компанії в довгостроковій перспективі, а з іншого — забезпечує постійне вдосконалення технологій, методів 
і конкурентоспроможності на ринку. З іншого боку, це цілеспрямована і систематична діяльність з 
удосконалення наявних технологій, обладнання та методів роботи, спрямована на продовження життєвого 
циклу інновацій. Стратегічне управління інноваційною діяльністю зосереджується на впровадженні 
масштабних інноваційних проектів і визначає ключові напрями науково-технічної та виробничої діяльності 
підприємства, включаючи розробку нових продуктів, застосування нових ресурсів і технологій, а також 
розвиток інновацій. 

До основних напрямків належать розробка та впровадження нової продукції, використання новітніх 
ресурсів і технологій у виробництві, а також удосконалення методів організації виробничих процесів. Для 
досягнення цих цілей необхідно створити плани та програми інноваційної діяльності, розробити ефективні 
організаційні моделі і забезпечити ресурси для реалізації інноваційних програм і проектів. Такі плани 
враховують економічні, наукові та екологічні аспекти і формуються на основі детального аналізу зовнішніх 
факторів, таких як економічні, наукові, технологічні, демографічні та конкурентні умови. Управління 
інноваційною діяльністю є важливою складовою виробничо-господарської діяльності підприємства, що 
надає імпульс для розвитку, базуючись на нових підходах до вирішення стандартних виробничих завдань. 
Раціональне поєднання виробничих і інноваційних процесів дозволяє не тільки безперервно вдосконалювати 
виробництво і продукцію, а й працювати на випередження, відкривати перспективні напрями та форми 
бізнесу, диверсифікувати діяльність для задоволення нових потреб суспільства.  
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Підбір персоналу – це один з етапів системи управління персоналом, що включає в себе методи, які 
використовують підприємства з метою забезпечення найкращого складу резерву кваліфікованої робочої 
сили, кандидатів з якого вони зможуть за необхідності найняти працівників. Підвищення ефективності 
підбору та відбору персоналу на підприємстві є одним із найважливіших завдань управління персоналом 
підприємства. Дані процеси представляють значний інтерес через все зростаючу значущість людських 
ресурсів, інтелектуального капіталу у підтримці конкурентоспроможності підприємств.  

Відбір персоналу являє собою систему заходів, які сприяють формуванню такого складу персоналу, 
кількісні та якісні характеристики якого відповідали б цілям та завданням підприємства. У найзагальнішому 
вигляді відбір персоналу – це ідентифікація, зіставлення, співвідношення найбільш загальних вимог, які 
висуває організація, сфера діяльності персоналу, з характеристиками конкретної людини. 

Проблема ефективності підбору і відбору персоналу на різних підприємствах досить широко 
досліджена і розглянута в працях вітчизняних учених. Однак, на сучасному кадровому ринку є хороша 
тенденція використовувати не тільки перевірені класичні методи підбору персоналу, а й новітні наукові 
дослідження. Також активно використовується й досвід іноземних компаній, що є позитивним. Поєднання 
цих оціночних розробок дає ефективну схему діяльності, що сприятиме підвищенню ефективності підбору 
та відбору персоналу на підприємствах.  

Враховуючи дане можна сказати, що метою даного дослідження є підвищення ефективності підбору та 
відбору персоналу на підприємстві, аналіз інноваційних методів підбору персоналу,  а також заходів щодо 
відбору персоналу на підприємстві та їх результативності. Дана мета включає в себе ряд завдань: 
порівняння, визначення особливостей, переваг і недоліків методів підбору і відбору персоналу на 
підприємстві. 

Проведене дослідження автором дозволило сформувати основні інноваційні методи підбору персоналу 
в сучасних реаліях, а саме застосування рекрутингових технологій, скринінгу, хедхантингу, аутстафінгу. 
«Headhunting» (хедхантинг) – це виявлення сильних кандидатів, які самостійно не шукають перспективну 
роботу, тому що працюють в інших компаніях, та залучення їх в організацію. Новим методом, який здобув 
сьогодні популярність, є цифровий рекрутинг, ключовими тенденціями якого є роботизація та штучний 
інтелект, тобто використання різних чат-ботів у рекрутингу, автоматизація процесу підбору: відео-інтерв’ю, 
онлайн-тестування тощо. Інший механізм роботи має такий метод, як скринінг, який полягає в надсиланні 
запитів до служби зайнятості, розміщення інформації про вакансії в Інтернеті та інших засобах масової 
інформації. Такий метод дозволяє зручно та легко здійснювати контроль за резюме, які надходять до відділу 
з персоналу. Даний метод застосовується для пошуку співробітників нижньої ланки. Але він має суттєвий 
недолік в тому, що надходить значна кількість резюме від кандидатів, які можуть не задовольняти висунутим 
вимогам, і призводить до значних витрат часу на перегляд резюме та їх відбір.  

«Аутстафінг – це вивід персоналу за штат компанії-замовника і оформлення його у штат 
компаніїпровайдера, яка бере на себе всю юридичну відповідальність за персонал». Тобто ідея полягає в 
тому, що співробітник формально працевлаштований у компанії-провайдера, але може виконувати свої 
обов’язки на попередньому місці роботи.  

Підсумовуючи результати даного дослідження підбору та відбору персоналу на підприємстві, було 
визначено необхідність проведення модернізації методів залучення нових кадрів, а також застосування 
методів запобігання плинності персоналу. А саме доцільно запровадити цифровий рекрутинг, ключовими 
тенденціями якого є роботизація та штучний інтелект, тобто використання різних чат-ботів у рекрутингу, 
автоматизації процесу підбору: відео-інтерв’ю, онлайн-тестування тощо. Цей метод істотно б економив на 
штаті кадрової служби і часу на проведення співбесід, бо за даним методом одразу декілька кандидатів 
можуть проходити онлайн тестування, а штучний інтелект ефективно призводить перевірку документів 
кандидата. Інструменти цього методу дають змогу вивести процес підбору персоналу на новий рівень і 
забезпечити підвищення його якості та ефективності.   
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Світ туризму перебуває в стані постійної еволюції, і сучасні туристичні підприємства зустрічаються з 
новими викликами і можливостями, які вимагають від них гнучкості, інноваційності та ефективного 
менеджменту. Туризм виступає пріоритетним напрямом розвитку економіки в багатьох країнах, оскільки 
забезпечує притік валюти в країну, податкові надходження, створення робочих місць, підвищує імідж країни 
на світовій арені. Індустрія туризму виступає важливим фактором економічних і соціальних змін в країні.  
Актуальність дослідження менеджменту у сфері туризму в сучасних умовах обумовлена складністю і 
невирішеністю ряду проблем, пов'язаних з впливом глобальних процесів на діяльність компаній індустрії 
туризму. У зв’язку з цим метою статті є дослідження сучасного стану підприємницької діяльності у сфері 
туризму, виявлення її особливостей та основних факторів, що впливають на туристичний бізнес, а також 
обґрунтування шляхів підтримки туристичної індустрії. Наразі туризм відіграє вирішальну роль в економіці 
багатьох країн. Фактично, індустрія туризму стала важливою частиною економіки, що забезпечує прибутки і 
є джерелом непрямих іноземних інвестицій. Туризм поєднує різні види діяльності, таких як готельно-
ресторанний бізнес, транспорт, зв'язок, мас-медіа, організація заходів, сільське господарство тощо. 
Основною функцією цієї галузі є збільшення доходів в іноземній валюті, перерозподіл доходів, створення 
робочих місць, продаж товарів та послуг, необхідних туристам розвиток транспорту та економічне 
процвітання. У зв’язку з цим туристичні підприємства отримують наступні виклики. 

Глобалізація та зростаюча конкуренція: Світ туризму став глобальним, і туристичні підприємства 
конкурують не лише з вітчизняними, але й з міжнародними компаніями. Це вимагає від них забезпечення 
вищої якості послуг, конкурентних цін та унікального туристичного досвіду. Цифрова революція та перехід в 
онлайн: Онлайн-бронювання, мобільні додатки, соціальні мережі, платформи для огляду та рекомендацій – 
все це змінює спосіб, яким люди плануют подорожі. Туристичні підприємства повинні активно 
використовувати цифрові інструменти, щоб бути помітними та доступними для сучасної аудиторії. 
Екологічна свідомість та стійкий туризм: Охорона навколишнього середовища та збереження культурної 
спадщини стають пріоритетними для все більшої кількості туристів. Туристичні підприємства повинні 
демонструвати свою відповідальність, пропонуючи екологічно чисті послуги та підтримуючи стійкий 
розвиток. 

Непередбачувані фактори: Політичні кризи, економічні потрясіння, стихійні лиха – все це може 
негативно вплинути на туристичні потоки. Туристичні підприємства повинні бути гнучкими, адаптуватися 
до змін та мати плани на випадок форс-мажору. Однак зовнішні ефекти, викликані туристичною діяльністю, 
можуть як створювати виклики так і бути можливостями для туристичного менеджменту. Персоналізований 
туризм: Сучасні туристи хочуть відчувати унікальний досвід, відповідно до своїх інтересів та потреб. 
Туристичні підприємства можуть задовольнити цей запит, запропонувавши індивідуальні тури, спеціальні 
пропозиції та особисті підходи до обслуговування. Досвід і емоції: Туристи шукають не просто відпочинок, 
а емоційний досвід, який вони зможуть зберегти в пам'яті. Туристичні підприємства повинні створювати 
незабутні враження, залучаючи унікальні локації, традиційні заходи та інноваційні технології. 

Технології як інструмент для зростання: Онлайн-маркетинг, аналітика даних, використання мобільних 
додатків, VR/AR технології - все це може допомогти туристичним підприємствам ефективніше залучати 
клієнтів, збирати зворотній зв'язок та підвищувати ефективність роботи. Відповідальність та стійкість: 
Туристичні підприємства, які пропагують відповідальне споживання, екологічний туризм та підтримку 
місцевих спільнот, отримають перевагу в очах сучасних туристів. Розглянувши вищевикладені виклики та 
можливості туристичного підприємства можна виділити ключові елементи ефективного менеджменту в 
туристичному підприємництві. Стратегічне планування: Визначити цілі, цільову аудиторію, конкурентні 
переваги та дорожню карту розвитку підприємства. Ефективний маркетинг та PR: Використання різних 
каналів маркетингу, створення привабливого бренду, залучення influencerів, розвиток онлайн-присутності. 
Висококласне обслуговування клієнтів: Забезпечення індивідуального підходу, збору зворотного зв'язку, 
швидке розв'язання проблем клієнтів, створення позитивного досвіду. Фінансовий менеджмент: Ефективне 
управління фінансами, контроль витрат, інвестиції в розвиток бізнесу. 
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В умовах війни управління командами стикається з особливими соціально-психологічними викликами, 
що вимагають від керівників високої емоційної інтелігентності та здатності адаптувати свої методи 
управління до зміненої ситуації. Психологічний клімат всередині колективу безпосередньо впливає на 
ефективність його роботи, а тому важливо створювати умови для підтримки морального духу співробітників, 
зниження стресу та формування довіри серед команди. 

Одним з найважливіших аспектів є забезпечення психоемоційної підтримки працівників, оскільки 
стрес, тривога та невизначеність можуть негативно позначатися на продуктивності. У ситуаціях війни 
спостерігається підвищений рівень тривожних розладів, депресії та вигорання серед членів команди, що 
може призвести до зниження мотивації та ефективності роботи. Керівники повинні активно працювати над 
створенням безпечного психологічного середовища, в якому працівники відчувають підтримку та готовність 
керівництва допомогти у важкі часи. Особливу роль у цьому процесі відіграє комунікація. Відкрите і чесне 
спілкування в колективі допомагає знижувати рівень напруження та уникати непорозумінь. Керівники 
повинні підтримувати регулярний зворотний зв'язок з командою, надаючи можливість для обговорення 
труднощів та страхів, що виникають у процесі роботи в умовах війни. Це дозволяє не лише покращити 
моральний клімат, але й забезпечити оперативне вирішення проблем, які можуть виникати в команді. 

В умовах війни роль керівника трансформується, оскільки традиційні підходи до управління стають 
недостатніми для ефективної роботи команди в умовах постійної невизначеності та стресу. У таких 
ситуаціях керівник повинен не лише виконувати функції стратегічного управління та прийняття рішень, але 
й виступати як психологічний лідер, який підтримує моральний дух команди, допомагає адаптуватися до 
нових обставин і забезпечує психологічну безпеку своїх підлеглих. 

Отже, в поточних умовах роль менеджера в організації має змінюватись в бік більш гуманного та 
адаптивного лідерства. Керівник стає не лише організатором і стратегом, а й психотерапевтом, 
комунікатором і мотиватором, що забезпечує не тільки виконання завдань, але й психологічну підтримку 
команди, допомагаючи їй адаптуватися до змін і зберігати ефективність в умовах екстремального стресу. 
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Стан конкурентоспроможності підприємства має бути предметом постійного моніторингу. З цією 
метою застосовують досить продуктивні методологічні підходи, які дозволяють оцінювати рівень 
конкурентоспроможності фірми, порівнювати його з позиціями конкурентів, коригувати існуючу або 
розробляти нову стратегію конкурентоспроможності підприємства. 

З метою оцінки конкурентних переваг підприємства та визначення і активізації його ключових 
факторів успіху використовують SWOT-аналіз, для того, щоб отримати ясну оцінку сил підприємства та 
ситуації на ринку. Цей методичний інструмент дозволяє визначити сильні і слабкі сторони підприємства, а 
також його можливості і загрози, які виходять з найближчого оточення підприємства (зовнішнього 
середовища). 

Сильні сторони підприємства – це те, у чому воно досягло успіхів або якась особливість, котра може 
дати йому додаткові можливості. Сила підприємства може полягати у наявному досвіді, доступі до 
унікальних ресурсів, наявності передової технології і сучасного устаткування, високій кваліфікації 
персоналу, високій якості продукції, популярності торговельної марки тощо. 

Слабкі сторони підприємства – це відсутність чогось важливого для його функціонування, або те, що 
йому поки-що не вдається у порівнянні з іншими підприємствами і що ставить дане підприємство у 
несприятливе становище. Прикладами слабості позицій можуть бути вузький асортимент продукції, що 
випускається, погана репутація фірми на ринку, недоліки фінансування, низький рівень сервісу і т.д. 

Ринкові можливості підприємства – це сприятливі обставини, які можуть бути використані ним для 
отримання переваги. До них можна віднести погіршення позицій конкурентів, різке зростання попиту, появу 
нових технологій виробництва продукції підприємства, зростання рівня доходів населення і т.д. Треба 
зазначити, що можливостями з погляду SWOT-аналізу є не всі з тих, що існують на ринку, а лише ті, які 
може використати підприємство. 

Під ринковими загрозами розуміють події, настання яких може несприятливо вплинути на 
досліджуване підприємство, наприклад, вихід на ринок нових конкурентів, зростання податків, зміна смаків 
та уподобань споживачів тощо. Слід звернути увагу на те, що один і той же фактор для різних підприємств 
може бути як загрозою, так і можливістю. Наприклад, для підприємства, яке виготовляє чи реалізує дорогу 
продукцію, зростання доходів населення може бути можливістю, тому, що призведе до збільшення числа 
споживачів. В той же час для іншого підприємства це може стати загрозою, оскільки його покупці зі 
зростанням доходів можуть перейти до конкурента, який пропонує більш високотехнологічну продукцію 
або вищий рівень сервісу. 

Більша частина інформації, необхідної для проведення SWOT-аналізу, є у розпорядженні кожного 
підприємства. В основному, це дані про переваги та недоліки підприємства. Головне, що потрібно зробити – 
це зібрати розрізнені факти, взявши бухгалтерські звіти, звіти відділів виробництва і продажів. 
Поспілкуватись з працівниками, які володіють необхідною інформацією, та впорядкувати її. До збору 
інформації підключають, як правило, кількох ключових співробітників підприємства, тому що поодинці 
легко упустити будь-яку важливу деталь. 

Інформацію про ринок, його можливості і загрози одержати дещо складніше. Імовірними її джерелами 
є: результати маркетингових досліджень, огляди ринку, звіти і збірники Держкомстату та ін. 
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Прибуток є найважливішою економічною категорією, а його отримання - одним з головних завдань 
підприємств. Підприємство отримує прибуток лише тоді, коли виробляє продукцію та послуги, які 
задовольняють потреби його клієнтів. Іншими словами, прибуток є результатом його господарської 
діяльності.  Категорія «прибуток» займає важливе місце в загальній системі вартісних відносин, що існують 
в ринковій економіці. Вона є одним з основних елементів управління суспільним виробництвом. Прибуток 
використовується для оцінки результатів діяльності всіх підприємницьких структур. За рахунок прибутку 
здійснюється розширене відтворення. Прибуток є найбільшим джерелом фінансування розширеного 
відтворення, критерієм його ефективності та основним джерелом формування державного бюджету.  

Управління політикою прибутковості підприємств зосереджується на розробці та реалізації розробці та 
впровадженню оптимальних механізмів планомірного та економічного впливу на результати роботи 
підприємства, тобто це пошук набору інструментів, які підвищують ефективність порівняно з витратами і 
дають змогу систематизувати процес формування доходів. Водночас, для забезпечення прийнятного рівня 
прибутковості недостатньо забезпечити прийнятний рівень прибутковості підприємства в внаслідок появи 
більш витончених і продуманих форм і методів конкурентної боротьби підприємств у ринковому 
середовищі. Сьогодні досягнення економічного успіху компанії все більше визначається довгостроковими 
факторами, а не поведінкою, орієнтованою на заощадження.  

Для досягнення достатньої прибутковості компаніям необхідно приділяти більше уваги таким 
напрямкам, як збут і маркетинг продукції та збільшення доходів, а не управлінню виробництвом з метою 
зниження витрат. Споживчі запити та потреби постійно змінюються в усьому світі і стають все більш 
індивідуалізованими. Керівники компаній, які приймають рішення, якщо вони хочуть досягти прийнятного 
рівня прибутку, повинні насамперед суворо дотримуватися правила пошуку джерел збільшення доходів є, а 
не концентрація виключно на процесі скорочення витрат суб'єкта господарювання. Фактори, що впливають 
на формування прибутку, можна розділити на дві категорії: екстенсивні та інтенсивні. Екстенсивні фактори 
впливають на процес отримання прибутку через зміну кількості. До них належать кількість праці, предмети 
праці, фінансові ресурси, час роботи обладнання, кількість працівників, відпрацьовані години тощо. 
Інтенсивні фактори впливають на процес отримання прибутку через якісні зміни. До них відносяться: 
підвищення продуктивності та якості обладнання, використання прогресивних матеріалів та технологій їх 
обробки, прискорення оборотності оборотних коштів, підвищення кваліфікації та продуктивності праці 
працівників, зниження трудомісткості та тривалості робочого часу, зниження матеріаломісткості продукції, 
покращення організації праці, більш ефективне використання фінансових ресурсів тощо. Основними 
факторами, що впливають на прибуток, є  конкурентоспроможність продукції;  висока ліквідність на ринку, 
тобто економічна мобільність; гнучкість виробництва, здатність швидко змінювати асортимент відповідно до 
потреб споживачів, здатність адаптуватися до ритму ринкового середовища; здатність адаптуватися до 
ритмів ринкового середовища; здатність впроваджувати заходи щодо підвищення якості продукції, що 
виробляється або пропонується; здатність компанії надавати споживачам продукцію більш високої якості або 
з новими характеристиками при тих же витратах. Для максимізації прибутку підприємства повинні: постійно 
модернізувати свої основні фонди з метою підвищення продуктивності; підвищувати рівень кваліфікації 
персоналу в усіх сферах діяльності; покращити оборотність компанії; удосконалити процес підготовки 
матеріалів, необхідних для виробництва; впроваджувати високий рівень інтенсивного, спеціалізованого та 
комбінованого виробництва; постійно і своєчасно впроваджувати нові технології; постійно вдосконалювати 
організацію виробництва і праці з метою скорочення втрат робочого часу; автоматизувати виробничі 
процеси; оптимізувати структуру продажів і постійно збільшувати частку продукції з високою доданою 
вартістю в структурі продажів; особливим викликом є підвищення ефективності збутової діяльності 
компанії. 
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Тенденції розвитку управлінської науки потребують підвищення рівня ефективності функціонування 
підприємства, зміцнення його конкурентоспроможності. При цьому першочерговою для підприємства стає 
проблема ефективного управління ресурсами в умовах їх обмеженості. підвищення корисності 
використовуваних ресурсів, їх віддачі – це одна з головних умов, що забезпечує розвиток підприємства, 
сприяє підвищенню конкурентоспроможності. Все це дозволяє говорити про необхідність усестороннього 
вивчення підходів і показників оцінювання ефективності управління ресурсним потенціалом підприємства. 
Така оцінка ресурсного потенціалу необхідна, оскільки, виступаючи передумовою відповідальних рішень, 
дозволяє впливати на поточний стан і тенденції розвитку підприємства, встановлювати напрями змін, 
виявляти більш вагомі фактори такого зростання, складати прогнози та плани подальшого вдосконалення 
процесів відтворення й використання ресурсів підприємства. 

Проведений аналіз економічної літератури показав, що публікації з проблем визначення відносної 
цінності ресурсного потенціалу мають дискусійний характер, інструментарій такого оцінювання залежить 
від авторських концепцій, які констатують поточні факти без урахування розвитку ресурсного потенціалу та 
оцінки окремих його складових. Найбільш поширеним є оцінювання управління ресурсним потенціалом на 
основі фактичного досягнення значень фінансово-економічних показників діяльності підприємства. Такі 
теоретико-методичні підходи відповідають економічній сутності категорії «ресурсний потенціал 
підприємства», при цьому, оцінюванню також повинен підлягати загальний розмір структури ресурсного 
потенціалу та його складових. 

Основою соціально-економічного розвитку будь-якого підприємства є його ресурсний потенціал, 
кількісні та якісні характеристики якого відображають впорядковану сукупність ресурсів, що включають 
фінансові, виробничі, трудові та інформаційні ресурси. Закономірним результатом використання ресурсного 
потенціалу підприємства є насамперед виробництво продукції високої якості, що дає можливість отримання 
високої віддачі. Ресурсний потенціал підприємства слід розглядати, з одного боку, як специфічну економічну 
категорію, що є наслідком взаємодії всіх ресурсів підприємства, не лише наявних, а й прихованих, а з іншого 
– як економічну основу підприємства, що характеризується системою показників, які відображають не 
тільки наявні ресурси, а й їхні резерви, які можуть бути використані за визначених умов. 

Серед існуючих підходів до оцінювання ефективності управління ресурсним потенціалом найбільш 
поширеним є метод діагностики ресурсного потенціалу, який слід проводити у формі комплексного, 
поетапного і поелементного дослідження. Так, при комплексній формі оцінювання ресурсного потенціалу 
досліджуються всі ресурси підприємства, що інтегруються в єдиний показник. Основними методами 
інтегрування показників є експертний та рейтинговий. Використовуючи поетапне оцінювання найчастіше 
акцентується увага на головних критеріях, що визначають здатність підприємства вирішувати його основні 
завдання. У цьому випадку проблема зводиться до деталізації головних критеріїв, що забезпечують 
комплексне оцінювання. 

Характерною особливістю ефективного управління ресурсним потенціалом є, в першу чергу, 
оцінювання ефективності використання ресурсів підприємства, де корисний результат діяльності 
підприємства порівнюється з витратами на отримання цього корисного результату. Корисний результат 
розглядається як ефект, який може бути економічним, у вигляді прибутку підприємства, та соціальним, у 
вигляді забезпечення формування кращого рівня життя для людини. 

Підприємство самостійно формує свій власний ресурсний потенціал, що дозволяє йому закріпити 
специфічні його особливості і визначити перспективи розвитку на майбутнє. Для того, щоб забезпечити 
стабільність діяльності підприємства необхідно оцінити ефективність управління ресурсним потенціалом. 
Врахування такої оцінки дозволить ефективно впливати на поточний стан та тенденції розвитку 
підприємства, встановлювати розміри та напрями змін, виявляти більш вагомі фактори такого зростання, 
складати прогнози й плани подальшого вдосконалення процесів відтворення, використання та управління 
ресурсним потенціалом. Тому, основною характеристикою ресурсного потенціалу в процесі такого 
оцінювання повинна бути його цінність для досягнення зазначених цілей, що може бути визначена за 
допомогою показників та методів.  
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Прибуток — це частина чистого доходу підприємства, отриманого на інвестований капітал, що 
характеризує його винагороду за ризик підприємницької діяльності. Щоб зробити висновок про рівень 
рентабельності підприємства, отриманий прибуток необхідно порівняти з понесеними витратами. По-перше, 
витрати можна розглядати як поточні витрати підприємства, тобто собівартість продукції (робіт, послуг). Тут 
є різні варіанти визначення поточних витрат і прибутку, що використовуються в розрахунках. 

По-друге, витрати можна розглядати як авансові витрати на забезпечення виробничо-фінансово-
господарської діяльності підприємства. Також можливі різні варіанти визначення авансової собівартості та 
визначення прибутку, взятого для розрахунків. 

Відношення прибутку до авансованої собівартості або поточних витрат характеризує таке поняття, як 
рентабельність. У найширшому, найзагальнішому значенні під рентабельністю розуміється рентабельність 
або рентабельність виробництва і реалізації всієї продукції (робіт, послуг) або окремих її видів; 
прибутковість підприємств, організацій, установ загалом як суб'єктів господарської діяльності; 
рентабельності різних галузей економіки. 

Рентабельність безпосередньо пов'язана з отриманням прибутку. Однак його не можна ототожнювати з 
абсолютною сумою отриманого прибутку. Рентабельність — це відносний показник, тобто рівень 
рентабельності, виміряний у відсотках. Різноманітні варіанти рішень, що приймаються при визначенні 
прибутку, операційних витрат, авансових витрат для розрахунку рентабельності, визначають наявність 
значної кількості показників рентабельності. 

Розрахунок рентабельності окремих видів продукції (робіт, послуг) можна згрупувати за прибутком від 
їх випуску чи реалізації. При цьому поточні витрати можуть бути нараховані в таких варіантах: собівартість 
(виробнича або повна); собівартість, без урахування матеріальних витрат (рентабельність за новоствореною 
вартістю; собівартість у оптових цінах (вартість за вирахуванням непрямих податків). 

Для розрахунку рівня рентабельності підприємств можуть бути використані: балансовий прибуток; 
прибуток від реалізації продукції (робіт, послуг), тобто від основної діяльності; прибуток від інших видів 
діяльності (грошової, інвестиційної). При цьому прибуток порівнюється з авансованою вартістю, яку можна 
приймати в різних варіантах (весь капітал підприємства, власний капітал, позичковий капітал, основний 
капітал, оборотний капітал). 

При аналізі виробництва показники рентабельності можна згрупувати в такі групи: 

1) характеристика рентабельності продукції; 

2) характеристика рентабельності капіталу (активів); 

3) показники, розраховані з власних грошових потоків. 

В економічному аналізі, бізнес-плануванні та аудиті найчастіше використовуються показники 
рентабельності, які визначають рентабельність підприємств по відношенню до інвестованих фінансових 
ресурсів (показники рентабельності ресурсів) або до поточних витрат виробництва (показники собівартості). 
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У загальному розумінні елементи системи управління персоналом - це об'єкти управління, його 
суб'єкти, структура, методи та процедури управління. Управління персоналом як система передбачає 
наявність низки елементів, які нерозривно пов'язані між собою і перебувають у постійному взаємодії. Якщо 
їх розглядати детальніше, елементами системи управління персоналом є методики, що дозволяють створити 
комплексність, оперативність, ритмічність, науковість та спеціалізацію всіх варіантів керівництва. Необхідно 
враховувати, методи керівництва організацією та колективом поділяються. Але застосовувати 
адміністративні елементи варто помірно і лише організаціях, де специфіка виробничої діяльності передбачає 
авторитарність керівництва. Основні елементи системи управління персоналом складаються з: методів чи 
способів на персонал; постановки завдань та варіантів пошуку відповідних рішень; цілей, коли завдання 
спрямоване на те, щоб досягти бажаного, необхідного та можливого; законів із створенням відносин між 
існуючими явищами; комунікацій, заснованих на процесах взаємодії чи протидії шляхом передачі 
інформації; прийнятих рішень; діючих функцій; розроблених принципів. 

Характеристика елементів системи управління персоналом залежить від цього, які функції виконують. 
Оскільки об'єктом управління системи є персонал (людина – група людей – весь персонал) підприємства, це, 
будь-яке підприємство є індивідуальним. Навіть маючи схожі структури та цілі, люди, які займаються їхньою 
реалізацією, далеко не однакові. До них слід шукати свій підхід. 

Важливими елементами системи управління персоналом є такі: Кадрова політика організації. В основі 
лежить вся система теоретичних поглядів, відповідних вимог, принципів, що визначають напрями 
ефективної роботи з персоналом, методики цієї роботи, що дозволяють сформувати високопродуктивний 
згуртований колектив. Кадрове планування. Рішення завдань проводиться методом визначення потреб 
організації у персоналі, обліку необхідної чисельності та відповідних якостей.  

Підбір та відбір персоналу. Процес складається з кількох етапів: пошуку кандидатів, деталізації вимог, 
проведення безпосереднього відбору. Адаптація нових працівників. Метод ознайомлення нових 
співробітників із підприємством, чинною політикою, умовами трудової діяльності, охороною праці, технікою 
безпеки. Професійна, психофізіологічна та соціально-психологічна адаптація проходить швидше, якщо всі 
елементи системи управління опрацьовані. Професійна підготовка та розвиток персоналу. Традиційно 
використовується кілька видів професійної підготовки та розвитку: без відриву від виробництва, 
проводиться у спеціалізованих установах, з відривом від виробництва та на робочому місці, останнім часом 
все частіше застосовується методика самоосвіти. Оцінка працівників, атестація. Періодична оцінка 
допомагає виявити ступінь професіоналізму персоналу, а також визначити, чи потрібна додаткова підготовка, 
навчання, підвищення кваліфікації. Управління поведінкою персоналу. Основним елементом керівництвом 
поведінкою працівників є методики управління конфліктами та швидкого їх вирішення. Кадрове діловодство. 
Ряд робіт, об'єднаних загальним поняттям «діловодство». 
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Система управління якістю має складну структуровану систему, у яких всі процеси працюють 
злагоджено. Основою всіх процесів виступає взаємозв'язок між трьома елементами: етика-чесність-довіра 
(цілісність). 

Для вивчення такої групи необхідно розглядати кожного співробітника незалежно від його статусу, 
призначення та рівня в ієрархії у виробничій діяльності. 

1. Етика – це регулятивний елемент. Він виступає контролюючим компонентом у співвідношенні того, 
що добре, а що погано незалежно від напрямку виробництва на підприємстві. Між поняттями «добре» та 
«погано» тонка грань, яку легко можна «зламати». Тому етика, як наука, вчить людину дотримуватися 
кодексу встановлених правил поведінки в організації та як правильно дотримуватися цих правил та 
положень; 

2. Довіра - найважливіший чинник з виробництва. Довіра необхідна, щоб система управління 
працювала повноцінно. Кожна людина на підприємство має вміти довіряти своєму колегі. Довіра покращує 
взаємовідносини співробітників, що допомагає у прийнятті ефективніших рішень виробництва; 

3. Чесність чи цілісність. Елемент відноситься до внутрішніх моральностей людини. Співробітник має 
вміти поважати політику функціонування свого підприємства. Система загального управління якістю не 
може функціонувати в середовищі, в якому відбувається критика один одного. 

Група додаткових елементів. Елементи, зазначеної групи, допомагають удосконалити процес 
виробництва через запровадження необхідних заходів. Елементи є основою для периферичної групи 
елементів. 

1. Навчання. Співробітники повинні проходити унікальні тренінги чи курси щодо вдосконалення своїх 
навичок. Менеджери виробництва повинні постійно інформувати своїх працівників про принципи 
ефективної системи управління. Головне, що має принести навчання - це розвиток міжособистісних 
комунікаційних навичок, таким чином, співробітники вмітимуть працювати в команді, володітимуть 
технічними, специфікованими знаннями в галузі свого виробництва, ефективно приймати рішення, а також 
вирішувати проблеми з меншими витратами ресурсів підприємства. Навчання дозволяє ефективно 
впроваджувати систему управління у різні підрозділи виробництва; 

2. Командна робота. Для покращення показників організації співробітники повинні працювати у 
команді. Робота в команді дозволяє проводити генеруючі заходи, що дозволить покращити систему та 
процеси; 

3. Керівництво. Головна ланка у виробництві – керівник та його команда. Лідерство забезпечує 
злагоджену роботу всіх процесів у системі виробництва. Лідер має діяти як джерело натхнення для 
працівників. Керівник повинен вірити в систему управління якістю, щоби співробітники вірили теж. 

Сполучна група елементів з'єднує всі елементи єдину ефективну систему управління. 

1. Комунікація. Спілкування дозволяє «витягти» із співробітників все найкраще. Уміння правильно 
спілкуватися дозволяє виключити багато конфліктних ситуацій, які можуть призвести до руйнування одного 
з багатьох процесів системи. Взаємини між співробітниками покликане вирішувати багато проблем або вади 
у системи ефективного управління якістю. 

2. Визнання. Елемент діє як каталізатор, спонукаючи співробітників організації здійснювати свою 
діяльність більш старанно та якісно. У сучасному світі кожна людина чекає на свою вдячність. 
Співробітники, виконуючи свою роботу краще за інших, докладаючи всіх своїх зусиль повинні бути 
винагороджені. Винагорода виступає як мотивуюче досягнення, щоб працівник удосконалювався та 
працював ще краще. 

Таким чином, елементи у управлінні якості відіграють основну роль. Елементи утворюють ефективну 
систему із ключовими процесами організації підприємства. Налаштувавши всі елементи, система буде 
успішною.  
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Інвестиційна стратегія є підвидом однієї з функціональних стратегій компанії. Розглядаючи з позиції 
стратегічного управління, вона має такі характеристики: 

- задіює основні напрями розвитку інвестиційних відносин та інвестиційної діяльності компанії; 

- формує спеціальні інвестиційні цілі в рамках довгострокового розвитку компанії; 

- володіє механізмом, що сигналізує про умови довкілля, що змінюються, в процесі реалізації 
інвестиційного розвитку компанії, а також дозволяє своєчасно реагувати на них; 

- позначає конкретні напрями, якими формуватимуться і використовуватимуться інвестиційні ресурси 
компанії. 

Крім усього вищевикладеного, дослідники стверджують, що інвестиційна стратегія повинна мати 
наступні складові: стратегію реального інвестування компанії (позначення загальних напрямів інвестування 
компанії в стратегічному охопленні), стратегію фінансового інвестування компанії (розробка та створення 
портфеля фінансових інвестицій певного типу), стратегія ресурси підприємства (постачання інвестиційної 
програми компанії фінансовими джерелами у майбутніх періодах), стратегією, яка дозволить підвищити 
рівень якості управління процесом інвестування. 

Розробка та моделювання інвестиційної стратегії грає одну з основних ролей у забезпеченні 
ефективного розвитку компанії, особливо у довгостроковому періоді. Ця роль полягає в наступних 
завданнях: 

- дозволяє сформувати механізм реалізації інвестиційних цілей компанії в економічному та 
соціальному просторі розвитку бізнесу як цілої структури, так і його окремих елементів; 

- оцінити інвестиційний потенціал компанії та досягти максимального рівня використання 
інвестиційних можливостей; 

- здійснювати динамічне маневрування ресурсами за допомогою різних фінансових інструментів; 

- забезпечує швидку реалізацію в перспективних напрямках інвестиційної діяльності, що виникають під 
динамічною зміною факторів та умов у зовнішньому середовищі; 

- виявити переваги компанії в реалізації інвестиційної програми, зіставляючи її параметри з 
параметрами конкурентів; 

- забезпечити чітку взаємодію оперативного, поточного, а також перспективного управління процесом 
інвестування в компанії; 

- сформувати основну базу критеріїв для вибору інвестиційних рішень, що відповідають поставленим 
завданням. 

Поточну оцінку показників економічної ефективності інвестиційної стратегії компанії необхідно 
здійснювати на підставі складених прогнозних розрахунків системи базових інвестиційних коефіцієнтів, а 
також заданих цільових стратегічних показників, які зіставляються з базовим рівнем (рівень показників на 
момент запуску програми) та отриманими результатами реалізації програми. 
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На сьогоднішній день пізнавальний туризм є однією з найдинамічніших і найпопулярніших сфер 
туризму на світовому ринку. Він сприяє розвитку як економіки, так і культурного потенціалу країн. Сучасний 
пізнавальний туризм набуває різноманітних форм: екскурсії історичними містами, відвідування 
археологічних зон, майстер-класи з місцевого ремесла, гастротури, подорожі до природних заповідників 
тощо. Пізнавальний туризм в Україні має великий потенціал завдяки багатству культурної та історичної 
спадщини, а також природних ландшафтів. Це сприяє розвитку різних напрямів туризму, зокрема історико-
археологічного, етнографічного, архітектурного туризму, які привертають увагу як місцевих, так і іноземних 
туристів. Однак для повноцінного розвитку цього напряму необхідно подолати певні виклики, пов'язані з 
інфраструктурою, популяризацією та збереженням пам’яток культури. Метою даного дослідження є аналіз 
стану пізнавального туризму в Україні, виявлення основних викликів та визначення перспектив розвитку з 
акцентом на збереженні культурної спадщини. Завдання дослідження включають: 1) Вивчення історичних 
передумов розвитку пізнавального туризму та його еволюції до сучасності. 2) Дослідження основних 
напрямків пізнавального туризму в Україні, зокрема історико-археологічного, етнографічного та 
архітектурного туризму. 3) Виявлення проблем та викликів, що стримують розвиток пізнавального туризму. 

Історично пізнавальний туризм виник ще у XVII столітті, коли представники британської аристократії 
здійснювали подорожі до Європи, відомі як «Великий тур», з метою дослідження мистецтва, культури, 
архітектури та історії європейських країн. У XIX столітті розвиток залізниць і транспортної інфраструктури 
зробив туризм доступнішим, а вже у XX столітті з поширенням авіаперевезень він став міжнародним. 
Сучасний пізнавальний туризм охоплює широкий спектр напрямків, включаючи як традиційні, так і нові 
форми туризму, що поєднують освітні та культурні цілі . В Україні є понад 130 тисяч об'єктів культурної 
спадщини, що включають різноманітні архітектурні пам'ятки, археологічні ділянки, історичні місця та 
заповідники. Ці об'єкти мають велике значення для розвитку туризму та збереження національної 
ідентичності. Вони є важливими елементами культурної спадщини, яка зберігається в різних формах та 
типах, таких як:  археологічні об'єкти – місця, де знаходяться залишки стародавніх поселень, поховань, 
культових споруд, що дозволяють досліджувати історію та розвиток цивілізацій на території України; 
архітектурні пам'ятки – споруди, що відображають розвиток архітектури у різні історичні періоди. Це 
можуть бути замки, палаци, церкви, монастирі, будівлі адміністративного значення тощо; історичні 
ландшафти – території, на яких поєднуються природні та культурні об'єкти, що мають значення для 
збереження історії та культури; заповідники та національні парки – природні об'єкти, що оберігаються для 
збереження унікальної флори і фауни, а також культурної спадщини. Найвизначніші з них внесені до Списку 
Всесвітньої культурної та природної спадщини ЮНЕСКО за їхнє значення як світового багатства і надбання. 
Провідними об'єктами такого рівня в Україні є: Софійський собор і Києво-Печерська лавра (Київ) – ці 
видатні архітектурні та культурні об'єкти, що є символами середньовічного християнства в Україні; ансамбль 
історичного центру Львова – цей об'єкт відомий завдяки своєму унікальному поєднанню архітектурних 
стилів, що втілюють впливи різних культур Європи та є важливим місцем для вивчення європейської історії; 
Резиденція митрополитів Буковини та Далмації (Чернівці) – архітектурний комплекс, який є перлиною 
Східної Європи та відображає взаємодію різних культур, що розвивалися в цьому регіоні; букові праліси 
Карпат – природна спадщина, що охоплює букові ліси, які є частиною міжнародної природоохоронної 
мережі та мають велике значення для збереження біорізноманіття . 

Найбільше об'єктів культурної спадщини зосереджено в туристичних регіонах України, зокрема в 
Київській, Львівській та Чернівецькій областях. Ці регіони багаті на історичні споруди, які привертають 
увагу туристів не лише в Україні, а й за її межами. Київська область відома такими пам'ятками, як 
Софійський собор та Києво-Печерська Лавра, які є частинами світової спадщини ЮНЕСКО і представляють 
середньовічне християнське мистецтво та архітектуру. Львівська область славиться Ансамблем історичного 
центру Львова, який є унікальним поєднанням архітектурних стилів Центральної Європи та є важливим 
культурним об'єктом. Чернівецька область містить Резиденцію митрополитів Буковини та Далмації у 
Чернівцях, де поєднуються архітектурні традиції Східної Європи та витончені елементи місцевої культури. 

Україна має великий потенціал для подальшого розвитку пізнавального туризму. Потужна культурна і 
природна спадщина, що є основою для розвитку різноманітних туристичних напрямків, здатна 
приваблювати туристів з усього світу.  
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Процес управління ризиками є складний і багатоетапний. У результаті проведених досліджень нами 
запропонований метод управління інвестиційними ризиками, який ґрунтується на комплексному 
використанні методів кількісної та якісної оцінки інвестиційного ризику та виборі заходів мінімізації ризику 
залежно від області ризику та величини можливих утрат. 

На першому етапі проводиться визначення мети інвестиційного проекту, в який здійснюються 
ризиковані вкладення капіталу, тобто результату, який необхідно одержати. Метою інвестору, як правило, є 
максимізація прибутку, яка досягається шляхом вибору оптимального варіанту з множини можливих 
варіантів інвестування. Потрібно пам’ятати, що цілі ризику повинні значно перевищувати величину 
ризикованих капіталовкладень, оскільки недоцільно ризикувати більшим заради меншого. 

Другий етап передбачає встановлення факторів виникнення інвестиційного ризику та ранжування їх за 
значущістю, які можуть мати негативний вплив на даний проект. Чітка систематизація всього спектру 
факторів ризику інвестиційного проекту дасть можливість правильно ідентифікувати всі можливі види 
ризику, які виникають у результаті їх негативного впливу. Проранжувавши всі фактори ризику за 
значущістю, інвестор зможе не тільки визначити найзагрозливіші з них, а й значно знизити ймовірність 
появи збитків від впливу кризових явищ. 

Третій етап полягає в ідентифікації всіх можливих видів інвестиційного ризику. У результаті 
проведених досліджень нами були виявлені інвестиційні ризики, які здійснюють найсуттєвіший вплив на 
реалізацію проекту. До них належать такі ризики: національний, загальноекономічний, соціальний, 
природній, правовий, технічний, учасників проекту, фінансовий, маркетинговий, екологічний, будівельний, 
експлуатаційний. 

Для здійснення ефективних капіталовкладень інвестору необхідно старанно вивчити ймовірність 
впливу всіх без винятку інвестиційних ризиків на кожному з етапів інвестування. Тільки детальна 
систематизація можливих ризиків дасть змогу визначити, як вони можуть впливати на кінцеву мету 
інвестиційного процесу. 

Четвертий етап включає проведення кількісної оцінки ідентифікованих на третьому етапі видів ризику. 
Кількісна оцінка інвестиційного ризику передбачає вираження величини окремих ризиків у числовому 
варіанті. На цьому етапі проводиться визначення ймовірності появи збитків, як у числовому, так і в 
грошовому еквіваленті, а також аналіз доцільності витрат на даний інвестиційний проект. 

На п’ятому етапі потрібно визначити рівень та область ризику, а отже, й величину можливих утрат, які 
може зазнати інвестор при реалізації даного проекту. 

Шостий етап передбачає прийняття рішення про реалізацію чи відмову від проекту. 

Сьомий етап – вибір методів і формування варіантів зниження ризику, в процесі управління ризиком, 
відіграє чи не найважливішу роль. Правильно вибрані заходи з обмеження ризику розподіляють на зовнішні 
та внутрішні. 

Восьмий етап полягає в постійному моніторингу ризику в процесі реалізації інвестиційного проекту. А 
це означає, що сукупність наведених етапів має циклічний характер, оскільки при реалізації проекту в часі 
можуть виникнути нові фактори ризику, які спричинять появу ризиків, які не були оцінені раніше. 
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Система управління витратами - це цільова, багаторівнева, інформаційна система, об'єктом управління 
якої є витрати, орієнтована на надання управлінської інформації для забезпечення прибутковості бізнесу в 
короткостроковій перспективі та досягнення стійкої конкурентної переваги у довгостроковій перспективі, 
яка є одночасно елементом комплексної системи управління підприємством і яка перебуває в тісному 
взаємодії коїться з іншими її елементами. 

Теоретично систем вважається, що з формування системи з безлічі елементів необхідна наявність таких 
умов: 

- Наявність безлічі елементів і зв'язків між ними; 
- Наявність мети; 
- наявність керованої та керуючої підсистем (об'єкта та суб'єкта управління); 
- Цілісний характер; 
- вхідні та вихідні потоки (відповідно до моделі «чорної скриньки»). 

Взаємодія суб'єктів, об'єктів, функцій, принципів та методів управління витратами забезпечує 
збереження, функціонування та розвиток системи управління витратами підприємства. 

Система управління витратами займає особливе місце у системі управління підприємством і має 
розглядатися як її підсистема. На думку авторів, система управління витратами інтегрована у загальну 
систему управління підприємством і перебуває у тісному взаємозв'язку з іншими елементами системи. 
Оскільки управління витратами пов'язані з іншими областями управлінської діяльності, як-от управління 
виробництвом, управління збутом, управління маркетингом, управління персоналом, управління фінансами, 
управління інноваціями, управління матеріально-технічним постачанням, управління якістю, то процесі 
управління необхідно дотримання принципу комплексності. Отже, можна стверджувати, що управління 
витратами на підприємстві має мати комплексний характер. 

На основі детального критичного аналізу теоретичної та методичної бази в галузі управління 
витратами, що є у вітчизняній та зарубіжній наукових школах, спираючись на концептуальні положення 
системи управління витратами, авторами розроблено концептуальну модель системи управління витратами. 
Графічне уявлення концептуальної моделі системи управління витратами з використанням моделі «білої 
скриньки» зображено малюнку. Концептуальна модель системи управління витратами визначає 
функціонування трьох підсистем: підсистему (суб'єкт управління), що управляє, керовану підсистему (об'єкт 
управління) і підсистему зв'язків і функцій. 

У процесі управління витратами суб'єкти управління впливають на об'єкт управління (витрати 
підприємства на різних етапах життєвого циклу продукції) у вигляді функцій та методів управління. 

Представимо механізм управління витратами підприємства: 

1. Зміни фінансової структури підприємства та виділення місць виникнення витрат та центів фінансової 
відповідальності (ЦФО). 

2. Побудова інформаційних потоків для забезпечення оперативного збору та передачі інформації про 
витрати. 

3. Планування витрат за допомогою складання калькуляцій та бюджетів. 

4. Оперативний облік витрат за ЦФО та стаття витрат. 

5. Поточний контроль витрат за допомогою порівняння фактичних величин із нормативними, виявлення 
відхилень. 

6. Аналіз витрат, їх динаміки та структури, аналіз контрольних показників. 

7. Розробка управлінських рішень. 
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Розвиток компанії неможливий без постійного оновлення бізнес-моделі у відповідь на появу нових 
інформаційних технологій та розвиток діджиталізації. Без постійного оновлення бізнес-моделі розвиток 
компанії неможливий. У цьому процесі важливо забезпечити швидкість та ефективність реагування на ці 
зміни та своєчасно планувати їх впровадження. Для обґрунтування необхідності та доцільності таких змін 
розробляється бізнес-план, який має привести інноваційний потенціал бізнесу у відповідність до потреб 
ринку. Помилково вважати, що бізнес-план необхідний лише при відкритті бізнесу для залучення 
інвестиційного капіталу. Він потрібен для залучення інвестиційного капіталу. Будь-який успішний бізнес 
вимагає ретельно розробленого бізнес-плану, який повинен постійно оновлюватися і пристосовуватися до 
змін всередині компанії та на ринку, на якому вона працює. Бізнес-план також повинен постійно 
оновлюватися і коригуватися відповідно до змін на ринку, на якому працює бізнес. Впровадження механізму 
бізнес-планування в систему управління може гарантувати постійне вдосконалення діяльності компанії. 

Бізнес-план проекту втілює в собі всі елементи досягнення успіху компанії. Він дозволяє сформулювати 
бізнес-ідею, розробити план реалізації та донести його до всіх зацікавлених сторін. Його можна донести до 
всіх зацікавлених сторін. Бізнес-план повинен визначати цілі компанії, як і коли вони будуть досягнуті, за 
рахунок яких ресурсів будуть досягнуті, а також які докази підтверджують ці припущення. Розробка бізнес-
плану компанії відбувається поетапно, охоплює логічну послідовність дій. Пошук ідеї, оцінка ринкових 
перспектив та безпосереднього викладу змісту документа, до презентації та затвердження і відбувається в 
логічній послідовності. Цінність бізнес-плану розкривається в інвестиційній бізнес-моделі. Кожен з цих 
етапів передбачає виконання конкретних завдань і досягнення відповідних результатів. 

Методика розробки бізнес-плану включає як шаблонні структури, що базуються на міжнародних або 
національних стандартах бізнес-планів, так і факультативні форми, адаптовані до конкретних інформаційних 
потреб ключових зацікавлених сторін проекту. Дотримання процедури бізнес-планування підвищить 
ефективність бізнес-плану та є гарантією фінансової підтримки з боку потенційних інвесторів. 
Обґрунтованість бізнес-плану підривається, якщо порушуються процедури збору та обробки інформації, 
обґрунтування майбутніх вигод і ризиків, достовірність результатів аналізу та методологія бізнес-
планування. Порушення методології бізнес-планування в частині достовірності аналітичних оцінок та 
фінансових прогнозів може призвести до зниження прибутковості проекту та затримки строків окупності 
інвестицій, що, в свою чергу, загрожує життєздатності бізнесу. 
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У сучасних умовах функціонування підприємств інформаційне забезпечення системи управління стає 
ключовим чинником успіху та конкурентоспроможності. Сучасне динамічне середовище, яке 
характеризується швидкими змінами на ринку, технологічними інноваціями та підвищеними вимогами до 
ефективності управління, вимагає від підприємств наявності гнучких і адаптованих інформаційних систем. 
Ці системи повинні забезпечувати своєчасний доступ до релевантної та точної інформації, що є основою для 
прийняття обґрунтованих управлінських рішень. 

Основною особливістю інформаційного забезпечення системи управління підприємством в сучасних 
умовах є необхідність інтеграції різних інформаційних потоків у єдину систему. Це дозволяє забезпечити 
узгодженість даних, що надходять з різних джерел, і забезпечити цілісне управління всіма процесами 
підприємства. Важливими інструментами в цьому процесі є інформаційні системи, такі як ERP (Enterprise 
Resource Planning), CRM (Customer Relationship Management) та системи для бізнес-аналітики, які 
дозволяють автоматизувати обробку даних, знижуючи ризики помилок і покращуючи швидкість прийняття 
рішень. 

Ще однією важливою особливістю є необхідність забезпечення високого рівня безпеки інформації. У 
сучасних умовах підприємства стикаються з загрозами кібербезпеки, що вимагає від них використання 
сучасних засобів захисту даних. Це включає в себе не лише технічні заходи, але й розробку політик 
управління доступом до інформації та навчання персоналу щодо правильного використання інформаційних 
систем. 

Інформаційне забезпечення управління здійснює безпосередній вплив на успішність і ефективність 
підприємства, оскільки забезпечує доступ до необхідної та актуальної інформації, що є основою для 
прийняття обґрунтованих управлінських рішень. В умовах високої конкуренції та швидких змін на ринку, 
підприємства, які здатні своєчасно реагувати на нові виклики, мають значну перевагу. Інформаційне 
забезпечення допомагає підприємствам отримувати повну картину про внутрішні та зовнішні фактори, що 
впливають на їх діяльність, і оптимізувати різні бізнес-процеси. 

Загалом, інформаційне забезпечення є фундаментом для підвищення ефективності та успішності 
підприємства, оскільки воно дозволяє оперативно приймати управлінські рішення, оптимізувати ресурси та 
процеси, знижувати витрати, поліпшувати взаємодію з клієнтами та партнерами і швидко адаптуватися до 
змін. Підприємства, які правильно налаштували свої інформаційні системи та процеси, здатні не лише 
вижити в умовах жорсткої конкуренції, але й забезпечити стійке зростання і розвиток. 
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Жорстка конкуренція на ринку вимагає від підприємств підвищення ефективності діяльності, 
поліпшення споживчих якостей продукції та послуг, розширення асортименту продукції, активізації 
підприємництва, прояву ініціативи тощо. Основною метою оцінки ефективності діяльності підприємства є 
виявлення можливостей подальшого розвитку, які визначаються за результатами повного аналізу його 
фінансово-господарської діяльності. Тому найважливішим завданням сучасного підприємства є підвищення 
ефективності його діяльності шляхом систематичної розробки шляхів повного використання 
нерозподіленого прибутку та покращення результатів його роботи. Під методами підвищення ефективності 
діяльності підприємств можна розуміти низку конкретних заходів, спрямованих на підвищення ефективності 
виробництва . 

При демонстрації та аналізі всіх показників економічної ефективності враховуються фактори 
підвищення ефективності виробництва за ключовими напрямами розвитку та вдосконалення виробництва. 
Ці напрями включають комплекс технічних, організаційних, соціальних і економічних заходів, що 
забезпечують економію праці, витрат і ресурсів, підвищення якості та конкурентоспроможності продукції. 
Основними факторами, що підвищують ефективність діяльності підприємств, є прискорення науково-
технічного прогресу, підвищення рівня технології виробництва, інноваційна політика;  диверсифікація, 
спеціалізація, розвиток кооперування, удосконалення організації виробництва і праці на підприємствах і в 
об'єднаннях. 

Слід зазначити, що фактори, які підвищують ефективність діяльності підприємств, можна 
класифікувати за трьома основними ознаками: за комплексом технічних, організаційних та соціально-
економічних заходів, за джерелами підвищення ефективності: трудомісткість, матеріаломісткість, 
фондомісткість, зниження фондомісткості виробництва, економія часу, раціональне використання природних 
ресурсів; за сферою застосування: фактори можна поділити на загальнодержавні, міжгалузеві, регіональні, 
галузеві та внутрішньовиробничі. 

Основний акцент у підвищенні економічної ефективності виробництва робиться на раціональне 
використання виробничих потужностей, максимальне скорочення різних втрат, економію витрат і ресурсів. 
Рівень ефективності діяльності підприємства також залежить від зовнішніх та внутрішніх факторів. До 
зовнішніх факторів належать державна та соціальна політика, інституційні механізми, інфраструктура, 
соціальні та економічні структурні зміни. Внутрішні фактори поділяються на тверді, тобто ті, що мають 
вимірювані, фізичні параметри (технологія, обладнання, матеріали, енергія, продукція), та м'які (організація 
та системи управління, працівники, методи роботи, стиль управління). Кожне підприємство повинно 
постійно контролювати процес використання внутрішніх факторів шляхом розробки та послідовної 
реалізації власної програми підвищення ефективності діяльності, а також вплив зовнішніх факторів . 

Якщо застосовувати сучасні методи управління, то можна значно підвищити ефективність діяльності 
суб'єкта господарювання. Як показує досвід провідних світових компаній, ефективний менеджмент дозволяє 
значно знизити виробничі витрати та підвищити результативність підприємств. Важливою рушійною силою 
для цього є використання мотиваційних механізмів для залучення працівників до управління ним та 
посилення стимулів до створення і впровадження раціоналізаторських пропозицій .  

Таким чином, підвищення ефективності діяльності підприємств є однією з центральних проблем 
сьогодення. Немає іншого шляху для успішного вирішення різноманітних економічних і соціальних 
проблем, ніж швидке підвищення ефективності всього суспільного виробництва. 
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Існують різні підходи до розуміння антикризового управлення: антикризове управління це управління у 
період кризи; антикризове управління це фінансова політика; управління безпекою є головним у 
антикризовому управлінні. антикризове управління це управління ризиками; антикризове управління 
відображає проблему організації і професіоналізму; існує концепція комплексного підходу до розуміння 
антикризового управління: це тип управління, що має рецептори і механізм розпізнавання різних ознак 
кризи, використання її особливостей у практиці управління.    

Кризове управління означає прийняття жорстких рішень, миттєву реакцію. Система антикризового 
управління підприємницькою діяльністю  являє собою взаємодоповнюючі і взаємопов'язані елементи, 
узгоджена взаємодія яких буде сприяти подоланню кризи, виявлення ознак її прояву і відновленню 
стабільного функціонування соціально-економічної системи.  

Основними елементами системи антикризового управління є суб’єкт, об'єкт, цілі і задачі, принципи, 
функції, процес, методологія і система критеріїв оцінки ефективності антикризового управління. 

Предметом антикризового управління підприємницькою діяльністю  є передбачені і реальні причини 
кризи, фактори, що її викликають, симптоми і наслідки, до яких вона призводить, всі прояви порушення 
рівноваги, які викликають загрозу надходження і розвитку кризи.  

Головною метою антикризового управління є забезпечення в соціально-економічній системі стійкого 
стану і стабільного розвитку під впливом факторів зовнішнього та внутрішнього середовища.    

Об’єктом антикризового управління є виникнення і поглиблення кризи розвитку. Суб’єктом 
антикризового управління є певне коло осіб, які реалізують його задачі. В реальній  практиці задачі 
антикризового управління,  часто розрізнені в часі, характеризують якісно різні стани підприємства і 
передбачають використання різних інструментів управління. 

Антикризове управління це повний комплекс взаємопов’язаних заходів  від ранньої діагностики  кризи 
до заходів її подолання. Антикризове управління ґрунтується на певних принципах, які відрізняють його від 
звичайного управління. Важливим є створення в господарчій діяльності системи, що дозолить запобігати 
виникнення кризових явищ, уникати їх на стадії росту кризи, Функціонування такої системи повинне 
відноситись до стратегічного антикризового управління. 

Стратегія підприємства,  визначення її цілі і задач  є обов’язком вищої управлінської ланки компанії, у 
той час як реалізацією стратегії займаються працівники підприємства на рівні структурних підрозділів. 

Антикризова стратегія призначена закріпити позиції підприємства на ринку і підвищити її здатність до 
антикризової протидії дестабілізуючим факторам, а також мінімізувати втрати у випадку виникнення 
кризової ситуації. Запровадження антикризової стратегії  найбільш ефективне, якщо вона узгоджена вже з 
адаптованою структурою і підлягає збалансованій системі цілей. Однак в критичних ситуаціях часу на 
підготовку бази для стратегічних змін не залишається, тоді рішуче треба змінювати складену систему 
управління. 
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Як і будь-яка інша діяльність підприємства, інвестиційна діяльність потребує управління. Використання 
всебічного (системного) управління, яке упорядковує вирішення всіх питань управління інвестиційними 
проектами, розглядаючи їх у взаємозв'язку та дає можливість приймати ефективні і зважені рішення, 
забезпечує найбільший ефект. 

Застосування системи управління інвестиційними проектами на промислових підприємствах дає 
можливість: створити науково обґрунтовані рекомендації та інші методичні матеріали, необхідні для 
ефективного управління процесом інвестування суб'єкта господарювання; усунути суб'єктивізм та 
волюнтаризм; забезпечити вибір вірних рішень або уникнути серйозних помилок і прорахунків. 

Таким чином, інвестиційне проектування це розробка комплексу технічної документації, що містить 
техніко економічне обґрунтовування (креслення, записки пояснень, бізнес інвестиційного проекту та інші 
матеріали, необхідні для здійснення проекту). Його невід’ємною частиною є розробка кошторису, що 
визначає вартість інвестиційного проекту. 

Проект – це технічні матеріали (креслення, розрахунки, макети знов створених будівель, споруд, 
машин, приладів і т.п.), попередній текст його або документа (плану, договору), план, задум. Поняття 
«проект» може включати задум (проблему), засоби його реалізації (вирішення проблеми). 

Розробка і втілення в життя інвестиційного проекту, пов’язана в першу чергу з виробничою 
спрямованістю, здійснюється протягом тривалого періоду часу – від ідеї до її матеріального втілення будь 
який проект, малозначущий без його реалізації. 

При оцінці ефективності інвестиційних проектів за допомогою ринкових показників необхідно точно 
знати початок і закінчення робіт. Для дослідника, вченого, проектувальника початком проекту може бути 
зародження ідеї, а для ділових людей (бізнесменів) – первинне вкладення грошових коштів в його 
виконання. 

Інвестора, що фінансує проект, цікавить не сам процес його виконання, а прибуток, який він 
одержуватиме від його реалізації; для організацій, що беруть участь в проекті виконавцями окремих робіт, їх 
закінчення. Для окремих проектів моментом їх завершення можуть бути припинення фінансування, 
досягнення заданих результатів, повне освоєння проектної потужності, виведення об’єкта з експлуатації і т.д. 
Початок і закінчення роботи над проектом повинно підтверджуватися документально. Період часу між 
початком здійснення проекту і його ліквідацією прийнято називати інвестиційним циклом. Він необхідний 
для аналізу проблем фінансування робіт за проектом, ухвалення необхідних рішень і підрозділяється на 
стадії (фази, етапи). На практиці такий розподіл інвестиційних циклів може бути різним. Важливо, щоб вони 
дозволяли намітити деякі важливі періоди в стані об’єкта проектування, при проходженні яких він істотно 
змінювався б, і траплялася б нагода оцінки найбільш вірогідних напрямків його розвитку. 

На основі аналізу наведених визначень та ознак бізнес проекту можна сформулювати узагальнене 
визначення поняття інвестиційного бізнес проекту. Інвестиційний проект – це обмежена за часом 
цілеспрямована зміна системи з встановленими вимогами до якості результатів, можливими межами витрат 
коштів та ресурсів і специфічною організацією з його розробки та реалізації. 

Цілями проекту можуть бути економічні і соціальні результати, наприклад, збільшення виробничих 
потужностей підприємства, створення чи реконструкція інфраструктури, вирішення екологічних і 
соціальних проблем тощо. 
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Оцінку ефективності управління інноваційним розвитком можна побудувати на аналізі стану діяльності 
підприємства безпосередньо в сфері НДДКР і взаємопов'язаних з нею структурних елементів. Залежно від 
ступеня поточного технологічного та виробничо-господарського розвитку здійснюється вибір або стратегії 
лідера, а значить, розробки принципово нових продуктів або стратегії послідовника, тобто впровадження 
поліпшують технологій. 

При формуванні методики оцінки ефективності управління інноваційним розвитком як методологічну 
основу можна використовувати принципи аналізу фінансово-економічного стану і особливості системи 
ділової активності підприємств. Аналогічним чином тут також можна здійснювати розрахунок коефіцієнтів і 
проводити їх порівняння з встановленими величинами. Залежно від поточного стану підприємства і його 
досягнутих результатів в інноваційній сфері, а також їх співвідношення з еталонними показниками 
вибирається стратегія лідера чи послідовника. Базовими, порівняльними величинами можуть бути 
показники за минулий період (або по минулим інноваційним проектам), середньогалузеві значення або 
значення показників у конкурентів. Можливі варіанти порогових показників ефективності управління 
інноваційним розвитком для вибору стратегій інноваційного розвитку, наведені автором, слід вважати 
орієнтують і наближеними до еталонних. 

Для оцінки ефективності функціонування підприємства і здійснюваної ним інноваційної діяльності 
традиційні показники оцінки ефективності інновацій рекомендується доповнювати наступними методами і 
моделями: 

 - метод опціонів, що володіє властивостями управлінської гнучкості і адаптації до змін зовнішнього 
середовища; 

 - модель Едвардса-Белла-Ольсона (EBO), за допомогою якої можна оцінити вартість нематеріальних 
активів, які формують значну частину витрат на НДДКР; 

- моделі ряду EVA (економічна додана вартість); 

- метод економічної маржі (EM); 

- модель рентабельності використовуваного капіталу (CFROI). 

Область застосування перерахованих вище методів досить широка, оскільки в рамках вартісного 
підходу їх можна застосовувати для кожної конкретної бізнес-одиниці або інноваційного проекту окремо. 
Економічна характеристика розглянутих методів і еволюція підходів свідчать про можливість доповнення 
критеріїв оцінки один одним і їх несуперечності при визначенні різних видів вартості. Управлінський облік, 
контроль результатів діяльності підприємства повинні відрізнятися за рівнями управління і центрам 
вартості. 

Застосування вищевказаних методів оцінки вартості підприємства в комплексі з показниками 
ефективності інноваційної діяльності дозволяє не тільки оцінювати результати діяльності підприємства в 
розвитку, але і створити певні умови для прийняття рішень щодо збільшення вартості бізнесу та розвитку 
інноваційної діяльності підприємства. 
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Організаційна структура управління - це сукупність управлінських структур певного рівня, що 
формується кожною компанією відповідно до її бізнесу. Вона формується в кожній компанії відповідно до її 
цілей і завдань, відображаючи взаємозв'язки між різними підрозділами. 

Процес проектування та побудови організаційної структури підприємства можна поділити на такі 
етапи:  визначення цілей підприємства; визначення та аналіз факторів впливу; формування моделі 
управління підприємством; формування менеджменту; вибір методу формування організаційної структури. 

Методи проектування організаційної структури підприємства можна розділити на дві категорії. Методи, 
засновані на якісному аналізі та формальні методи. До першої групи належать методи аналогії та методи 
експертного аналізу, типові методи побудови структури. Друга група методів проектування організаційних 
структур поділяється на підгрупи відповідно до типу моделі: регресійні моделі, оптимізаційні моделі та 
структурні моделі на основі непрямих критеріїв якості. 

Удосконалення організаційної структури є безперервним процесом, який визначається як внутрішніми, 
так і зовнішніми факторами, такими як ринкові відносини в національній економіці, стан і розширення 
міжгалузевих зв'язків, розвиток спеціалізації і кооперування виробництва, науково-технічний розвиток тощо. 
Особливого значення це питання набуває на промислових підприємствах. Ефективність виробничо-
господарської діяльності промислового підприємства залежить насамперед від його системи управління, 
тобто від того, якою є організаційна структура підприємства і чи адаптована вона до умов, в яких воно 
функціонує, та до особливостей виробництва. 

Ступінь взаємної узгодженості цілей окремих ланок управління, оптимальність структури з точки зору 
чисельності працівників та їх професійних вимог, зацікавленість працівників у результатах своєї роботи та 
рівень організаційної культури. Структура управління - це впорядкована сукупність взаємопов'язаних 
елементів, що забезпечує функціонування та розвиток організації як єдиного цілого. Ключові принципи 
ефективних організаційних змін у компаніях: комплексний підхід, що дозволяє розробляти комплексні 
організаційні проекти. Організаційні зміни повинні впроваджуватися в інтерактивному режимі на всіх 
рівнях корпоративного управління.  Розробка організаційних проектів повинна базуватися на економічній 
стратегії підприємства. Організаційні зміни не завжди приносять позитивні результати. З цієї причини 
необхідно звернути увагу на можливість своєчасного передбачення реакції колективу та розробки заходів 
щодо її усунення, позиціонуючи їх як позитивні для підприємства при впровадженні.  Організаційні зміни 
тягнуть за собою необхідність підвищення кваліфікації менеджерів компанії. Також потрібно розробити 
організаційні документи, які їх підтверджують. 

Ефективність організаційної структури слід оцінювати за кількома показниками: ступінь підтримки 
організаційної структури в забезпеченні досягнення кінцевих результатів діяльності компанії відповідно до 
поставлених цілей; ступінь придатності організаційної структури управління для реалізації внутрішніх 
функціональних процесів. Найбільш дієвим критерієм ефективності при порівнянні різних варіантів 
організаційної структури є найбільш повне і стійке досягнення поставлених цілей при мінімізації витрат на 
організацію. Вибір базових показників для оцінки ефективності системи управління - це вибір базових 
показників для порівняння та визначення рівня її ефективності, який має бути прийнятий як нормативний. 
Він повинен бути прийнятий як нормативний. Одним з підходів є розробка еталонного варіанту. За еталон 
може бути обрана поточна організаційна структура. 
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У сучасних умовах глобалізації та інтенсифікації ринкових відносин ефективна логістика стає 
ключовим фактором успішного розвитку підприємства. Логістична складова охоплює весь ланцюг поставок: 
від планування закупівель і управління запасами до транспортування готової продукції споживачам. Вона не 
лише оптимізує витрати, але й формує конкурентні переваги, впливаючи на швидкість, якість та вартість 
надання товарів і послуг. 

Логістика є достатньо витратною сферою діяльності підприємства. Витрати на транспортування, 
зберігання, обробку вантажів та управління запасами можуть становити значну частину загальних 
операційних витрат. Раціональне управління цими витратами дозволяє знизити собівартість продукції, що є 
критично важливим для збереження конкурентоспроможності на ринку. 

Оптимізація витрат у контексті логістики є одним із ключових факторів забезпечення економічної 
ефективності підприємств. Це включає раціоналізацію витрат на транспортування, складування, управління 
запасами та використання ресурсів. 

Оптимальне управління запасами знижує витрати на їх зберігання, страхування та обробку. Сучасні 
підходи, такі як метод Just-In-Time (JIT), дозволяють зменшити кількість товарів, що зберігаються на 
складах, та уникнути надлишкових витрат. Цей підхід також допомагає скоротити ризики псування або 
морального старіння продукції. 

Транспортування є однією з найбільших статей витрат у логістиці. Оптимізація маршрутів за 
допомогою сучасних програмних рішень, таких як системи управління транспортом (TMS), дозволяє 
мінімізувати пробіг транспорту, знижуючи витрати на паливо та обслуговування техніки. Крім того, 
використання мультимодальних перевезень (комбінація різних видів транспорту) може значно знизити 
вартість логістичних операцій. 

Інвестиції в цифровізацію та автоматизацію логістики скорочують витрати, пов'язані з людським 
фактором (наприклад, помилки у відвантаженнях або невчасна доставка). Системи ERP (Enterprise Resource 
Planning) допомагають ефективно управляти всіма етапами логістичних процесів, знижуючи загальні 
витрати. Інноваційний розвиток логістичної інфраструктури сприяє впровадженню штучного інтелекту, 
Інтернету речей (IoT) та блокчейн у ланцюги поставок. Регулярний аудит логістичних процесів дозволяє 
виявити слабкі місця у ланцюгах постачання та розробити заходи для їх усунення. Наприклад, перехід до 
більш вигідних постачальників або зміна методів доставки може дати значну економію.  

Можна стверджувати, що оптимізація витрат у логістиці та ефективне управління ресурсами за рахунок 
розглянутих вище аспектів дозволяють підприємствам забезпечувати стабільний розвиток, зміцнювати 
конкурентоспроможність та підвищувати інвестиційну привабливість. Однак розглядати логістичну складову 
лише як засіб скорочення витрат недостатньо. Її стратегічна роль полягає у формуванні довгострокових 
конкурентних переваг, які безпосередньо впливають на зростання та розвиток бізнесу.  

Логістика, яка забезпечує індивідуальний підхід до клієнтів (наприклад, швидку доставку, зручний 
зворотній зв’язок або післяпродажне обслуговування), створює позитивний імідж підприємства. Висока 
задоволеність клієнтів формує їхню лояльність, що сприяє конкурентній перевазі. Тісна співпраця з 
постачальниками та партнерами в логістичному ланцюзі дозволяє скоротити витрати, зменшити час на 
доставку і забезпечити стабільну якість продукції, що позитивно впливає на конкурентоспроможність.  
Уміння швидко реагувати на зміни ринку або форс-мажорні ситуації, наприклад, через переналаштування 
маршрутів чи зміну постачальників, дозволяє підприємству залишатися конкурентоспроможним навіть у 
кризових умовах. 

Таким чином, врахування логістичної складової є невід’ємною умовою сталого розвитку підприємства. 
Оптимізація витрат у логістиці не лише знижує фінансові навантаження, але й дозволяє підприємству 
адаптуватися до динамічних змін ринку. Ефективна логістика забезпечує гнучкість, стійкість до викликів 
ринку та можливість швидкого масштабування бізнесу. Таким чином, підприємства, які приділяють значну 
увагу управлінню логістикою, отримують довгострокові переваги, які дозволяють їм успішно конкурувати на 
локальних і глобальних ринках.  
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Кожна організація потребує формування власного образу, який включає визначення ключових 
цінностей, стратегічних цілей, правил поведінки та моральних принципів працівників, а також забезпечення 
високої репутації в діловому середовищі. Без сформованої організаційної культури підприємство не здатне 
досягти ефективної роботи. На сьогодні питання організаційної культури є надзвичайно актуальним, і його 
значущість продовжить зростати в міру інтеграції вітчизняних компаній у глобальні ринки . 

Організаційна культура є важливим чинником, що визначає успішність функціонування підприємства в 
умовах сучасного динамічного середовища. Вона виступає основою для формування та розвитку стратегії, 
взаємодії працівників, управління змінами та досягнення конкурентних переваг . Формування ефективної 
організаційної культури передбачає гармонійне поєднання цінностей, норм поведінки, управлінських 
практик і взаємодії з зовнішнім середовищем. Водночас, розвиток такої культури вимагає врахування 
особливостей галузі, розміру підприємства, регіонального контексту та специфіки внутрішніх процесів. 

У  наукових джерелах виділяються різні підходи до вивчення організаційної культури, серед яких 
найбільш поширеними є: парадигма цінностей (Schein, 1985), яка акцентує увагу на базових переконаннях і 
припущеннях, що об'єднують працівників, поведінковий підхід, що розглядає культуру через призму 
практик, традицій і комунікацій, системний підхід, у якому культура розглядається як сукупність 
взаємопов’язаних елементів, що формують єдине ціле. 

Відзначимо, що процес формування та розвитку організаційної культури постійно проходить різні 
етапи, які включають її становлення, закріплення ключових цінностей, адаптацію до змін у внутрішньому та 
зовнішньому середовищі, а також трансформацію під впливом нових викликів і можливостей. Цей процес є 
динамічним і залежить від багатьох чинників, таких як стратегічні цілі підприємства, інноваційні технології, 
зміни в суспільних пріоритетах, а також рівень залученості персоналу. Важливою умовою успішного 
розвитку організаційної культури є її узгодженість зі стратегією компанії та спроможність створювати 
середовище, що сприяє мотивації, інноваціям і високій продуктивності. 

Відмітимо, що в умовах воєнного стану підприємства в Україні стикаються з низкою викликів, які 
суттєво впливають на їхню організаційну культуру. Ці виклики включають економічну нестабільність, 
часткову або повну релокацію бізнесу, порушення ланцюгів постачання, міграцію персоналу та 
психологічний стрес працівників. Разом з цим можна виділити: плинність кадрів, оскільки через внутрішню 
міграцію, мобілізацію та виїзд за кордон багато компаній втрачають кваліфікованих працівників; проблеми з 
ефективною комунікацією,  оскільки у ситуації, коли частина співробітників працює дистанційно, а частина 
перебуває у зонах активних бойових дій, складно забезпечити повноцінний обмін інформацією; збереження 
корпоративних цінностей, тому що у стресових умовах працівники можуть відходити від спільних цілей і 
зосереджуватися на власних потребах. Відповідно, організаційна культура підприємств має адаптуватися до 
цих змін, забезпечуючи підтримку співробітникам і сприяючи збереженню стійкості компанії. 

Підводячи підсумки, можна сказати, що у процесі формування організаційної культури задіяно безліч 
факторів, інструментів та специфічних аспектів. Формування організаційної культури вимагає дуже 
дбайливого, відповідального та раціонального підходу. Для досягнення ефективного та необхідного 
результату менеджерам необхідно контролювати становлення організаційної культури відповідно до 
стратегії підприємства. Для цього є необхідним ретельний аналіз зовнішніх та внутрішніх факторів, а також 
уміння їх використовувати за допомогою системи комунікацій організації. 
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В умовах постійних змін у бізнес-середовищі організації стикаються з необхідністю адаптації та 
трансформації своїх стратегій. Однак ці зміни часто викликають опір з боку співробітників, який може стати 
серйозною перешкодою для успішної реалізації змін. Важливою частиною управлінської діяльності є 
розробка ефективних стратегій протидії опору організаційним змінам, що сприяють мінімізації негативного 
впливу та забезпечують успішну трансформацію. 

Стратегії протидії опору організаційним змінам – це сукупність методів та підходів, що застосовуються 
керівництвом організації для мінімізації або усунення опору співробітників до змін. Ці стратегії мають на 
меті допомогти організації ефективно впроваджувати необхідні трансформації, підтримувати мотивацію 
персоналу та забезпечувати їх залученість до процесу змін. Опір змінам є природною реакцією, 
спричиненою невизначеністю, страхом втрати контролю або зміною усталених звичок і процесів. Серед 
стратегій протидії опору організаційним змінам виділяють наступні.  

1. Комунікаційні стратегії, які дозволяють зменшити рівень недовіри серед співробітників та дають 
можливість з’ясувати їхні побоювання, пов’язані з майбутніми змінами. Інформування про причини змін, 
очікувані результати та плани на майбутнє допомагає створити відчуття залученості та зменшити страх 
перед невідомістю.  

2. Стратегії навчання та розвитку. Співробітники часто чутливі до змін через побоювання втратити свої 
позиції або не впоратися з новими вимогами. Організація повинна забезпечити необхідне навчання та 
підтримку, що допоможе працівникам адаптуватися до нових умов.  

3. Стратегії лідерства та прикладу. Важливо залучати до процесу змін лідерів думок, які мають вплив на 
інших співробітників. Їхня підтримка змін може стати каталізатором для ширшої підтримки на рівні всієї 
організації.  

4. Стратегії винагород і мотивації. Стратегії мотивації є важливим інструментом для заохочення 
працівників до прийняття змін. Це можуть бути матеріальні (бонуси, премії) або нематеріальні (підвищення 
на посаді, визнання досягнень) винагороди. 

5. Стратегії примусу та санкцій. Хоча ці стратегії зазвичай застосовуються лише в крайньому випадку, 
вони можуть бути ефективними у ситуаціях, коли інші методи не дають результатів. Це може включати зміни 
в системі оцінки результатів роботи або дисциплінарні заходи. Однак, ці методи повинні використовуватися 
обережно, оскільки надмірний тиск або покарання можуть викликати зворотній ефект і призвести до 
підвищеного опору чи навіть саботажу з боку співробітників. 

6. Стратегії культурних змін. Довгострокові стратегії протидії опору повинні також включати зміни в 
організаційній культурі. Якщо культура організації сприяє гнучкості, інноваціям і постійному розвитку, то й 
опір змінам буде мінімальним.  

Таким чином, стратегії протидії опору організаційним змінам повинні бути комплексними, гнучкими та 
враховувати різні типи опору. Важливо створювати умови для відкритої комунікації, навчання та залучення 
співробітників до процесу змін, а також підтримувати зміни через лідерство та приклад керівництва. 
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Розвиток будь-якого підприємства неможливий без достатнього фінансування та високих результатів 
господарської діяльності. Саме прибуток є тим індикатором, який свідчить про стабільний економічний стан 
та можливість розвитку підприємства. Аналіз прибутку дозволяє оцінити ефективність діяльності компанії, 
якість управління її ресурсами, інвестиційну привабливість підприємства та перспективи для подальшого 
зростання. Для підприємства прибуток є джерелом коштів, які можуть бути спрямовані на інновації, 
розширення виробництва, покращення якості продукції чи послуг, мотивацію працівників, а також на інші 
заходи, що сприяють розвитку. Саме тому, його рівень та динаміка є важливим маркером життєздатності та 
потенціалу компанії та впливає на прийняття управлінських рішень.  

Потенційні інвестори розглядають рівень прибутку підприємства як один із головних критеріїв для 
ухвалення рішення про вкладення коштів та про напрями інвестицій у нові технології, покращення продукції 
чи услуг населенню, маркетинг, розширення ринку збуту, що зміцнює їхні позиції на ринку та здатність 
компанії протистояти ризикам. 

Прибуток залежить від багатьох факторів, таких як якість управління, рівень продуктивності, 
оптимізація витрат, ефективність маркетингової стратегії та інноваційна активність підприємства. 
Наприклад, інновації в технологічних процесах або продуктах можуть суттєво підвищити рентабельність. 
Також важливим є зовнішнє середовище: ринкова кон'юнктура, політична ситуація, економічна стабільність 
у країні, які мають значний вплив на можливості для зростання прибутку. 

Той факт, що прибуток є індикатором розвитку компанії дуже наглядно демонструє аналіз 
прибутковості ТОВ «Нова Пошта» за останні 3 роки. Аналіз економічного стану ТОВ «Нова Пошта» 
дозволяє зробити висновок, що ефективність підприємства постійно зростає. Істотного впливу на діяльність 
суб’єкта господарювання не спричинили ні світова економічна криза, яка викликана пандемією COVID19, ні 
повномасштабне вторгнення в Україну рф. Підприємство наразі так само ефективно функціонує та 
продовжує розвиватися.  

Валовий прибуток збільшився в 2022 році на 0,2%, це не багато, проте враховуючи обставини в яких 
опинилась країна, стає зрозумілим, що збільшення є вже гарним показником. В 2023 році валовий прибуток 
збільшився на 44%. Чистий фінансовий прибуток, в 2022 році зазнав мінусу - зменшився на 21% порівняно 
2021 роком, але вже в 2023 році збільшився на 36%. Оборотні активи компанії збільшилися на 883,6 млн. 
грн., що свідчить про збільшення потенціалу компанії для генерації прибутку. Власний капітал також 
збільшився на 2,992 млрд. грн., що свідчить про підвищення фінансової стійкості компанії. Виручка від 
реалізованої товарної продукції збільшилась на 12,8 млрд грн або на 35,5%, що свідчить про успішність 
стратегії компанії на ринку.  

ТОВ «Нова Пошта» продемонструвала стабільний ріст ефективності, використовуючи різноманітні 
стратегії та технології для підвищення продуктивності. Завдяки отриманому прибутку та ефективним 
управлінським рішенням компанія успішно розвивається, активно впроваджує нові технології у своїй 
логістичній мережі. Обсяг інвестицій у розвиток компанії в 2023 році досяг рекордних 5,3млрд. грн. На 2024 
рік заплановано інвестувати у розвиток 7 млрд. грн. Найбільший обсяг капітальних інвестицій (2,4 млрд. 
грн) було спрямовано на будівництво нових сортувальних терміналів та на автоматизацію тих, що вже 
працюють. Це дозволяє компанії забезпечувати безперебійний процес доставки в умовах постійного 
зростання обсягів вантажів та не втрачати швидкість. Вже сьогодні компанія доставляє 1040 посилок кожну 
хвилину, а в пікові дні навантаження - 1400, не дивлячись на різницю об’ємів доставка відбувається з тією 
самою швидкістю.  

Таким чином, на прикладі ТОВ «Нова Пошта» можна зробити висновки, що прибуток як індикатор 
розвитку підприємства виконує кілька функцій: індикативну (показує економічний стан підприємства); 
стимулюючу (сприяє підвищенню ефективності та розвитку); інвестиційну (забезпечує можливості для 
фінансування розвитку). Стимулююча та інвестиційна функції прибутку забезпечують стабільність і 
перспективи зростання підприємства, а прибуток в цілому є важливим і незамінним індикатором 
економічного розвитку. 
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Сьогодні існує багато старих систем безпеки, які продовжують використовуватися в будівлях і об'єктах, 
однак через моральне старіння вони не відповідають сучасним вимогам швидкості та гнучкості. Повна 
заміна таких систем може бути дорогою і трудомісткою, тому для ефективного оновлення доцільно 
використовувати існуючі дротові датчики, під’єднавши їх до сучасного мультітрансмітера. Це дозволяє 
зберегти наявну інфраструктуру та водночас інтегрувати сучасні технології управління, включаючи 
бездротовий зв’язок для передачі даних на пункт моніторингу. 

Метою симуляції є оцінка продуктивності системи безпеки при використанні трансмітера для таких 
задач: 

• Передача сигналів про небезпеку. 

• Моніторинг об'єктів через камери спостереження. 

• Контроль доступу до об'єкта. 

Основні показники для оцінки: 

• Час реакції системи на подію. 

• Надійність передачі даних. 

• Захищеність від перешкод. 

Для симуляції була розроблена програма на Python з деякими додатковими бібліотеками . 

На основі симуляційної моделі було встановлено: 

• Час реакції системи достатньо малий для оперативного реагування на небезпеки (150–250 мс), що 
свідчить про високу ефективність передачі сигналів через трансмітер. 

• Надійність передачі сигналів у більшості сценаріїв перевищує 98%, що свідчить про високий рівень 
стабільності системи. Проте в умовах значних перешкод були зафіксовані мінімальні втрати даних. 

• Система з трансмітером демонструє хорошу стійкість до перешкод та забезпечує належний рівень 
безпеки. 
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У сфері організації спортивних заходів зростають потреби у швидкій, масштабованій та надійній 
обробці великих обсягів інформації. Організація спортивних заходів передбачає обробку структурованих та 
неструктурованих даних, включаючи реєстрацію учасників, управління розкладами, зберігання результатів 
змагань та взаємодію з численними учасниками події. Автоматизоване накопичення даних забезпечує 
швидкий доступ до інформації у режимі реального часу, що є важливим для змагань, де результативність та 
своєчасність передачі інформації значно впливають на загальну якість проведення події та задоволеність 
учасників. 

У даній роботі розглянуто основні особливості проєктування рівню зберігання даних для автоматизації 
процесів у сфері організації спортивних заходів. Рівень зберігання даних у сучасних системах автоматизації 
для спортивних заходів часто реалізується як багаторівнева структура, що включає серверну частину для 
зберігання великих обсягів даних про заходи, учасників, суддів та усі організаційні ресурси. Це забезпечує 
централізовану обробку та можливість доступу до даних у реальному часі. Реляційні моделі даних, зокрема 
PostgreSQL або MySQL, широко застосовуються для зберігання структурованих даних у форматі таблиць із 
чіткими відношеннями. Це є ефективним для таких завдань, як реєстрація учасників, створення розкладів та 
зберігання результатів суддівства. У випадку організації великих спортивних заходів, де обсяги даних 
можуть значно зростати, використовуються розподілені бази даних. Вони дозволяють масштабувати систему 
та розподіляти навантаження між кількома серверами. Це забезпечує стабільну роботу навіть при великій 
кількості одночасних користувачів. Індексація даних за основними полями, такими як ідентифікатори 
учасників та розклад заходів, дозволяє прискорити обробку запитів. Використання кешування дозволяє 
зберігати часто використовувані дані (наприклад, розклад або дані профілів суддів) у швидкодоступній 
пам’яті. Це мінімізує час обробки запитів та покращує продуктивність системи. Системи автоматизації для 
спортивних заходів потребують надійного резервного копіювання та відновлення даних. Це включає 
регулярне створення копій бази даних, їх зберігання у хмарах та віддаленого доступу до них, що особливо 
корисно для міжнародних змагань. 

У даній роботі сформульовано основні переваги використання реляційних баз даних для зберігання 
даних з організації заходів: структурованість даних та зв’язки між ними; цілісність даних; масштабованість у 
вертикальному напрямку; можливість виконання складних запитів. Також наведено основні недоліки 
використання реляційних баз даних для зберігання даних з організації заходів: масштабованість у 
горизонтальному напрямку; обмежена гнучкість для неструктурованих даних; зниження продуктивності при 
складних зв’язках; підвищення витрат на адміністрування. 

Отже, у контексті предметної галузі даної роботи реляційні бази даних є ефективним вибором для 
структурованих даних та середніх обсягів інформації. Проте для великих масштабів чи неструктурованих 
даних виникають обмеження, які потребують оптимізації або комбінування з іншими технологіями 
зберігання. 
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Сучасні розподілені мережі служать основою для складних обчислювальних систем, що 
використовуються в різноманітних сферах, від хмарних платформ до мобільних мереж та Інтернету речей 
(IoT). Надійність і продуктивність таких мереж є критично важливими для забезпечення ефективного обміну 
даними між віддаленими вузлами. Дискретно-подієве моделювання (Discrete-Event Simulation, DES) є 
ефективним методом для дослідження роботи розподілених мереж, оскільки дозволяє імітувати роботу 
мережі на основі послідовності подій і аналізувати, як зміни параметрів впливають на роботу мережі 
загалом. 

Основні параметри для дослідження розподіленої мережі включають наступні. 

1. Пропускна здатність показує, скільки даних може бути передано через мережу за певний час. Оцінка 
пропускної здатності дає змогу визначити, наскільки ефективно мережа справляється з великими обсягами 
даних, що особливо важливо для підтримки високих рівнів обслуговування в умовах зростаючого трафіку. 

2. Затримка - час, необхідний для передачі пакета з одного вузла до іншого. Важлива для сервісів 
реального часу, таких як відеоконференції або хмарні ігри, де висока затримка може значно знизити якість 
обслуговування. 

3. Втрата пакетів - частка пакетів, що не досягають пункту призначення через збої мережі або 
перевантаження. Втрата пакетів зазвичай є показником нестабільності та впливає на якість з'єднання. 

4. Масштабованість - здатність мережі підтримувати свою продуктивність при збільшенні кількості 
користувачів або розширенні інфраструктури. Це особливо важливо в мережах IoT, де кількість підключень 
може значно зростати. 

5. Надійність показує здатність мережі продовжувати функціонування у разі збоїв, зокрема через 
відмову окремих вузлів або збільшення навантаження. 

Дискретно-подієве моделювання дозволяє створювати віртуальні сценарії, в яких можна моделювати 
вплив різних параметрів на роботу мережі. Такий підхід базується на обробці подій, що виникають у 
визначений момент часу. Наприклад, у розподіленій мережі можна відстежувати процес відправлення і 
отримання пакетів, зміну маршрутів, вихід вузлів з ладу та інші події. 

Для проведення таких симуляцій за допомогою Python використовуються бібліотеки  heapq (для 
створення черги с пріоритетом для бінарної купи) та бібліотек, які підтримують багатонитевість (модуль 
threading) або багатопроцесорність (модуль multiprocessing). 

Результати таких досліджень є цінними для розробників розподілених систем, які прагнуть 
оптимізувати продуктивність і надійність мереж. Наприклад, результати моделювання можуть вказати на 
необхідність використання певного протоколу маршрутизації для забезпечення високої продуктивності при 
збільшенні кількості підключених вузлів. Крім того, подібні дослідження дозволяють покращити систему 
балансування навантаження, зменшити затримки та втрати даних, що сприяє підвищенню якості 
обслуговування кінцевих користувачів. 
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У загальному вигляді складна економічна система являє собою господарський об’єкт, частини якого 
можна розглядати як окремі підсистеми, закономірно об’єднані в єдине ціле відповідно до певних принципів 
або пов’язаних між собою заданими відносинами. Теорія складності, що не має досі чіткого математичного 
апарату, може бути охарактеризована такими рисами систем і типів динаміки, які є предметом її вивчення: 
нестабільність - складним системам притаманні різні види поведінки, між якими вони мігрують унаслідок 
малих змін параметрів, що керують динамікою; неприводимість - складні системи не можуть бути вивчені 
розбиттям їх на частини, що розглядаються ізольовано, тобто поведінка системи визначається взаємодією 
частин, але редукція системи до її частин руйнує більшість аспектів, що привносять у систему 
індивідуальність; адаптивність - складні системи складаються з безлічі агентів, які ухвалюють рішення, 
діють і змінюють правила поведінки на основі часткової інформації про систему загалом та її оточення; 
емерджентність - складні системи продукують несподівану поведінку, яку неможливо передбачити на основі 
знання властивостей їхніх частин і взаємодій між ними, розглянутих ізольовано. Складній системі 
притаманна наявність великої кількості складових елементів, що функціонують у тісній взаємодії для 
досягнення спільної мети, та зв'язків між ними, а також наявність взаємодії із зовнішнім середовищем і 
функціонування в умовах впливу випадкових факторів. 

Характеристики «складності» систем різноманітні й супроводжуються водночас багатьма 
специфічними рисами, серед яких можна виокремити такі особливі властивості: унікальність - кожна 
складна система не має повних аналогів поведінки; слабопередбачуваність - жодне знання морфології та 
функцій елементів не дає змоги визначити функції об'єкта, а знання поведінки об'єкта на інтервалі не дає 
змоги точно передбачити його поведінку на інтервалі; негентропійність - міра ймовірності перебування 
складної системи в певному стані за допомогою здатності усунення наслідків зовнішніх і внутрішніх 
випадкових впливів; цілеспрямованість - властивість збереження і посилення основного процесу, що веде до 
мети. З огляду на те, що будь-яка підсистема складної системи складається з кількох підсистем нижчого 
рівня і є елементом системи старшого рівня, можна виокремити такі п'ять ознак складної системи: 

• складні системи є ієрархічними, складаються із взаємозалежних підсистем, які, своєю чергою, 
можуть бути розділені на підсистеми аж до найнижчого рівня (при цьому архітектура складних систем 
складається і з компонентів, і з ієрархічних відносин цих компонентів); 

• вибір компонентів, які в досліджуваній системі вважаються елементарними, відносно довільний і 
більшою мірою залежить від дослідника; 

• внутрішньокомпонентний зв'язок зазвичай сильніший, ніж зв'язок між компонентами, що, своєю 
чергою, зумовлює поділ функцій між частинами системи і дає можливість відносно ізольовано вивчати 
кожну частину; 

• ієрархічні системи складаються з небагатьох типів підсистем, по-різному скомбінованих та 
організованих, тобто різні складні системи містять однакові структурні частини, які можуть 
використовувати спільні дрібніші компоненти; 

• у процесі розвитку системи об'єкти, які спочатку розглядалися як складні, стають елементарними, і з 
них будують більш складні системи, тобто будь-яка складна система, яка працює, є результатом розвитку 
системи, яка працювала, але була простішою. 

Складність завдань управління великими системами призвела до виокремлення цілої низки наукових 
напрямів, таких як теорія активних систем, інформаційна теорія ієрархічних систем, концептуальне 
проектування, безпека складних систем, стратегічне управління, теорія вибору, експертні методи тощо, у 
межах яких, з одного боку, триває процес диференціації, а з іншого - відбувається процес 
взаємопроникнення та обмін ідеями і методами. Таким чином, проблема вивчення методичних принципів 
дослідження, управління і проектування складних систем набула особливої актуальності та своєчасності, 
розв'язання якої становить інтерес не тільки з погляду теорії управління, а й, передусім, з позицій 
практичної цінності. 
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В наш час все більше виникає потреба у покращенні діалогу між владою та громадянами. Тому 
створення додатку, що надає можливість об’єднувати в одному місці опитування щодо нагальних потреб 
мешканці окремої громади, створювати стратегію розвитку громади, та слідкувати за поетапним втіленням 
плану заходів є актуальним. 

Об’єктом дослідження є процеси управління територіальними громадами з використанням 
інформаційних технологій для підтримки партисипативних практик. 

Предметом дослідження є методи моделювання та розробки інформаційних технологій, спрямованих на 
інтеграцію інструментів діалогу, стратегічного планування та моніторингу реалізації заходів у 
територіальних громадах. 

Партисипативні процеси — це методи і підходи, які дозволяють залучати громадян, зацікавлені сторони 
чи інші групи до прийняття рішень, планування або управління проектами. Вони спрямовані на те, щоб 
зробити процеси більш прозорими, демократичними та інклюзивними. 

Основні принципи: 

1. Відкритість і прозорість — забезпечення доступу до інформації для всіх учасників. 

2. Рівноправність — кожен учасник має право висловити свою думку. 

3. Спільна відповідальність — залучені сторони несуть відповідальність за результати. 

4. Гнучкість — адаптація процесів до потреб учасників. 

Приклади партисипативних процесів: 

1. Громадські слухання — обговорення суспільно важливих рішень. 

2. Бюджет участі — мешканці беруть участь у розподілі частини місцевого бюджету. 

3. Консультації — запит думок зацікавлених сторін щодо проекту, політики, чи обраної стратегії 
розвиту. 

4. Спільне планування — громадяни та влада працюють разом над створенням стратегій чи проектів. 

5. Медіація — вирішення конфліктів між різними групами через діалог. 

Переваги партисипативних процесів: 

1. Підвищення довіри до рішень. 

2. Інноваційні ідеї завдяки різноманітності учасників. 

3. Легша імплементація завдяки підтримці громади. 

4. Покращення соціальної згуртованості. 

Виклики: 

1. Велика кількість учасників може ускладнити координацію. 

2. Необхідність ресурсів (часу, фінансів, експертизи). 

3. Можливість конфліктів через різні інтереси. 
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Мета цієї роботи полягає в модернізації існуючого тестового стенду з метою інтеграції нового 
програмованого логічного контролера (ПЛК), який замінить попередній пристрій. Цей крок обумовлений 
тимчасовою неможливістю виготовлення контролерів ПЛК200–01 на території України та потребою 
підвищення надійності, функціональності та стандартизації. 

Апарат управління рудниковим транспортом (АУРТ-К) призначений для управління та контролю 
роботи стрічкових і скребкових конвеєрів у складних умовах вугільних шахт, включаючи небезпечні зони з 
високою концентрацією метану або вугільного пилу. Система здатна працювати в широкому діапазоні 
кліматичних умов: холодному, помірному та тропічному кліматі. 

АУРТ-К відповідає за управління конвеєром з виконанням всіх вимог передпускової сигналізації і 
контролю, управлінням чотирма пускачами в різних режимах, робота з кабельтросовими вимикачами і 
кінцевиками сходу стрічки по двопровідній лінії з можливістю визначення номера датчика, можливістю 
підключення як сучасних пристроїв світлозвукових УЗС-С так і традиційних сигналізаторів СЗВ, 
візуалізація технологічної інформації на десятидюймовій панелі оператора, віддаленого управління, а також 
передачі діагностичної інформації. 

Початковим етапом інтегрування є вибір програмно–апаратного комплексу. При інтеграції до 
апаратури управління рудниковим транспортом було обрано контролер Modicon M241 TM241CE24R 
виробництвом Schneider electric, котрий виконуватиме роль центрального вузла та керувати іншими блоками 
апаратури по протоколу Modbus RTU в якості Master. Ключовими характеристиками даного контролеру є 
номінальна напруга живлення 100–240В AC, 14 дискретних входів, 6 реле, оперативна пам'ять обсягом 64 
МБ, 3 годинника реального часу, неізольований послідовний канал з роз'ємом RJ45 та інтерфейсами 
RS232/RS485, 

Неізольований послідовний канал з клемним роз'ємом та інтерфейсом RS485 для Modbus RTU, Ethernet 
з RJ45 роз'єм. Також контролер підтримує модулі розширення серії Modicon TM3. Наприклад, модуль TM3 
для віддаленого підключення по шине RS485 який призначений для додавання інтерфейсу RS485. Це 
забезпечує більшу гнучкість при адаптації системи до конкретних виробничих завдань, таких як інтеграція 
складніших датчиків або взаємодія з додатковими апаратними вузлами. 

Контролер програмується в Середі програмування Machine Expert на мовах стандарту IEC 61131-3. 
Стандарт IEC 61131 було створено з метою вирішення проблем уніфікації устаткування промислової 
автоматизації. Він охоплює вимоги до апаратних засобів, монтажу, тестування, документації, зв'язку і 
програмування ПЛК.  

Модернізація тестового стенду з інтеграцією нового ПЛК дозволить значно підвищити ефективність і 
надійність апаратури управління рудниковим транспортом. Використання сучасного контролера Modicon 
M241 забезпечує сумісність із передовими технологіями, що відкриває перспективи для подальшої 
автоматизації та дистанційного моніторингу вугільних шахт. Це рішення відповідає сучасним вимогам 
промислової автоматизації та забезпечує гнучкість і масштабованість системи. 
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Сучасні навчальні системи активно використовують програмне забезпечення для автоматизації 
відповідних процесів, особливо з метою формування практичних навичок. Інтелектуальна складова 
навчання, яка передбачає адаптивне налаштування під індивідуальні потреби користувачів, є одним із 
ключових аспектів таких систем. 

У даній роботі досліджується програмне забезпечення, яке поєднує методи адаптивного навчання та 
технології штучного інтелекту. Основна мета полягає у проєктуванні програмного забезпечення, 
призначеного адаптувати навчальний процес під індивідуальні потреби користувачів, формуючи практичні 
навички за допомогою трекера звичок. 

Традиційно для формування навичок за допомогою трекера звичок використовують такі методи 
машинного навчання: алгоритми класифікації, рекомендаційні системи, глибинне навчання та методи 
підкріплення. У класифікації логістична регресія та дерева рішень дозволяють прогнозувати, чи досягне 
користувач своєї мети, аналізуючи історію поведінки. У рекомендаційних системах алгоритми 
колаборативної фільтрації чи нейронні мережі аналізують дані, щоб пропонувати нові вправи або 
нагадування, які допомагають формувати навичку. При глибинному навчанні рекурентні нейронні мережі 
використовують дані з трекера, щоб розпізнавати поведінкові шаблони та прогнозувати потреби у навчанні 
на основі часових рядів. Q-навчання підкріплює послідовні дії, стимулюючи формування звичок за 
допомогою нагороди за досягнення мети. 

У даній роботі розглянуто декілька сучасних досліджень, де застосування трекерів звичок та 
алгоритмів машинного навчання для формування навичок дозволяє значно підвищити ефективність процесу. 
Наприклад, дослідження, що використовували великі набори даних для аналізу поведінкових звичок (такі як 
відвідування тренажерного залу), показали, що автоматичний збір даних сприяє формуванню стабільної 
звички приблизно на 20-25% швидше, ніж підходи, що не враховували індивідуальні контекстуальні 
фактори. Наприклад, дослідження звички до миття рук у медичних працівників показало, що автоматичні 
нагадування та контроль виконання завдання сприяли швидкому переходу до стійкої поведінки − за два 
тижні, порівняно з кількома місяцями, які зазвичай потрібні для формування нових звичок у менш 
контрольованих умовах. 

Дані з розглянутих у даній роботі досліджень підтверджують, що використання методів машинного 
навчання сумісно з трекерами звичок є ефективним інструментом для ефективного формування практичних 
навичок завдяки можливості адаптації під індивідуальні потреби та автоматичного моніторингу виконання 
завдань. 
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Діяльність транспортних компаній, зокрема з перевезення пасажирів, пов’язана з обробкою великих 
обсягів даних. Маршрути, пасажири, вантажі, замовлення, клієнти, підрядники, бронювання, ціни, бонуси, 
штрафи – всі ці та багато інших показників мають бути під суворим контролем та обліком. Вирішити задачу 
можна двома шляхами: використовувати універсальні програмні засоби, підлаштовуючись під їх 
функціонал, або створивши власний мобільний додаток, який враховує специфіку роботи конкретної 
компанії. 

Сфера транспорту дуже широка – це вантажні та пасажирські перевезення, служби доставки, логістичні 
центри, поштові сервіси, таксі та інші напрямки. Кожна транспортна компанія має свої особливості, 
відрізняється масштабами, структурою та переліком послуг. Використовувати в цій ніші універсальне 
програмне забезпечення – це поміщати управління бізнес-процесами у вузькі рамки, коли доводиться 
обмежуватися запропонованим функціоналом та переплачувати за непотрібні опції. 

Набагато більше свободи та можливостей дає другий варіант – розробка власного мобільного 
застосунку з оптимізованим набором функцій. Компанія отримує ефективний інструмент, який вирішує 
конкретні практичні задачі. Не потрібно підлаштовуватись, йти на компроміси, терпіти незручності. 
Мобільний додаток створюється за індивідуальним проектом, моделює та враховує всі потреби бізнесу 
клієнта. А якщо транспортна компанія вже користується будь-яким програмним забезпеченням, не 
обов’язково починати все з нуля: можна синхронізувати дані з додатком за допомогою API. 

Реальна практична користь, яку може принести мобільний застосунок для пошуку транспортних 
засобів для перевезення пасажирів, полягає в наступному: 

- вся діяльність на одній платформі. Єдиний застосунок забезпечує злагоджену роботу всіх підрозділів, 
дозволяє підтримувати зворотний зв’язок із клієнтами, водіями, пасажирами. Не потрібно мати кілька різних 
програм та сервісів, додаток працює на загальній базі. Кожен співробітник користується застосунком 
відповідно до його посадових обов’язків. На єдиній платформі створюється: профіль клієнта – пасажира, 
замовника; кабінет водія; панель адміністратора; профілі співробітників із різними рівнями доступу; 

- точність та швидкість виконання операцій. Додаток автоматизує рутинну роботу операторів, 
менеджерів, адміністраторів, диспетчерів. Виключає ризик помилок через людський фактор, прискорює 
ручні операційні дії. Компанія може скоротити навантаження на операторів або навіть зменшити штат 
працівників без шкоди для загальної продуктивності команди; 

- контроль, облік та планування. Мобільний застосунок збирає дані про поїздки, перевезення та 
відвантаження, формує звіти, розраховує статистичні показники. Такий функціонал дозволяє легко 
контролювати роботу компанії, оцінювати ефективність кожного підрозділу чи окремих співробітників, а 
також планувати, ставити реальні цілі, коригувати стратегію розвитку з урахуванням реальних цифр; 

- мобільність та гнучке управління. Додаток завжди під рукою у співробітників, керівників та клієнтів. 
Не потрібно перебувати в офісі біля комп’ютера, щоб мати доступ до даних та приймати рішення; 

- зміцнення довіри клієнтів. Мобільний додаток може забезпечувати як внутрішнє адміністрування 
компанії, так і клієнтський сервіс. Інтерфейс користувача містить усі необхідні функції для отримання 
консультацій, пошуку та оплати послуг. Надаючи замовникам такий інструмент, транспортна організація 
демонструє свою прогресивність, відповідальність, турботу про клієнтів. Це підвищує планку довіри до 
компанії, що дуже важливо для розвитку та просування бізнесу в цілому; 

- підвищення конкурентоспроможності. Якісний мобільний додаток стає суттєвою конкурентною 
перевагою, адже допомагає: бути більш продуктивними, робити більший обсяг робіт швидше та 
ефективніше; надавати клієнтам найкращий сервіс у своїй ніші; стати надійнішими – мінімізувати помилки, 
форс-мажори, позаштатні ситуації; повертати минулих клієнтів та формувати постійну лояльну аудиторію. 

  



 

86 

ДОСЛІДЖЕННЯ ГЕНЕТИЧНИХ АЛГОРИТМІВ ДЛЯ 
ГЕНЕРАЦІЇ ВІРТУАЛЬНОГО СЕРЕДОВИЩА 

Автор: студент групи ІПЗ-113м Мірошникова Я.О. 
Керівник: кандидат технічних наук, доцент Резніченко Ю.С. 

ЗІЕІТ, Україна, м. Запоріжжя, вул. Кияшка, 16-б 

 

Сучасні технології у віртуальній реальності потребують автоматизованих методів для швидкої та 
ефективної генерації складних віртуальних середовищ. Генетичні алгоритми є одним з ефективних підходів 
для вирішення цієї задачі. Вони дозволяють створювати адаптивні моделі середовищ, які змінюються з 
урахуванням різних параметрів. 

Мета даного дослідження полягає у вивченні генетичних алгоритмів для генерації віртуальних 
середовищ, які дозволяють оптимізувати процес створення середовища та підвищити його реалістичність. 

У даному дослідженні розглянуто генетичні алгоритми для автоматичної генерації віртуальних 
середовищ, які оптимізують просторові параметри (розташування об’єктів, освітлення, кольорові схеми) з 
метою створення реалістичної та адаптивної графіки. Генетичні алгоритми імітують природний відбір, 
використовуючи популяцію можливих рішень (сценаріїв середовища). Популяція можливих рішень з 
кожним поколінням удосконалюється завдяки схрещенню, мутації та оцінюванню за допомогою функції 
придатності. Оцінку сформовано за кількома критеріями, такими як реалістичність візуалізації, швидкість 
рендерингу та відповідність вимогам сценарію. 

Існуючі дослідження показали, наприклад, що використання генетичних алгоритмів для планування 
траєкторії у віртуальних моделях робота дозволяє динамічно оптимізувати маршрут та зменшувати похибку 
траєкторії на 25% у порівнянні з традиційними методами планування. Результати показали, що 
використання генетичних алгоритмів для оптимізації віртуальних середовищ значно підвищує 
продуктивність процесу генерації та реалістичність візуалізації. Зокрема, автоматична оптимізація об’єктів у 
віртуальній сцені дозволяє скоротити час рендерингу на 30%, зберігаючи високий рівень деталізації та 
якості зображень. Також наведено, що використання генетичних алгоритмів є доцільним для уникнення 
локальних мінімумів у складних віртуальних середовищах, покращуючи відображення сцен з багатокутною 
геометрією на 20% більше, ніж це реалізується з використанням традиційних методів оптимізації. 

Використання генетичних алгоритмів як підхід до генерації та оптимізації віртуальних середовищ 
забезпечує адаптивність, продуктивність та якість, необхідні для сучасних інтерфейсів віртуальної 
реальності та симуляторів. 

Адаптивність визначено на основі 3-х критеріїв. Гнучкість зміни параметрів середовища вимірюється 
шляхом аналізу часу реакції алгоритму на зміни параметрів. Зазвичай, для оцінки використовується 
коефіцієнт адаптації (показує, як швидко середовище оновлюється у відповідь на зміну налаштувань). 
Реакція на взаємодію користувача оцінюється шляхом вимірювання часу затримки між діями користувача та 
відповідними змінами в середовищі. Результати можна виразити у вигляді середнього часу затримки (у 
мілісекундах). Масштабованість тестується на різних розмірах даних та складності середовища. Оцінка 
масштабується шляхом вимірювання часу на рендеринг при збільшенні об’єму даних або кількості об'єктів у 
середовищі. 

Якість визначено на основі 3-х критеріїв. Реалістичність зображення оцінюється експертами або за 
допомогою анкетування користувачів. Запропоновано використовувати шкалу оцінок від 1 до 5. Моніторинг 
стабільності роботи виконується на основі реєстрації помилок. Чим менше помилок, тим стабільнішою 
вважається віртуальне середовище. Запропоновано проводити тестування на затримки у відповідях 
віртуального середовища на дії користувача (зручність). Це запропоновано оцінити шляхом вимірювання 
часу затримки для конкретних типів взаємодії (наприклад, пересування об’єктів або змінення кута огляду). 

У даному дослідженні запропоновано набір критеріїв адаптивності та якості віртуальних середовищ, 
які можуть бути виміряні кількісно або оцінені експертами. 
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Поповнення карт інших банків стало важливим елементом фінансової інфраструктури, особливо в 
умовах сучасних технологічних змін. Дана тема актуальна не лише для банків, а й для споживачів, оскільки 
обумовлює зручність, доступність та безпеку фінансових послуг. У багатьох країнах електронні платежі вже 
перевищують готівкові. Це підвищує потребу в зручних і швидких способах поповнення карт, що дозволяє 
користувачам швидко поповнити свої картки без необхідності відвідування відділення банку. Багато людей 
працюють в різних регіонах і не завжди мають можливість відвідувати свій банк, тому можливість 
поповнення картки іншого банку виявляється незамінною нашого суспільства. Ще існує висока конкуренція, 
яка спонукає банки до впровадження нових продуктів і послуг. Поповнення карток стала важливим 
фактором, який може вплинути на вибір клієнтів. Багато банків намагаються запропонувати своїм клієнтам 
низькі комісії за поповнення карток інших банків, що робить їхні послуги більш привабливими. 

Це призводить до зниження цін на послуги та покращення якості обслуговування. Клієнти отримують 
більше вибору та можливостей, що, в свою чергу, сприяє розвитку ринку. Однією з ключових причин 
популярності поповнення карт інших банків є зручність для споживачів. Клієнти можуть поповнювати свої 
картки з різних джерел, включаючи мобільні додатки, термінали самообслуговування. Багато банків 
надають можливість поповнення картки безпосередньо з мобільного телефону, що робить цей процес ще 
більш зручним. Зручність поповнення карт дозволяє людям економити час і зусилля, адже їм не потрібно 
відвідувати відділення банку чи шукати найближчий термінал. Крім того, можливість поповнення картки з 
будь-якої точки країни робить фінансові послуги доступними для більшої кількості людей. 

Сучасні технології, такі як QR-коди, мобільні платіжні системи та електронні гаманці, кардинально 
змінюють спосіб поповнення карт. Багато банків впроваджують нові технології, які роблять процес 
поповнення карт простим і швидким. Наприклад, з використанням QR-кодів клієнти можуть легко 
поповнити свої картки, просто відсканувавши код зі свого мобільного пристрою. 

Ці технологічні інновації не лише покращують досвід користувачів, але й знижують витрати на 
обробку фінансових транзакцій. Це, в свою чергу, дозволяє банкам знижувати комісії за поповнення карток. 
Зміни в законодавстві та регуляторних нормах також впливають на способи поповнення карт. Наприклад, 
впровадження нових стандартів безпеки для електронних платежів сприяє підвищенню довіри споживачів 
до поповнення карт. Регулятори в багатьох країнах працюють над створенням умов, які сприяють 
безпечному та зручному проведенню фінансових операцій. Зміни в законодавстві можуть також вплинути на 
вартість поповнення карт, що є важливим фактором для клієнтів. Клієнти, у свою чергу, повинні бути 
обізнані про зміни в законодавстві, щоб максимально ефективно використовувати доступні фінансові 
послуги. 

Як бачимо, актуальність теми поповнення карт інших банків обумовлена багатьма факторами, такими 
як зростання електронних платежів, конкуренція між банками, зручність для споживачів, фінансова 
інклюзія, технологічні інновації та регуляторні зміни. Це питання стає все більш важливим в умовах швидко 
змінюваного фінансового середовища, що вимагає від банків адаптації до нових умов ринку та потреб 
споживачів. Сучасні технології та нові рішення відкривають нові можливості для поліпшення 
обслуговування клієнтів і розвитку фінансових послуг в цілому. 

Удосконалення програмно-технічного комплексу самообслуговування (ПТКС) карткових рахунків 
банку АТ «Метабанк» полягає в розробці ефективної та безпечної системи поповнення карт інших банків 
через термінальне програмне забезпечення (ПЗ) на основі архітектури «Процесингу банку» та «Системи 
шлюзів», яка включає інтеграцію різних компонентів для забезпечення швидкого, безпечного та надійного 
оброблення транзакцій з поповнення банківських карт через термінали самообслуговування. Методологія 
даного дослідження ґрунтується на комплексному підході до розробки, тестування та впровадження системи 
поповнення карт інших банків через термінальне програмне забезпечення з інтеграцією бази даних 
PostgreSQL для зберігання і обробки транзакційних даних. На основі проведеного дослідження можна 
рекомендувати подальше вдосконалення системи шляхом інтеграції новітніх технологій, таких як блокчейн 
та штучний інтелект, для поліпшення захисту даних і підвищення ефективності процесингу транзакцій.  
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Проблема захисту даних у корпоративних системах є актуальною через постійне зростання кількості 
загроз і вразливостей, які можуть порушити конфіденційність, цілісність та доступність інформації. 
Корпоративні системи обробляють великі обсяги даних, включаючи комерційну та фінансову інформацію, 
дані про клієнтів і співробітників, тому їхній захист є критичним завданням для будь-якої організації. 

Аналіз методів захисту даних в корпоративних системах вимагає застосування комплексного підходу, 
що дозволяє оцінити ефективність наявних заходів безпеки, виявити можливі вразливості та запропонувати 
шляхи покращення захисту. 

В цій роботі представлений фрагмент системи моделювання загроз безпеці даних в корпоративній 
системі. Програма Python дозволяє оцінити як зовнішні атаки різних типів впливають на дані, як 
враховується залежність вразливостей та як змінюється ризик на основі стану захисту залежно від 
тривалості атак.  

Проведені експерименти дозволяють виявити важливі аспекти безпеки корпоративних систем. 

Результати вказують на: 
• необхідність постійного захисту для запобігання витокам даних; 
• важливість оцінки ризику з урахуванням ймовірності різних типів загроз; 
• важливість врахування взаємозалежності загроз; 
• важливість врахування тривалості загроз. 
Таким чином, модель може бути корисною для організацій у розробці стратегій захисту інформації та 

управлінні ризиками. 
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Будь-яка організаційна форма управління підприємством з плином часу поступово перестає бути 
адекватною поставленим завданням і змінам у зовнішньому середовищі, і потребує коригування, що є 
особливо актуальним для проєктних структур. Однак саме оргструктура має забезпечувати дію механізмів, 
що забезпечують зростання показників ефективності функціонування та адаптивні реакції на зміни ринкової 
кон'юнктури. Одним із проявів неоптимальності наявної проєктної структури є прояв ефекту «зниження 
керованості», що виражається в зниженні ефективності функціонування економічної системи, у міру її 
розвитку. Ця проблема пов'язана з невідповідністю концепції управління персоналом і оргструктури загалом  
очікуваним результатам та потенціальним проєктам підприємства. Ефект «зниження керованості» значною 
мірою визначається тим фактом, що механізми управління, які довели свою спроможність на порівняно 
невеликому підприємстві, не дають бажаного результату для великих економічних об'єктів. Таким чином, 
дослідження у сфері антисипативного управління та організаційного проектування є актуальними і дають 
змогу забезпечити розвиток підприємства за рахунок отримання додаткових конкурентних переваг. 
Розвиток самих підприємств, зміна умов їхнього функціонування, використання досягнень наукового 
прогресу, визначають необхідність концентрації уваги на проведенні подальших досліджень у цьому 
напрямі. 

Діяльність будь-якого підприємства, незалежно від його розміру, пов'язана з ухваленням низки рішень, 
що визначають подальші напрями його функціонування та розвитку. Для отримання оптимальних 
результатів під час управління необхідно проводити аналіз вихідної інформації щодо поточного проєкту та 
аналіз методів його вирішення. Однак кожен окремий проєкт та його складові вимагають визначення 
масштабів проведеного аналізу. Для відносно невеликих підприємств є можливість одержання й 
опрацювання інформації за всіма проєктами, однак для великих економічних об'єктів завдання визначення 
масштабів аналізу інформації є доволі складним і суперечливим. Крім того, в окремих випадках стоїть 
завдання не просто аналізу наявної інформації, а й завдання аналізу можливих методів вирішення та вибору 
оптимального з них. У разі великого підприємства зосередження такого аналізу в рамках загальної системи 
управління доволі складно реалізувати і пов'язане з труднощами одержання й передання необхідної 
достовірної та достатньої для аналізу інформації. Крім того, необхідний механізм взаємоузгодження 
кінцевих результатів діяльності підсистем, вибір методів рішень для яких буде різним унаслідок відмінності 
умов їх функціонування, доступних методів і механізмів, суб'єктивних оцінок ситуації, що склалася.  

Для вирішення поставлених завдань пропонується проектування структури підприємства за 
антисипативним принципом «внутрішнього ринку». Згідно з цим принципом функціонування підсистем 
підприємства здійснюється на основі їхньої певної самостійності у виборі методів досягнення поставлених 
цілей і відповідальності за отримані результати. У результаті такого проектування підприємство 
представляється як сукупність об'єктів, об'єднаних на основі певних ділових зв'язків. Сучасні великі 
компанії, прагнучи підвищити гнучкість і пристосованість до змін у зовнішньому середовищі, також почали 
виділяти зі свого складу окремі підрозділи з наданням їм певної самостійності у здійсненні оперативного 
управління. Ефективне використання цієї практики визначає необхідність закріплення основних її положень 
на рівні побудови антисипативної організаційної структури. Для успішної реалізації такого підходу 
необхідне здійснення регулювання «внутрішнього ринку», що визначається у створенні сприятливих умов 
функціонування його суб'єктів, яке зумовлює взаємоув'язку їхніх локальних цілей із досягненням 
глобальних цілей усього підприємства. 

Таким чином, у процесі антисипативного проектування структури підприємства відповідно до 
принципу «внутрішнього ринку» необхідно приділити увагу формуванню проєктної системи управління, 
яку в даному випадку можна визначити як групу працівників, відділів чи інших структурних одиниць 
підприємства, які б реалізовували основні принципи та завдання антисипативного управління відповідно до 
обраної стратегії розвитку. 
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Безпілотні літальні апарати (дрони) стали популярними інструментами у багатьох галузях завдяки своїй 
мобільності, доступності та можливості виконувати складні задачі. Однією з головних умов їх успішного 
використання є забезпечення стабілізації в польоті. Це дослідження присвячене створенню мінімальної 
системи стабілізації дрона на базі мікроконтролера ESP32 із можливістю управління через мобільний 
додаток. 

Щодо апартної частини: система базується на мікроконтролері ESP32, який має вбудований Wi-Fi 
модуль, що забезпечує просте підключення до телефону для передачі команд. У складі системи 
використовується сенсор MPU6050 (гіроскоп та акселерометр) для отримання даних про положення дрона та 
чотири безколекторні двигуни, якими керують електронні регулятори швидкості (ESC). 

Стабілізація реалізується за допомогою PID-регулятора, який базується на даних з MPU6050. Регулятор 
коригує обертання двигунів, щоб підтримувати стійкість дрона під час руху. Основні команди для 
управління передаються через мобільний додаток із шістьма кнопками: вперед, назад, ліворуч, праворуч, 
вгору та вниз. 

Особливу увагу приділено реалізації зв’язку між ESP32 і мобільним пристроєм через Wi-Fi. Для 
підключення можливі два підходи: 

Точка доступу (AP mode) на ESP32: 

ESP32 працює як окрема точка доступу, до якої підключається телефон. Цей спосіб є простим у 
реалізації і не потребує додаткового обладнання. Управління здійснюється через веб-інтерфейс на HTML-
сторінці, яка завантажується безпосередньо з ESP32. Цей варіант дозволяє уникнути необхідності створення 
окремого мобільного додатка, забезпечуючи зручність для тестування. 

Телефон як точка доступу (STA mode на ESP32): 

У цьому випадку телефон створює точку доступу, до якої підключається ESP32. Цей варіант 
складніший, оскільки потребує налаштування параметрів підключення на ESP32 (SSID та пароль точки 
доступу). Проте цей підхід дозволяє використовувати інші додатки для управління (наприклад, окремий 
мобільний додаток, створений на платформі Android Studio або інші платформи). 

У цьому дослідженні було обрано перший підхід із використанням HTML-інтерфейсу. Він забезпечує 
простоту розгортання системи та зручність у налаштуванні, що є критично важливим для прототипування. 

У межах експерименту проводилися тести на стабільність дрона під час виконання базових маневрів. 
Була оцінена затримка між передачею команд з веб-інтерфейсу і реакцією дрона. Попередні результати 
показали, що система працює стабільно, затримка є мінімальною, а PID-регулятор ефективно коригує 
положення дрона при зовнішніх впливах. 

Розроблена система для стабілізації дрону на базі ESP32 довела свою ефективність у виконанні базових 
завдань. Обраний підхід із використанням HTML-інтерфейсу забезпечує простоту впровадження та низьку 
вартість розробки. Надалі планується вдосконалення алгоритмів стабілізації та розширення можливостей 
управління. 
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Актуальність дослідження зумовлена нагальною необхідністю у вирішенні протиріч, які існують між 
потребою в об’єктивній і своєчасній прогнозноаналітичній оцінці рівня ефективності управління 
підприємства та можливостями її задоволення. Оскільки, до цього часу ще не розроблені комплексні 
кібернетичні підходи до: діагностики рівня реальних і потенційних очікуваних загроз, визначення 
пріоритетів і напрямів локалізації зусиль для забезпечення достатнього рівня управління антисипацією для 
виробничо-економічних систем, мобілізації резервів для збалансованого й надійного функціонування 
виробництв, добору дієвих засобів реагування на загрози і ризики економічним інтересам з урахуванням 
актуальних вимог; коригуванню цільових орієнтирів у відповідності до оптимальної моделі розвитку 
підприємства. 

Метою роботи є розробка й обґрунтування засад, методик та практичних рекомендацій щодо 
формування антисипативної системи адекватного реагування на загрози для підприємства. Для досягнення 
поставленої мети було передбачено постановку та послідовне вирішення наступних завдань: 

• розкрити проблеми економічної політики у сфері забезпечення достатнього рівня ефктивності 
виробничо-економічних систем та розробити базові положення антисипативного реагування на загрози;  

• діагностувати результативність організаційної складової існуючої системи управління підприємства 
ТОВ «БМ Інвест Груп» та встановити детермінанти впливу для інтенсифікації модернізаційних процесів за 
умов ресурсних обмежень; 

• з’ясувати специфічні функції та охарактеризувати цільові механізми адекватного реагування на 
загрози економічній безпеці ТОВ «БМ Інвест Груп» для паспортизації і класифікації деструктивних 
факторів впливу на збалансований розвиток і функціонування виробничоекономічної системи; 

• експериментальна перевірки адекватності моделей і методик за використання системи показників та 
ндикаторів якісної поведінки виробничоекономічної системи. 

Об’єктом дослідження є система антисипативного управління промислового підприємства. 

Предметом дослідження є методичні та прикладні основи моделювання та реалізації дієвої 
антисипативної системи адекватного реагування на прикладі ТОВ «БМ Інвест Груп». 

Гіпотеза дослідження ґрунтується на припущенні, що розробка, обґрунтування та запровадження 
антисипативної системи адекватного реагування на загрози і ризики підприємства сприятиме нарощенню 
стратегічного потенціалу ТОВ «БМ Інвест Груп» та убезпечить якісну поведінку траєкторії його розвитку.  

Моделювання та реалізація дієвої антисипативної системи адекватного реагування на прикладі ТОВ 
«БМ Інвест Груп» надасть можливість визначти першочергові заходи з усунення потенційних загроз та 
визначення етапів реагування на дію безпосередніх загроз економічному становищу підприємства в умовах 
воєнного стану та швидкозмінюваного зовнішнього середовища. 
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Шифрування є процесом конвертації інформації з зрозумілої форми (званої відкритим текстом) в 
кодовану або криптовану форму (звану шифротекстом). Основною метою шифрування є захист 
конфіденційності даних, тобто унеможливлення чи ускладнення несанкціонованого доступу до інформації У 
цифровому світі, де обмін інформацією є неодмінною складовою повсякденного життя, концепції 
конфіденційності, цілісності та доступності даних стають ключовими для забезпечення безпеки інформації. 
Конфіденційність визначає, що лише особи, які мають відповідне повноваження, можуть отримувати та 
переглядати приватну інформацію. Це надзвичайно важливо для захисту особистих даних, комерційної 
інформації та конфіденційної інтелектуальної власності від несанкціонованого доступу та використання. 
Шифрування відіграє ключову роль у забезпеченні конфіденційності, гарантуючи, що лише особи з 
відповідними авторизаційними правами та наявністю потрібного ключа можуть розкодовувати та 
переглядати дані. Тому розробка та аналіз алгоритму симетричного шифрування на основі графічних даних 
є важливим напрямком дослідження в галузі інформаційної безпеки. 

Важливий акцент був зроблений на математичних аспектах шифрування, з розглядом концепцій, що 
лежать в основі сучасних алгоритмів, які використовуються для забезпечення безпеки в цифровому світі. 
Аналіз конкретних випадків застосування шифрування в різних галузях надав важливе розуміння 
особливостей та специфічних вимог для забезпечення безпеки даних у фінансах, медицині, інформаційних 
технологіях та інших сферах. 

Висвітлюється глибокий аналіз сучасних симетричних алгоритмів шифрування та їх властивостей. 
Серед ключових аспектів ‒ визначення криптографічних параметрів та їх вплив на безпеку, огляд існуючих 
типів атак на симетричні шифри та реакцій на зломи. Особлива увага приділяється інноваційним технікам у 
симетричному шифруванні. Аналіз новаторських підходів до розробки алгоритмів та їх критичний огляд 
надають уявлення про переваги та виклики, пов'язані з застосуванням цих методів. Окремий аспект розділу 
стосується використання графічних даних у симетричному шифруванні. Тут досліджено взаємодію 
технологічних тенденцій із симетричним шифруванням, з упередженням на використанні графічних даних. 
Також розглянуті можливості адаптації та вдосконалення симетричних алгоритмів, зокрема, за допомогою 
використання графічних ключів. 

Розроблено структуру алгоритму, в якій збалансовано теоретичні знання з практичними потребами 
шифрування. В процесі генерації ключа з зображення увагу було зосереджено на тому, як перетворити 
звичайне зображення в надійний криптографічний ключ. Це включало в себе не тільки обробку зображення, 
але й врахування його унікальності та конфіденційності. 

Деталізований опис алгоритмів шифрування та розшифрування дав можливість глибше зануритися в 
технічні аспекти процесу. Було показано, як алгоритм був перетворений з теоретичної моделі в реально 
працюючий код. Були висвітлені як основні, так і нюансові аспекти реалізації. 

Робота програмного забезпечення показана на прикладах використання. Вони демонструють, як 
алгоритм може бути застосований на практиці, і дає уявлення про його гнучкість та ефективність у різних 
ситуаціях. 

Виконано аналіз безпеки, де були потенційні ризики та перевагу алгоритму. Було оцінено його 
стійкість до різних видів атак, а також запропоновано способи посилення безпеки. Так він стійкий до 
криптоаналізу, адже використання зображення для генерації ключа додає певний рівень непередбачуваності, 
оскільки зображення можуть бути різноманітними. Стійкий до випадкових чи навмисних змін. 
Використання нелінійної трансформації в кожному блоці забезпечує, що малі зміни в початковому 
повідомленні призведуть до значно відмінних зашифрованих результатів 

  



 

93 

ВИКОРИСТАННЯ ПОДІЄВО-ОРІЄНТОВАНОГО 
ПРОГРАМУВАННЯ ТА МІКРОСЕРВІСНОЇ АРХІТЕКТУРИ 

ДЛЯ ОПТИМІЗАЦІЇ ПРОЦЕСУ ПЕРЕКЛАДУ 
МОДИФІКАЦІЙ PARADOX 

 
Автор: студент групи ІПЗ-113м Тринц Б.Л. 

Керівник: кандидат економічних наук, доцент Шляга О.В. 
ЗІЕІТ, Україна, м. Запоріжжя, вул. Кияшка 16-б 

 

В сучасному світі ігрова індустрія продовжує стрімко розвиватися, залучаючи мільйони гравців з 
усього світу. Особливий інтерес представляють глобальні стратегічні ігри від компанії Paradox Interactive, 
такі як Europa Universalis, Crusader Kings, Hearts of Iron та Stellaris, які відомі своїми масштабними ігровими 
можливостями та підтримкою гравців у створенні модифікацій (модів). Модифікації дозволяють 
користувачам змінювати різні аспекти ігрового процесу, додаючи нові сценарії, культури, механіки та інші 
елементи. Однак одним із ключових викликів при створенні модифікацій є локалізація текстових даних для 
гравців різних мовних груп. 

Переклад модів на різні мови вручну є тривалим та складним процесом, особливо коли мова йде про 
великі модифікації з численними текстовими блоками. З огляду на це, існує потреба в автоматизації процесу 
перекладу з використанням сучасних технологій обробки природної мови. В даному дослідженні 
розглядається розробка веб-додатку-помічника перекладача, який використовує DeepL API та ChatGPT API 
для локалізації модифікацій з будь-якої мови на будь-яку іншу з тих, що підтримуються в іграх компанії 
Paradox Interactive. Розроблений веб-додаток автоматично адаптуватиме переклади з урахуванням 
специфічних термінів і механік ігор, забезпечуючи швидку та якісну локалізацію, адже значна частина 
гравців хоче мати доступ до модифікацій рідною мовою. 

Спільнота вже почала створювати власні інструменти для локалізації модів. Одним із таких 
інструментів є ModTranslationHelper – додаток, написаний членом спільноти для спрощення процесу 
перекладу модифікацій. Цей додаток надає зручний інтерфейс та базові функції для автоматизації 
перекладів, що значно полегшує життя моддерам і перекладачам. Проте ModTranslationHelper має суттєві 
недоліки. Найбільший з них – це формат додатку. Це окремий додаток для Windows, написаний на C#, який 
потрібно завантажити та встановити на власний комп’ютер. Він вимагає доступу до інтернету для роботи з 
API перекладачів, що додає ще одну потенційну точку вразливості. Окрім того, наявність додатків, що 
працюють лише на одній платформі (Windows), значно обмежує коло користувачів, які можуть скористатися 
цим інструментом. Ці недоліки вказують на потребу в більш безпечних та універсальних рішеннях, які не 
вимагатимуть встановлення програм на комп’ютер користувача, а працюватимуть безпосередньо через 
браузер. Веб-додатки, які використовують сучасні API для перекладу, можуть забезпечити той самий 
функціонал без ризиків, пов’язаних із встановленням програмного забезпечення на власний ПК, що робить 
їх значно привабливішими для користувачів. 

Іншим подібним інструментом є Paradox Mod Language Converter, написаний на JavaScript з 
використанням фреймворку Electron. Як і попередній додаток, цей інструмент також має суттєві недоліки, 
які обмежують його зручність і доступність для користувачів. Основною проблемою залишається той факт, 
що для використання додатку його необхідно завантажити та встановити на свій комп’ютер. Однак на цьому 
складнощі не закінчуються – перед використанням додаток потрібно ще й зібрати самостійно. Таким чином, 
попри те, що Paradox Mod Language Converter пропонує функціонал для перекладу модифікацій, його 
технічна складність та використання обмеженого API значно зменшують його привабливість і доступність 
для широкої аудиторії. Це ще раз підкреслює необхідність створення веб-додатків, які будуть простими у 
використанні, не потребуватимуть встановлення та складної технічної підготовки, а також будуть 
доступними для користувачів у всьому світі без обмежень на рівні API або платформи. 

Пропонований додаток для автоматизованого перекладу файлів локалізації побудований на основі 
Node.js – подієво-орієнтованої неблокуючої мікросервісної архітектури з використанням WebSocket для 
реального часу, Redis для керування чергами та DeepL API і OpenAI API для перекладу і пост-редактури. 
Розроблений додаток є масштабованим, ефективним та гнучким, здатним працювати з великим обсягом 
даних та забезпечувати якісний переклад текстів у реальному часі. 
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У сучасному світі інформаційних технологій, де швидкість та ефективність виконання веб-додатків стає 
ключовим фактором для задоволення високих вимог користувачів, проблеми швидкодії та оптимізації 
програмного коду набувають особливої актуальності. Застосування веб-технологій в різноманітних сферах 
життя вимагає не лише функціональних можливостей, але й швидкодії, щоб користувачі мали можливість 
взаємодіяти з додатками без помітних затримок та перешкод. 

Виявлення вразливих місць у веб-додатках є важливим не лише для технічних спеціалістів, але і для 
всіх, хто цікавиться розвитком та вдосконаленням веб-простору в контексті високоефективних продуктів. 

 

Таблиця 1 – Причини недостатньої швидкодії 

Невдала архітектура та 
погане проектування 

Надмірна залежність компонентів, неефективне використання ресурсів, 
велика складність коду, недостатня масштабованість 

Нераціональне 
використання ресурсів Неоптимізовані зображення та мультимедійні файли 

Надмірне використання 
запитів до сервера 

Затримки в мережі, перевантаження бази даних, велика кількість 
одночасних запитів, висока витрата ресурсів на клієнтському боці 

Погана робота на 
клієнтському боці 

Повільне виконання JavaScript, низька швидкодія інтерфейсу, завантаження 
зайвих ресурсів 

Недостатнє кешування Збільшення часу завантаження сторінок, зайві запити до сервера, затримки у 
відгуках на користувацькі дії 

Неоптимізована база 
даних 

Повільні запити до бази даних, великі обсяги даних та недостатній контроль 
над ними, неправильна нормалізація та структура даних, велика кількість 
запитів для одного запиту до веб-додатка, недостатня індексація та аналіз 
запитів  

 

Детальний аналіз різних аспектів оптимізації дозволить розкрити ключові принципи та визначити 
оптимальні рішення для забезпечення швидкодії та надійності веб-додатків, які в подальшому будуть 
використані і при створенні проекту для цієї роботи. 

Розробка веб-додатків із застосуванням сучасних технологій є критично важливою умовою для 
досягнення високої швидкодії та ефективності. Для ефективного вимірювання та підвищення швидкодії веб-
додатків важливо правильно будувати стек технологій, що дозволяє комплексно оцінювати продуктивність 
на всіх етапах роботи додатку. Застосування ефективних методів написання програмного коду та вибір 
оптимального підходу для роботи з даними є іншим важливим аспектом підвищення швидкодії веб-додатків. 

Слідування зазначеним принципам дозволяє значно підвищити швидкодію існуючих веб-додатків, 
забезпечуючи їх ефективність та масштабованість, та створює надійний фундамент для побудови нових 
високопродуктивних веб-додатків, які здатні працювати стабільно навіть при високих навантаженнях, 
забезпечуючи користувачам швидкий та зручний досвід.  
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В умовах сучасної цифрової економіки обсяг графічних даних, які потребують обробки у реальному 
часі, значно зростає. Це актуалізує пошук ефективних підходів до обробки великих даних для швидкого 
рендерингу. Оптимізація відповідних механізмів та ефективний розподіл ресурсів дозволяють зменшити 
затримки та підвищити якість візуалізації, що має позитивний вплив на комп'ютерну графіку, віртуальну 
реальність та інтерактивні системи. 

Це дослідження спрямоване на вивчення сучасних підходів до обробки великих даних, які сприяють 
прискоренню рендерингу графіки, дозволяючи забезпечити більш реалістичну візуалізацію та високу 
продуктивність програм, що працюють з великими обсягами графічної інформації. 

У рамках цього дослідження було випробувано кілька підходів. По-перше, розглянуто оптимізацію за 
допомогою мемоізації та кешування. Мемоізацію у React-компонентах (useMemo, useCallback та 
React.memo) використано для збереження результатів обчислень та запобігання повторним рендерингам. 
Наприклад, useMemo застосовано для зберігання обчислених значень, які не потребують оновлення при 
кожній зміні стану компонентів. Це особливо ефективно для складних обчислень, пов'язаних із візуалізацією 
великих обсягів даних. При рендерингу великих графічних сцен кешування даних дозволило зменшити 
навантаження на обчислювальні ресурси та зберегти попередньо обчислені дані. Це значно знизило 
кількість необхідних операцій, коли елементи не змінюються. По-друге, розглянуто паралельну обробку 
даних. Використання багатоядерної обробки для рендерингу складних графічних сцен дозволило 
виконувати завдання рендерингу одночасно на кількох ядрах процесора або на GPU. Це підхід 
розпаралелювання, який, наприклад, поділяє великі обсяги даних на менші завдання, кожне з яких 
обробляється незалежно. Під час тестування виявлено, що час рендерингу знижено на 20-30%. По-третє, 
розглянуто ліниве завантаження. Використання React.lazy та компонента Suspense дозволило завантажувати 
компоненти лише тоді, коли вони стають необхідними. Це забезпечило економію ресурсів на етапі 
початкового рендерингу, зменшуючи розмір даних, які необхідно обробити негайно. Наприклад, для 
графічних інтерфейсів, які мають кілька вкладок чи секцій, ліниве завантаження дозволило рендерити лише 
активну частину інтерфейсу. Також розглянуто адаптивну оптимізацію. При використанні великих обсягів 
даних такий підхід дозволив динамічно підлаштовувати рендеринг до поточного рівня продуктивності. 
Наприклад, за умов високого навантаження знижено налаштування деталей та забезпечено плавну роботу 
інтерфейсу навіть за умови обмежених ресурсів. 

Таким чином, використання мемоізації, кешування та lazy завантаження дозволило підвищити 
ефективність рендерингу графіки на 25%. Паралельна обробка забезпечила стабільний рендеринг навіть за 
великої кількості елементів, знизивши час обробки на третину у порівнянні з традиційними методами. Це 
дозволило уникнути затримок та забезпечило швидке оновлення даних у реальному часі. 

Підходи, випробувані у цьому дослідженні, можуть застосовуватися для оптимізації IoT-систем, де 
обробка та візуалізація великих обсягів даних у реальному часі є критичними для продуктивності. 
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Інтуїтивність стратегічного вибору у теорії ігор доцільно розглядати через процеси прийняття рішень в 
умовах невизначеності та обмеженої інформації. У контексті підходів теорії ігор та навчання з 
підкріпленням (RL), інтуїтивні рішення є результатом накопиченого досвіду та швидкого реагування, 
заснованого на зворотному зв’язку з середовищем. 

Показник інтуїтивності стратегічного вибору часто обумовлено соціальними нормами та історичними 
даними. Наприклад, використання гіпотези соціальних евристик (SHH) у багатоагентних системах показує, 
що рішення, які відповідають нормам, приймаються швидше та є більш інтуїтивними, ніж рішення, які 
суперечать їм. 

У даній роботі виявлено, що використання RL разом із теорією ігор має значний потенціал для 
оптимізації стратегічного вибору у багатоагентних системах. Це поєднання дозволяє агентам навчатися 
ефективним стратегіям, моделюючи процеси взаємодії у складних та мінливих середовищах. Інтеграція RL 
забезпечує динамічне налаштування стратегій залежно від змін середовища, що є критично важливим у 
ситуаціях, де агенти повинні швидко адаптуватися, як, наприклад, у системах управління трафіком або 
кіберфізичних системах. RL дозволяє агентам наближатися до рівноважних стратегій у складних 
середовищах, моделюючи взаємодію як процес досягнення рівноваги Неша (NE). Наприклад, у 
кіберфізичних системах RL допомагає обирати оптимальні захисні стратегії для відбиття атак шляхом 
динамічної зміни політик поведінки на основі аналізу поточних дій атакуючих агентів. У таких 
середовищах, де RL поєднується з багатоагентною теорією ігор (MARL), у агента існує можливість 
удосконалювати стратегії, взаємодіючи з іншими агентами та оцінюючи наслідки своїх дій. MARL дозволяє 
інтегрувати стратегічну взаємодію між агентами з різними цілями або обмеженнями, що особливо корисно 
для мобільного edge-комп’ютінгу та інтелектуального розподілу ресурсів. У складних сценаріях, де RL 
інтегрується з такими нейромережами, як-от Deep Q-Networks (DQN) або Proximal Policy Optimization (PPO), 
існує можливість значно покращити процес вибору стратегій. Використання RL забезпечує здатність агентів 
аналізувати великі масиви даних та приймати рішення на основі глибинного аналізу ймовірностей 
результатів, що є ключовим, наприклад, у сфері автономного водіння та контролю безпеки. Використання 
RL разом із моделями конкурентної теорії ігор, такими як гра з нульовою сумою, дозволяє агентам 
виробляти стратегії, орієнтовані на максимізацію власного виграшу за мінімізації виграшу опонента. Це 
особливо важливо в умовах з обмеженими ресурсами та високою конкурентністю, як у випадку з розподілом 
радіочастот для мобільних пристроїв або оптимізації завдань у багатокористувацьких середовищах. 

У теорії ігор час реакції гравця на рішення може бути індикатором інтуїтивності його вибору. Моделі 
типу drift-diffusion (DDM), аналізують кореляцію між швидкістю реакції та типом вибору, що дозволяє 
оцінювати інтуїтивність дій. Дослідження DDM, виконане у даній роботі, вимагає урахування показника 
інтуїтивності у складних багатоагентних середовищах, таких як автоматизація транспортних систем або 
моделювання поведінки у конфліктних сценаріях. Інтеграція RL до теорії ігор у такому напрямку дозволяє 
удосконалити механізми стратегічного вибору та інтуїтивної поведінки у реальних умовах. 

  



 

97 

 
 
 

Секція 5 
Теорії та практики перекладу 

 
Голова – к.філол.н., доц. Чуча П.О. 
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Внаслідок повномасштабного вторгнення багато українців замислились над використанням рідної мови 
в усіх галузях свого життя, в тому числі і в галузі розваг, а саме – відеоігор. Наша робота присвячена аналізу 
використання перекладацьких прийомів в офіційній українській локалізації гри Cyberpunk 2077 та загальній 
оцінці якості локалізації проєкту. Вибір саме цієї  гри заснований на її актуальності, як великобюджетного 
проєкту від польської студії, в якому була додана українська локалізація в зв’язку з підтримкою компанією 
України. 

Переклад можна визначити як заміну текстового матеріалу на мові оригіналу еквівалентним текстом на 
мові перекладу Адекватність означає точну передачу змісту оригіналу та відповідність функціонально-
стилістичним характеристикам. Локалізація відеоігор включає переклад і адаптацію під особливості 
конкретної аудиторії, з урахуванням її культурного коду, історії, традиції, релігії та різних аспектів побуту. 
Світ гри, як правило, містить географічні назви, промовисті імена персонажів, специфічні предмети, 
загальну та внутрішньоігрову термінологію. В процесі перекладу термінів визначають два етапи: з’ясування 
значення терміну (у контексті) та переклад значення мовою перекладу. Для прикладу візьмемо термін 
«Braindance». Щоб його перекласти потрібно розуміти значення в контексті гри: технологія вводить 
головного героя в транс і програє записи, зроблені іншими людьми у голові. Використовуючи описовий 
переклад було утворено еквівалент «Мозкограй».  

 Вдалим прикладом адаптації власного імені персонажу є наступне висловлювання: «Songbird:  There 
were eleven on board, counting myself and Rosalind. How many still alive? No idea.»; «Соловія: Було 
чотирнадцять, включно зі мною та Розаліндою. Але скільки вижило – гадки не маю». Допущено фактичну 
помилку — неправильно подана кількість людей. Ім’я «Songbird» – співоча пташка, – має переносне 
значення «соловей», як позитивна характеристика поета, або людини, що добре співає. Авторський  
неологізм «Соловія» сконструйовано за зразком утворення українських жіночих імен на -ія (напр. Марія, 
Соломія), що гарно передає метафорічність імені героїні та надає геймерам відчуття спорідненості з нею. 
Ще одним вдалим прикладом культурної адаптації є переклад наступної фрази: «V: Holy, jolly sh*t!»; «Ві: 
Кислий борщ мені в стаканчик»; Фраза зберігає емоцію здивування і є відсилкою на передачу про реслінг на 
телеканалі QTV. «Such a badass until the action starts!»; «На словах Іван Франко, а на ділі ї**нько!». Переклад 
чітко та влучно передає сенс оригіналу – крутий лише на словах, згадуючи при цьому відомого кожному 
українцю письменника. 

Особливостями жанру Action RPG є можливість «апгрейду», тобто покращення навичок головного 
героя. У «Cyberpunk 2077» ця механіка представлена у вигляді «дерева навичок», і в українській локалізації 
слугує яскравою ілюстрацією застосування перекладацьких прийомів. Проаналізувавши загалом 6 дерев 
навичок, в яких всього налічувалось 168 назв, ми отримали: 53 використання прийому адаптації, 77 
дослівних перекладів, 25 вільних, 6 описових, 1 з використанням калькування, 6 з використанням опущення 
і 1 з використанням транслітерації. На основі цього можна виділити три найпопулярніші прийоми при 
перекладі назв здібностей: дослівний, адаптація та вільний переклад відповідно. 

В підсумку можна зазначити, що процес перекладу відеогри є по суті перенесенням іншомовного 
ігрового світу на терена українського культурного простору. Локалізація має на меті не тільки переклад, а й 
перш за все адаптацію з урахуванням  вікових, соціальних, психологічних особливостей аудиторії, з 
використанням функціонально-стилістичних засобів української мови, що фактично дозволяє відтворити 
нову українізовану версію при збереженні основної концепції та головних структурних і сюжетних 
особливостей гри. 
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