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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ МІЖСЕКТОРНОГО 

ПАРТНЕРСТВА НЕУРЯДОВИХ ОРГАНІЗАЦІЙ З БІЗНЕСОМ 

І ДЕРЖАВНИМИ СТРУКТУРАМИ 

доцент Костроміна О.Г., аспірант Гончаров В. В. 

 

Кафедра права та публічного управління 

Запорізький інститут економіки та інформаційних технологій 

Запоріжжя, Україна 

 

Оцінка ефективності міжсекторного партнерства, зокрема співпраці неурядових організацій (НУО) з 

бізнесом і державними структурами, є важливим аспектом сучасного управління та соціального розвитку. 

Міжсекторне партнерство розглядається як потужний інструмент для вирішення комплексних соціальних, 

економічних та екологічних проблем, які не можуть бути ефективно вирішені зусиллями лише одного сектору. 

Концепція міжсекторного партнерства базується на ідеї синергії, де кожен учасник робить свій 

унікальний внесок, використовуючи свої сильні сторони та ресурси. НУО зазвичай приносять експертизу в 

соціальних питаннях, глибоке розуміння потреб громади та здатність мобілізувати волонтерів. Бізнес-

структури забезпечують фінансові ресурси, управлінський досвід та інноваційні підходи. Державні органи 

надають легітимність, масштаб та доступ до публічних ресурсів. 

Оцінка ефективності такого партнерства є складним завданням, яке вимагає комплексного підходу. 

Можна визначити такі основні аспекти такої оцінки: 

- досягнення цілей: аналіз ступеня досягнення поставлених цілей партнерства. Це може включати 

кількісні показники (наприклад, кількість бенефіціарів) та якісні оцінки (наприклад, зміни в якості життя 

цільових груп). 

- ефективність використання ресурсів: оцінка співвідношення між вкладеними ресурсами (фінансовими, 

людськими, матеріальними) та отриманими результатами. 

- стійкість результатів: аналіз довгострокового впливу партнерства та здатності підтримувати позитивні 

зміни після завершення проекту. 

- синергетичний ефект: оцінка додаткової цінності, створеної завдяки співпраці, яка не могла б бути 

досягнута окремими секторами самостійно. 

- процес співпраці: аналіз якості взаємодії між партнерами, включаючи комунікацію, прийняття рішень 

та управління конфліктами. 

- вплив на організації-партнери: оцінка того, як партнерство вплинуло на розвиток та зміни в самих 

організаціях-учасниках. 

- соціальний капітал: аналіз розвитку довіри, мереж і норм співпраці між секторами, як результат 

партнерства. 

Методологія оцінки ефективності міжсекторного партнерства може включати: кількісні методи (збір та 

аналіз статистичних даних, проведення опитувань, використання економетричних моделей для оцінки 

впливу); якісні методи (глибинні інтерв'ю з учасниками та бенефіціарами, фокус-групи, аналіз кейсів); 

партисипативні методи оцінки (залучення всіх зацікавлених сторін до процесу оцінки для забезпечення різних 

перспектив та підвищення достовірності результатів); лонгітюдні дослідження: для оцінки довгострокового 

впливу та стійкості результатів партнерства. 

Оцінка ефективності міжсекторного партнерства є не лише інструментом звітності, але й механізмом 

навчання та вдосконалення. Вона допомагає виявити успішні практики, зрозуміти фактори, що впливають на 

ефективність співпраці, та надає цінну інформацію для покращення майбутніх ініціатив. 

Подальші дослідження в цій галузі можуть зосередитися на розробці більш точних методів вимірювання 

соціального впливу, вивченні довгострокових ефектів міжсекторного партнерства та аналізі факторів, що 

сприяють стійкості та масштабуванню успішних партнерств. 
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ПІДВИЩЕННЯ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ПРАВ І СВОБОД ЛЮДИНИ В СИСТЕМІ ПУБЛІЧНОГО 

АДМІНІСТРУВАННЯ 

доцент Вітюнін В.О., студент Козакевич О.В. 

 

Кафедра права та публічного управління 

Криворізький відокремлений підрозділ ЗІЕІТ  

Кривий Ріг, Україна 

 

ВСТУП 

Найбільш очевидним способом сумлінної реалізації прав людини є закріплення їх у нормах 

національного та міжнародного права. Основні шляхи підвищення ефективності правових механізмів у сфері 

захисту прав людини безпосередньо з боку держави полягають в наступному: 

- підвищення обізнаності громадськості та прозорість діяльності уряду; 

- звітування державою про виконану роботу з дотриманням прав людини відповідно до фактичних 

кількісних та якісних показників. індикаторів; 

- створення систем моніторингу та оцінки дій держави на національному, регіональному та 

міжнародному рівнях; 

- тісна співпраця уряду з правозахисними організаціями; 

- забезпечення незалежності суддів від влади; 

- відповідність бюджетного фінансування програм для реалізація прав людини з урахуванням зобов'язань, 

взятих перед міжнародними органами; 

- в умовах пандемії, викликаної вірусом COVID-19, уряд повинен прийняти такі стандарти охорони 

здоров’я, які будуть необхідні по відношенню до найбільш уразливих членів суспільства. 

Для можливості дотримання прав і свобод людини людина повинна мати не тільки регламентовані права, 

а й обов’язки, викладені в законах і конституції, по відношенню до інших людей і влади. 

 

МЕТА ТА ЗАДАЧІ ДОСЛІДЖЕННЯ 

Метою статті є розробка теоретично-методичних підходів та практичних рекомендацій  щодо 

удосконалення механізму забезпечення прав і свобод людини на державному, регіональному та місцевому 

рівнях. 

Завдання статті полягає у визначенні пріоритетних напрямків удосконалення реалізації забезпечення 

прав і свобод людини в системі публічного управління. 

 

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ 

Найбільш очевидним способом сумлінної реалізації прав людини є закріплення їх у нормах 

національного та міжнародного права. Основні шляхи підвищення ефективності правових механізмів у сфері 

захисту прав людини безпосередньо з боку держави полягають в наступному: 

- підвищення обізнаності громадськості та прозорість діяльності уряду; 

- звітування державою про виконану роботу з дотриманням прав людини відповідно до фактичних 

кількісних та якісних показників. індикаторів; 

- створення систем моніторингу та оцінки дій держави на національному, регіональному та 

міжнародному рівнях; 

- тісна співпраця уряду з правозахисними організаціями; 

- забезпечення незалежності суддів від влади; 
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- відповідність бюджетного фінансування програм для реалізація прав людини з урахуванням зобов'язань, 

взятих перед міжнародними органами; 

- в умовах пандемії, викликаної вірусом COVID-19, уряд повинен прийняти такі стандарти охорони 

здоров’я, які будуть необхідні по відношенню до найбільш уразливих членів суспільства. 

Для можливості дотримання прав і свобод людини людина повинна мати не тільки регламентовані права, 

а й обов’язки, викладені в законах і конституції, по відношенню до інших людей і влади [6].  

Під поняттям «свобода людини» мається на увазі невтручання однієї сторони суспільства чи держави у 

внутрішній світ людини, а з іншої руку, забезпечуючи його захист від інших людей.  

Поняття «право людини» — це реальна можливість людини брати безпосередню участь у діяльності того 

ж суспільства чи держави. Загальну систему прав людини становлять правові норми актів міжнародного та 

національного значення, які спрямовані на надання людині гарантій з боку суспільства і держави, на вчинення 

певних дій та отримання натомість певних соціальних благ. 

Напрямок вдосконалення реалізації забезпечення прав і свобод людини в системі управління 

визначається на основі підвищення ефективності управління щодо забезпечення конституційних прав і свобод 

людини, вдосконалення адміністративно-правових механізмів забезпечення прав і свобод людини в системі 

управління, а також вдосконалення механізмів забезпечення прав і свобод людини в системі управління. 

свободи в системі місцевого державного управління та місцевого самоврядування. Це забезпечить інтеграцію 

розвитку громадянського суспільства в Україні та призведе до підвищення ефективності реалізації 

конституційних прав і свобод людини [7]. 

Пропонується вдосконалити формування відносин між державою та громадянами, що сприятиме 

подальшому розвитку демократизації в Україні. 

Рекомендується розглядати забезпечення прав і свобод людини як основний напрямок діяльності органів 

державної влади і формувати політику, що забезпечує права і свободи людини на рівні органів державної 

влади. Це тягне за собою необхідність: 1) поліпшення взаємозв'язку між державними інститутами і правовими 

нормами, 2) підвищення якості нормативно-правового забезпечення і 3) проведення досліджень 

правозастосовчої діяльності. 

Пропонується посилити взаємозв'язок між інтеграцією конституційних прав і свобод людини та 

інтеграцією відповідних обов'язків управлінської структури.  

Рекомендується вдосконалювати діяльність держави щодо здійснення її функцій, розмежовувати їх 

юридично та соціально, уникати впливу деструктивних процесів у правовому середовищі та уникати 

контролю за неправовими особистими інтересами окремих посадових осіб [5]. 

Пропонується виділити наступні види діяльності держави в області забезпечення прав і свобод людини: 

законодавчу, виконавчу, судову. Це підвищує рівень забезпечення прав і свобод людини, дотримання положень 

нормативних актів щодо забезпечення захисту прав і свобод людини. 

Рекомендується представляти сферу забезпечення прав і свобод людини як цивілізований процес. Для 

цього рекомендується розділити права і свободи людини на наступні групи: 1) права і свободи, що 

реалізуються громадянами на основі активної участі в управлінні; 2) громадські; 3) права і свободи 

реалізуються громадянами, які виконують функції органів державної влади та представників місцевого 

самоврядування. Це значно покращить процес конституційної модернізації в Україні [8]. 

Як удосконалити адміністративно-правові механізми забезпечення прав і свобод людини в системі 

управління на основі: 1) класифікації сфер правового забезпечення, включаючи економічні, політичні, 

соціокультурні, судові та правоохоронні відносини; 2) компоненти механізму включають сфери 

цілеспрямованого впливу держави; діяльність компетентних органів з охорони та огородження прав і свобод 

людини; 3) механізм включає в себе сфери реалізації та застосування правових норм, правовідносин, правові 

норми включають в себе систему взаємопов'язаних елементів, таких як законність дій, правосвідомість, 

правова культура. 

Рекомендуються етапи впровадження механізмів забезпечення прав і свобод людини: 1) правотворча 

робота, розкриття правових норм, 2) перехід до певної моделі поведінки, 3) механізми реалізації суб'єктивних 

прав і свобод людини набувають практичну значимість завдяки використанню пропонованих заходів: 

безумовне забезпечення прав і свобод людини. права і свободи, усунення можливих порушень прав людини, 

попередження злочинів, застосування заходів державного впливу, відновлення порушених прав і свобод 

людини. Рекомендовані способи правової підтримки: 1) централізована підтримка; 2) децентралізоване 

регулювання. 
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Рекомендується виділити наступні типи механізмів забезпечення прав і свобод людини: національні, 

юридичні, правозахисні, соціально-правові, адміністративно-правові. 

 

ВИСНОВКИ 

Була запропонована структура механізмів захисту прав і свобод людини, яка включає в себе завдання, 

елементи і засоби реалізації. 

Доведено, що забезпечення прав і свобод людини неможливе тільки на основі відповідальності держави. 

Цей процес вимагає участі органів державної влади та муніципалітетів. Дії цих інститутів щодо забезпечення 

прав і свобод людини спрямовані на: 1) створення економічних, організаційних і політичних умов для 

безперешкодної реалізації прав людини, 2) проведення роботи з попередження злочинів у сфері прав і свобод 

людини, 3) забезпечення громадян матеріальними і духовними благами. пільги, передбачені законом,  4) 

розширення соціального простору. Це передбачає розширення основ законодавства про місцеве 

самоврядування, де всі громадяни мають реальні можливості брати участь у вирішенні важливих питань в 

регіоні і безперешкодно забезпечувати особисті свободи на основі безпеки і недоторканності [10]. 

Пропонується розширити права органів місцевого самоврядування в галузі забезпечення соціальних, 

економічних і культурних прав, удосконалити юридичні процедури реалізації таких прав, як соціальний 

захист на соціальне забезпечення, медичне обслуговування, працю, а також право на житло на основі 

індивідуальних правових актів.    

Пропонується розширити роль місцевих органів влади на основі більш ефективних форм і методів. Це 

збільшить реальну можливість проведення реформ, якщо будуть враховані інтереси громадян і забезпечено 

подолання відчуження громадян від влади. 

Рекомендується посилити увагу органів місцевого самоврядування до індивідуальних звернень громадян 

і заборонити їм приймати і розглядати звернення з посиланням на політичні погляди, партійну приналежність, 

віросповідання і національність [9]. 

Пропонується вдосконалити систему розгляду заяв і скарг на порушення прав і свобод людини з боку 

місцевої влади. З цією метою розробляється систематизація обов'язків місцевих органів влади. 

Рекомендується удосконалювати регіональні механізми реалізації прав і свобод людини на основі: 1) 

розробки регіональних стандартів у галузі прав і свобод людини; 2) забезпечення імплементації стандартів у 

внутрішнє законодавство України; 3) розробки напрямів практичної діяльності. впровадження стандартів. 

При розробці стандартів пропонується керуватися Європейською Конвенцією про захист прав людини і 

основних свобод і Європейською хартією про місцеву автономію. Механізми забезпечення прав і свобод 

людини рекомендується формувати на основі таких елементів, як місцеві органи влади, спеціальні органи по 

захисту прав і свобод людини, політичні партії і державні установи, нормативно-правові акти, документи, що 

підтверджують наявність кордонів і характер прав і свобод людини, медіа тощо пропонується більш широко 

використовувати адміністративні повноваження місцевих органів влади.  

Всі рекомендації матимуть позитивний вплив на реалізацію заходів щодо забезпечення прав і свобод 

людини, визначених Конституцією України. 
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ДІЯЛЬНІСТЮ НЕУРЯДОВИХ ОРГАНІЗАЦІЙ 

доцент Костроміна О. Г., аспірант Лепа О. І. 

 

Кафедра права та публічного управління 

Запорізький інститут економіки та інформаційних технологій 

Запоріжжя, Україна 

 

Вплив цифрової трансформації на управління діяльністю неурядових організацій (НУО) є актуальною 

темою дослідження в контексті сучасних технологічних змін та їх впливу на соціальний сектор. Цифрова 

трансформація, під якою розуміється інтеграція цифрових технологій у всі сфери діяльності організації, 

суттєво змінює способи функціонування НУО, їх взаємодію з бенефіціарами, донорами та іншими 

стейкхолдерами. 

Можна виділити такі головні аспекти впливу цифрової трансформації на управління НУО: 

- оптимізація операційних процесів. Упровадження цифрових інструментів дозволяє автоматизувати 

рутинні завдання, підвищити ефективність управління проектами та ресурсами. Це включає використання 

систем управління відносинами з клієнтами (CRM), платформ для управління проектами та хмарних сервісів 

для спільної роботи. 

- підвищення прозорості та підзвітності. Цифрові технології надають можливість більш ефективно 

збирати, аналізувати та візуалізувати дані про діяльність НУО. Це сприяє підвищенню довіри донорів та 

партнерів, а також полегшує процес звітності. 

- розширення каналів комунікації. Соціальні медіа, мобільні додатки та інші цифрові платформи 

дозволяють НУО ефективніше взаємодіяти з цільовою аудиторією, залучати волонтерів та поширювати 

інформацію про свою діяльність. 

- інноваційні методи збору коштів. Краудфандингові платформи, онлайн-пожертвування та цифрові 

платіжні системи відкривають нові можливості для фандрейзингу та диверсифікації джерел фінансування. 

- аналітика та прийняття рішень на основі даних. Використання технологій великих даних та аналітичних 

інструментів дозволяє НУО приймати більш обґрунтовані рішення, оцінювати вплив своїх програм та 

адаптувати стратегії відповідно до змін середовища. 

- розширення географії діяльності. Цифрові технології дозволяють НУО розширювати свою присутність 

та вплив без необхідності фізичного розширення, що особливо важливо для міжнародних організацій. 

- навчання та розвиток персоналу. Онлайн-платформи для навчання та обміну знаннями сприяють 

постійному професійному розвитку співробітників та волонтерів НУО. 

Для ефективного управління процесом цифрової трансформації, НУО можуть застосовувати наступні 

стратегії: обробка цифрової стратегії (інтеграція цифрових цілей у загальну стратегію організації); розвиток 

цифрових компетенцій (інвестування в навчання персоналу та залучення фахівців з цифрових технологій); 

партнерство з технологічними компаніями (співпраця для отримання доступу до ресурсів та експертизи); 

поетапне впровадження (починати з пілотних проектів і поступово масштабувати успішні ініціативи); фокус 

на користувачах (забезпечення того, щоб цифрові рішення відповідали потребам бенефіціарів та 

співробітників); оцінка впливу (регулярний моніторинг та оцінка ефективності цифрових ініціатив). 

Дослідження впливу цифрової трансформації на управління НУО залишається актуальним напрямом, 

особливо в контексті оцінки довгострокового впливу на ефективність організацій, їх соціальний вплив та 

стійкість. Майбутні дослідження можуть зосередитися на розробці моделей цифрової зрілості для НУО, 

вивченні впливу новітніх технологій (зокрема, штучний інтелект та блокчейн) на соціальний сектор, а також 

на аналізі етичних аспектів використання цифрових технологій у діяльності НУО. 
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НАУКОВІ ПІДХОДИ ДО ВИЗНАЧЕННЯ ПУБЛІЧНО-

ПРИВАТНОГО ПАРТНЕРСТВА 

доцент Косяк О.В., студент Рибак А.В. 

 

Кафедра права та публічного управління 

Криворізький відокремлений підрозділ ЗІЕІТ  

Кривий Ріг, Україна 

 

ВСТУП 

Впровадження інновацій у діяльність органів влади на всіх рівнях публічного управління в Україні та їх 

оптимізація в останні кілька років набувають особливої актуальності. Сьогодні на найвищих рівнях влади 

ведеться діалог щодо модернізації політичної системи України. Такі тенденції у політичному управлінні що 

неспроможні не торкнутися і систему місцевого самоврядування, що у стадії реформування і демонструє 

перші результати реалізації муніципальної реформи. Перехід на інноваційні основи в організації процесу 

управління та здійснення своїх повноважень для місцевого самоврядування є не менш нагальною проблемою, 

ніж для регіональної чи федеральної влади. Це необхідний крок в умовах модернізації всієї політичної системи 

України та системи державного управління. 

 

МЕТА ТА ЗАДАЧІ ДОСЛІДЖЕННЯ 

Метою статті є оцінка можливостей впровадження інноваційних технологій у практиці місцевого 

самоврядування з метою підвищення його якості та ефективності. 

Завданнями статті є: 

- оцінити ступінь готовності службовців органів місцевої влади до інновацій та визначити основні 

фактори спротиву; 

- обґрунтувати напрями вдосконалення механізмів впровадження інновацій у діяльність органів місцевої 

влади. 

 

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ 

Дослідження статистичних даних ефективності діяльності органів місцевого самоврядування показало, 

що досі залишається невирішеною проблема її підвищення. Протягом кількох років законодавством України 

виробляються та реалізуються різні стратегії розвитку муніципального управління, проте вони наголошували 

на пошуку моделі місцевого самоврядування, а не досягнення її ефективності. 

Місцеве самоврядування є початком економічних та соціальних змін у країні, саме результати роботи 

органів місцевого самоврядування впливають на сприйняття населенням усіх утворень та процесів, що 

відбуваються в країні, напрямів державної політики України, ставлення та довіру до органів влади. Отже, 

процес управління на місцях має бути адаптивним, гнучким і найголовніше ефективним. 

Проблема ефективності державного управління існувала завжди. Ще в давні часи філософи та 

дослідники шукали ідеальну модель державного та муніципального устрою, здатну забезпечити потреби 

всього населення та встановити благополуччя. При цьому місцевому рівню приділяється особлива увага в 

даному питанні як найближчому до населення. Однак досягти ефективності можливо завдяки 

цілеспрямованим, систематичним процесам, спрямованим на вдосконалення інфраструктури зсередини. У цій 

справі особливого значення набувають інноваційні технології [3]. 

Ми звикли до визначення інновації як створення нового. Більш широке визначення інновації звучить як 

«систематична взаємопов'язана діяльність суб'єктів господарювання, із застосуванням наукових досліджень, 

результатом якої є практичне впровадження нових технологій для розвитку економічної, соціальної, 

екологічної, науково-технічної або іншого виду сфери». Однак для місцевого самоврядування ця ухвала не 

зовсім підходить. Для інновацій у місцевій владі інновація є нововведенням, результатом якого є поява 

можливості досягнення політичного, економічного та соціального ефекту, а також формування позитивної 

громадської думки щодо роботи органів місцевого самоврядування. Судячи з даного визначення, робиться 

висновок, що інноваційні технології необхідні місцевого самоврядування і впливають підвищення 

ефективності роботи органів, отримання прибутку на соціально-політичному еквіваленті. 
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Для інноваційного розвитку муніципальних органів необхідні такі умови: 

1) наявність правової бази, що регулює відносини у сфері інноваційної діяльності конкретного 

муніципалітету - особливого значення набуває дана умова, оскільки необхідна правова база відсутня навіть 

на регіональному та федеральному рівнях; 

2) технологічний та інтелектуальний потенціал; 

3) стабільне зростання числа учасників інноваційної діяльності; 

4) затребуваність інновацій суб'єктів господарювання – органів місцевого самоврядування. 

 Німецький вчений Г. Вітткемпер виділяє такі правила, призначені для органів місцевого 

самоврядування, які впроваджують елементи інноваційного управління: 

- контроль місцевої влади за розвитком системи місцевого самоврядування, щоб бути здатними та 

придатними для інновацій. 

- систематичність інноваційних процесів – до інновацій здатні і структури, і кадри місцевих органів 

влади. 

- підтримка з боку муніципальних службовців та населення. 

- відкритість та прозорість органів місцевого самоврядування у складанні планів щодо впровадження 

інновацій. 

- взаємодія місцевої влади з представниками наукової діяльності муніципальної освіти, регіону, а також 

за її межами. 

- постійне підвищення кваліфікації та рівня професійної підготовки муніципальних службовців. 

- внутрішній моніторинг сильних та слабких сторін розвитку муніципальної освіти, управління на місцях. 

- наявність зворотного зв'язку населення на інноваційні процеси, що реалізуються. 

- адаптація інновацій до місцевих умов [2]. 

Такими є умови впровадження інновацій у муніципальній сфері. Процес реалізації інноваційної 

діяльності у місцевій владі складний. Останнім часом виділяють концепцію соціального маркетингу як 

«цілісної системи управління у сфері муніципального освіти, під яким розуміється єдність системи управління 

та технології роботи на муніципальному ринку з метою реалізації соціальних потреб населення муніципальної 

освіти на основі створення, пропозиції, трансферту товарів та послуг». Метою соціального маркетингу є 

максимальне задоволення потреб населення та створення благополуччя у рамках розвитку сфер життя 

муніципального освіти. 

Основними характеристиками соціального маркетингу є обмін, потреби, купівля-продаж, конкуренція, 

право вибору тощо. Все це є рисами класичного маркетингу, але соціальний відрізняється від класичного тим, 

що на ринку є велика кількість одержувачів бюджетних коштів з різними цілями; муніципальний ринок тісно 

пов'язаний з формуванням та виконанням видатків та доходів муніципального бюджету; учасниками 

муніципального ринку є органи влади, комерційні підприємства та організації; суб'єкти муніципального 

ринку характеризуються множинністю тощо [1]. 

Таким чином, для вирішення проблеми ефективності роботи органів місцевого самоврядування 

необхідно впроваджувати інноваційні технології, зокрема соціальний маркетинг, що забезпечує повніше 

задоволення потреб населення. 

В умовах пошуку оптимальних варіантів розвитку територіальних економічних структур особливу 

актуальність набуває розробка інноваційних підходів до муніципального управління. Розробкою даного 

питання займалися багато науковців. 

Можливості здійснення інноваційного розвитку практично безмежні. Однак є суттєва різниця між рівнем 

можливостей та рівнем фактичного застосування даного потенціалу. і помилок, а й позитивний досвід 

динамічного розвитку та подолання труднощів, що виникають. у різних сферах суспільного життя вже 

активно застосовують Київщину, Львівщину, а також інші території. 

В даний час представляється актуальним вивчення маркетингового підходу до управління. Маркетинг на 

рівні муніципального освіти називається муніципальним маркетингом. стабільному підвищенні рівня та 

якості життя, різні організації – у створенні сприятливої для діяльності середовища [4]. 

Існує низка причин, через які застосування маркетингового підходу можна назвати доцільним. Так, 

наприклад, у результаті на муніципальний рівень переходить вирішення питань із задоволення потреб та 
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потреб, передаються інші важливі повноваження, посилюється конкуренція з приватним сектором у сфері 

надання соціальних послуг, відбувається проникнення ринкових. механізмів у розвиток та функціонування 

соціальної сфери, а також, що дуже важливо, відбувається пошук нових підходів до формування соціальних 

відносин у суспільстві, вдосконалення процесів управління соціальної сферою, особливо лише на рівні 

муніципального освіти. 

Для застосування та широкого використання інноваційних методів в управлінні муніципальними 

утвореннями будуть доцільні та корисні такі дії: 

- збирання та узагальнення досвіду у сфері управлінських інновацій інших муніципальних утворень, 

регіонів, країн; 

- розробка оптимальних моделей та технологій для вирішення проблем, що існують на даний момент; 

- регулярне проведення різноманітних конференцій, семінарів з обговоренням питань щодо 

інноваційного підходу; 

- створення центру з поширенню та передачі досвіду у сфері інновацій у сфері муніципального 

управління. 

 

ВИСНОВКИ 

Система з впровадження інновацій у діяльність органів місцевого самоврядування повинна включати 

наступні підсистеми: 

- організаційну, що складається з горизонтальних мережевих структур, що включають державні та 

муніципальні, приватні та громадські організації; 

- технічну, яка включає новітні засоби обчислювальної техніки та технології, мультимедійні засоби та 

ресурси; 

- інформаційну – інформаційні системи та технології, у тому числі з використанням можливостей 

Інтернету (електронний муніципалітет), включаючи різноманітні засоби масової інформації; 

- наукову, що складається з власного наукового центру, окремих консультантів та експертів; 

- економічну, що складається із коштів муніципального бюджету, позабюджетних та коштів, що 

залучаються; 

- нормативну – нормативно-правові акти державних органів. 

- слід також відпрацювати механізм стимулювання інноваційної діяльності та реалізації проектів та 

експериментальних програм. 

Через війну впровадження інноваційних технологій підвищується ефективність муніципального 

управління, оптимізуються існуючі методи управління, муніципальні службовці навчаються сучасним 

методам управління, підвищується інноваційний потенціал муніципального освіти, і навіть зростає його 

здатність вирішувати актуальні проблеми. 
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ВСТУП 

Протягом останніх десятиліть економічні моделі, що ґрунтувалися на індустріальному підході до 

розвитку, вичерпали можливості екстенсивного використання ресурсів. Це вимагає сучасного переосмислення 

основних механізмів економічного функціонування, особливо в контексті глобальних екологічних викликів і 

процесів інтелектуалізації. Важливу роль у цьому процесі відіграють управління знаннями, розвиток 

інституційного потенціалу та адаптація соціальних структур. 

Світова економіка зазнає трансформації, що сприяє переходу від індустріальної моделі до 

постіндустріальної, заснованої на принципах сталого розвитку. В таких умовах ефективне подолання 

екологічних проблем можливе лише за умови співпраці між усіма зацікавленими сторонами, оскільки 

традиційні ринкові механізми не здатні забезпечити комплексне вирішення цих питань. 

Індустріальний етап розвитку світової економіки, що тривав понад два з половиною століття та базувався 

на активному використанні природних ресурсів, призвів до порушення екологічної рівноваги, змін клімату, 

виснаження природних ресурсів і загострення соціально-економічних ризиків. Це спричинило необхідність 

переходу до моделі розвитку, що гармонізує економічні, соціальні та екологічні аспекти глобального прогресу. 

Концепція сталого розвитку, принципи ресурсоефективності та формування зеленої й циркулярної 

економіки широко висвітлені у працях провідних українських і зарубіжних науковців. Значний внесок у 

дослідження цих питань зробили такі дослідники, як Т. Андерсон, Л. Антонюк, Л. Артеменко, О. Балацький, 

Дж. Баллет, І. Бен-Девід, Г. Берегова, Р. Блейшвіц, Н. Бокен, К. Бреді, М. Браунгарт, У. Вермеулен, Дж. Вехмас, 

П. Віктор, В. Войцеховська, І. Гайдуцький, М. Геіссдорфер, Б. Данилишин, Г. Дейлі та інші. 

Попри значний внесок цих учених, низка аспектів залишається недостатньо дослідженою. Зокрема, 

необхідне глибше вивчення передумов концепції сталого розвитку, ролі зеленої економіки у формуванні 

постіндустріального суспільства, а також шляхів інтеграції екологічних принципів у міжнародні виробничі та 

торговельні процеси, фінансові системи та споживчі практики. 

Також важливо дослідити процеси інституціоналізації та створення глобальної екологічної 

інфраструктури. Комплексний аналіз глобальних імперативів зеленої економіки в межах парадигми сталого 

розвитку має не лише теоретичне, а й практичне значення, що підкреслює актуальність цієї теми. 

 

МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ДОСЛІДЖЕННЯ 

Мета статті - оцінка перспектив впливу глобальної зеленої екосистеми на міжнародну парадигму сталого 

розвитку. Завданнями статті є визначення місця зеленої економіки в постіндустріальному форматі світового 

економічного розвитку, формування принципів глобальної екологічної політики та обґрунтування її 

пріоритетних напрямків. Також одним з завдань є окреслення сценаріїв повоєнного відновлення України на 

основі зеленої економіки. 

 

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ 

Найбільш значний антропогенний вплив на довкілля спостерігається в регіонах із високим рівнем 

індустріалізації, де людська діяльність спричиняє суттєві короткострокові зміни у природних екосистемах. У 

цьому контексті важливими є дослідження як негативних, так і позитивних аспектів розвитку таких регіонів, 

оскільки їхній досвід може бути корисним для розробки ефективних моделей сталого економічного зростання 

для держав та бізнесу. 

Протягом останніх десятиліть індустріально орієнтовані економічні системи вичерпали свої екстенсивні 

ресурси. Це створює необхідність модернізації економічного розвитку з урахуванням глобальної екологічної 
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трансформації та процесів інтелектуалізації. Важливими аспектами цього процесу є управління знаннями, 

розвиток інституційної спроможності та соціальна інтеграція. 

Глобальні економічні зміни сприяють переходу від індустріальної до постіндустріальної моделі, що 

базується на принципах сталого розвитку. Вирішення екологічних викликів потребує координації дій між 

усіма зацікавленими сторонами, оскільки традиційні ринкові механізми не забезпечують ефективного 

розв’язання цих проблем. 

Наразі стратегічні екологічні рішення ухвалюються на міжнародному рівні під егідою ООН та її 

структурних підрозділів, таких як Генеральна Асамблея, Економічна і соціальна рада, регіональні комісії, а 

також спеціалізовані організації, зокрема Міжнародна морська організація, ПРООН, ФАО. Важливу роль 

відіграють також секретаріати міжнародних екологічних конвенцій, які поділяються за сферою діяльності та 

адміністративною структурою. 

Основні виклики традиційної зеленої економіки включають: 

1.Недостатній рівень інституційної та інфраструктурної підтримки зеленої трансформації, що обмежує 

ефективність екологічних ініціатив. 

2. Залишковий принцип фінансування екологічних програм, що знижує їхню дієвість та гальмує розвиток 

культури екологічного управління. 

3. Обмежені можливості держав для масштабних інвестицій у зелену економіку через низький рівень 

ВВП на душу населення. 

4. Низька якість освітньої, наукової, медичної та соціальної інфраструктури, що створює бар’єри для 

сталого розвитку. 

5. Високий рівень вуглецевого сліду через енергоємність та матеріаломісткість економік, що потребує 

ефективніших механізмів управління ресурсами. 

6. Відсутність узгодженості в проведенні реформ, що ускладнює поступовий перехід до зеленої 

економіки. 

Однією з ключових складових зеленої економіки є розвиток біоекономіки, що базується на використанні 

відновлюваних біологічних ресурсів. У країнах, що розвиваються, застосування біоекономічних стратегій має 

значні відмінності залежно від особливостей економічного розвитку. 

У розвинених країнах, таких як Німеччина, Франція, Нідерланди, Швеція, Фінляндія, а також у США та 

Китаї, біоекономіка відіграє важливу роль у процесі переходу до більш розвинених моделей зеленої економіки. 

Значні інвестиції в цей сектор демонструють його важливість для макроекономічного зростання та екологічної 

стабільності [1]. 

Дематеріалізація є одним із ключових напрямів екологізації національних економік упродовж останніх 

десятиліть. Цей процес полягає у зменшенні залежності виробничих секторів від матеріальних ресурсів, 

водночас підвищуючи їхню ефективність, що сприяє досягненню принципів сталого розвитку. Західні 

дослідники часто пов'язують дематеріалізацію з сервісною трансформацією економіки, однак у контексті 

зеленої економіки цей процес набуває виразних екологічних ознак. Він проявляється у скороченні 

використання матеріальних ресурсів на одиницю продукції, підвищенні продуктивності праці та зниженні 

енергетичних витрат. Водночас між країнами існують значні відмінності у темпах і механізмах переходу до 

екологічно орієнтованих моделей економічного розвитку. 

У розвинених країнах, таких як Великобританія, Франція, США, Німеччина та Японія, протягом останніх 

сорока років спостерігається суттєве скорочення виробництва та споживання сталі, що відображає структурні 

трансформації економік. Зокрема, виробництво сталі зменшилося на 64% у Великобританії, на 38% у Франції, 

на 36% у США та на 23% у Німеччині. Водночас у країнах із швидкозростаючими економіками, таких як 

Китай, Індія та Бразилія, відбувається зростання виробництва та споживання сталі, що свідчить про різні 

підходи до економічного розвитку залежно від рівня індустріалізації. 

Таким чином, більшість національних економік можна віднести до перехідної моделі зеленої економіки, 

яка поєднує екологічні ініціативи з традиційними структурами господарювання. Ця модель характерна для 

таких країн, як Індія, Об'єднані Арабські Емірати, Україна, Саудівська Аравія, Нігерія та Єгипет, які 

здійснюють поступовий перехід до більш сталих форм економічної діяльності. 

Китай відіграє важливу роль у глобальному розвитку зеленої економіки, використовуючи екологічні 

ініціативи як інструмент міжнародної економічної політики. Його стратегія "Один пояс, один шлях" 

передбачає впровадження принципів сталого розвитку, орієнтуючись на мир, економічне процвітання, 

відкритість, інновації та екологічне врядування. У межах цієї стратегії Китай підтримує реалізацію Порядку 
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денного сталого розвитку ООН до 2030 року, сприяючи адаптації країн, що розвиваються, до сучасних 

екологічних стандартів. 

Значну увагу Китай приділяє співпраці з африканськими країнами, впроваджуючи зелені ініціативи через 

міжнародні програми та форуми. Починаючи з 2015 року, у рамках китайсько-африканського співробітництва 

активно обговорюються питання екологічної трансформації та сталого розвитку континенту. Крім того, Китай 

реалізує численні екологічні проєкти в сусідніх країнах, таких як Монголія, Лаос і В'єтнам, що охоплюють 

збереження біорізноманіття та захист природних екосистем. 

Китай також активно розвиває співпрацю з розвиненими країнами, зокрема Німеччиною, 

Великобританією та Південною Африкою. У рамках цих відносин обговорюються питання збереження 

біологічного різноманіття, екосистемного управління, екологічної безпеки та боротьби зі змінами клімату. Це 

підкреслює прагнення Китаю стати глобальним лідером у сфері зеленої економіки. 

Модель екологічного розвитку Китаю базується на жорсткому стратегічному регулюванні на найвищому 

рівні. Чітка державна політика, яка реалізується через ефективні регуляторні механізми та інституційні 

структури, дозволяє КНР поступово трансформувати економіку у відповідності до принципів сталого 

розвитку. Завдяки комплексному та послідовному підходу Китай формує інноваційну модель зеленої 

економіки, що може стати орієнтиром для інших країн світу [2]. 

Глобальна екологічна політика повинна базуватися на загальносвітових принципах, імперативах і цілях 

розвитку світової економіки, а не на локальних чи національних пріоритетах. Це обґрунтовується тим, що 

системний перехід людства до сталого розвитку можливий лише в глобальному контексті. Такий підхід 

вимагає адаптації всіх видів економічної діяльності та суспільних процесів до ресурсних можливостей і меж 

екосистем [3]. 

Серед ключових завдань глобальної екологічної політики – створення високоефективної системи 

інформаційного обміну між її учасниками у сфері екології та зеленого переходу. Це передбачає новий акцент 

на інформаційні ресурси як головний фактор економічного розвитку, відсунувши на другий план традиційні 

матеріальні, природні та енергетичні ресурси. Глобальна екологічна політика має бути заснована на розвитку 

наукових знань про фактори сталого розвитку, технологічні основи, а також організаційно-економічні та 

управлінські механізми. Крім боротьби з екологічними викликами, пріоритетними завданнями цієї політики 

є:  

- створення глобального екологічного порядку денного, заснованого на принципах сталого розвитку, що 

включає міжнародні екологічні режими та правила економічної поведінки;  

- підтримка екоінновацій, спрямованих на перехід до низьковуглецевої та ресурсоефективної економіки;  

- адаптація глобальної економіки до кліматичних змін через створення відповідних регуляторних 

інститутів;  

- стандартизація та координація національних екологічних політик для зниження екологічних ризиків;  

- формування фондів для страхування екологічних ризиків та компенсації збитків;  

- запровадження систем міжнародної відповідальності за екологічні збитки;  

-прогнозування екологічних дисбалансів та розробка заходів для їх попередження; 

- розвиток глобальної технологічної бази для адаптації світової економіки до кліматичних змін.  

Отже, хоча локальні ініціативи у сфері екології можуть частково знизити негативний вплив на довкілля, 

лише ефективна глобальна екологічна політика здатна вирішити нагальні проблеми. Її основою має стати 

потужна ідеологічна платформа, спрямована на формування нових моральних і правових норм, які забезпечать 

сталий розвиток. Така політика має об’єднати існуючі міжнародно-правові механізми регулювання 

екологічних і соціально-економічних процесів, інтегрувавши їх у структури ООН та інших міжнародних 

організацій. Це сприятиме захисту природи, покращенню здоров’я населення, стимулюванню економічного 

зростання та створенню зелених робочих місць. У результаті глобальна екологічна політика стане основою 

правової системи сталого розвитку з випереджальним імперативним характером. Україна вже сьогодні 

закладає основи для відбудови на принципах зеленого зростання. Мова йде не про відновлення довоєнної 

структури економіки, а про її глибоку трансформацію. Така перебудова передбачає інтеграцію України до 

європейського економічного простору на основі сталого розвитку, з урахуванням вимог Європейського 

зеленого курсу [4]. 

Післявоєнна відбудова пропонує унікальну можливість позбутися застарілих об’єктів радянського 

минулого, створюючи сучасну економічну інфраструктуру. За підтримки міжнародних партнерів Україна 

матиме змогу відновити житловий фонд, комерційну нерухомість і транспортні мережі, а також побудувати 
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нові економічні інституції та інноваційні галузі. У перспективі це дозволить Україні не лише відповідати 

критеріям вступу до ЄС, а й стати прикладом успішного переходу до моделі сталого розвитку у глобальному 

контексті. Одним із потужних факторів стимулювання перезавантаження економічних процесів в Україні є 

«революційна деолігархізація», що сталася в умовах війни. Це стосується втрати монополії на політичну та 

економічну владу олігархічними структурами, які раніше були орієнтовані на ринки Росії, Білорусі, 

Казахстану та інших країн Середньої Азії. Протягом всієї історії незалежності України, до початку російського 

вторгнення у 2022 році, в країні діяла олігархічна модель економічного устрою. Вона зводилася до прийняття 

рішень обмеженим колом олігархів, що ставило на перший план їхні особисті інтереси, а не потреби широких 

верств населення. Станом на 2021 рік, 10% найбагатших громадян володіли 59,8% активів і матеріальних 

статків, в той час як 1% – 28,5% [5; 6]. 

Незважаючи на цей парадоксальний контекст, саме умови повномасштабної війни відкривають перед 

Україною унікальне "вікно можливостей" для перезавантаження економіки, переходу до нової, зеленої моделі 

з акцентом на інклюзивність. Це означає, що необхідність у структурних реформах і низька мотивація до 

переходу на новітні технології мають змінитися. Відбудова повинна відбутися на основі зеленої економіки, що 

передбачає трансформацію усіх секторів економіки. 

Активна роль держави є ключовим чинником для досягнення стратегічної мети створення глобальної 

зеленої екосистеми. Основні аспекти цієї участі повинні включати: 

1. Стимулювання інвестицій у чисті технології. 

2. Впровадження системи санкцій для забруднювачів. 

3. Мотивацію до екологічної відповідальності. 

4. Формування глобальних екологічних стандартів. 

Щодо України, стратегічним завданням після війни є формування сценаріїв для розвитку зеленої 

економіки. Ці сценарії мають враховувати динаміку основних соціально-економічних показників та вплив 

глобальних трендів. Водночас вони значною мірою залежать від національних пріоритетів, спрямованих на 

посилення конкурентних позицій у міжнародному контексті. Використання напрацювань, напрацьованих до 

початку військової агресії, із подальшим їх удосконаленням, дозволить досягти відповідності стандартам 

Європейського зеленого курсу. Це сприятиме гармонізації екологічних стандартів України з європейськими та 

інтеграції у світову економіку. 

 

ВИСНОВКИ 

Протягом останніх десятиліть економічні системи, що базувалися на індустріальному підході до 

розвитку, досягли меж свого екстенсивного ресурсного потенціалу. Це створює потребу в сучасному перегляді 

практично всіх аспектів економічного функціонування, зокрема враховуючи процеси екологічної глобалізації 

та впровадження інтелектуалізації. Управління інтелектуальними ресурсами, розвиток інституційного 

лідерства та соціальна адаптація відіграють у цьому ключову роль. 

Глобальні зміни в економіці спонукають до переходу від індустріальної моделі до постіндустріальної, яка 

орієнтується на принципи сталого розвитку. За таких умов ефективне вирішення екологічних викликів стає 

можливим лише за умови об’єднання зусиль усіх зацікавлених сторін, адже традиційні ринкові механізми не 

здатні забезпечити дієвого розв’язання екологічних проблем. 

Зелена економіка вже давно стала невіддільною частиною сталого розвитку та глобальних екологічних 

змін. Її концепція активно формується, включаючи структурні, інституційні, власницькі та регуляторні 

аспекти. 

Екологічні інновації мають значення не лише для високотехнологічних галузей, але й для традиційних 

секторів. Їх адаптація до "зелених" стандартів здатна значно підвищити ефективність, сприяючи сталому 

розвитку через створення позитивних зовнішніх ефектів. 

Системні зелені трансформації світової економіки виникають на перетині економічних, політичних, 

інституційних і технологічних змін. Вони характеризуються такими основними напрямами: 

1. Ускладненням взаємозв’язків між економічними підсистемами, що супроводжується екологізацією 

технологій, розвитком екологічного виробництва та новими глобальними управлінськими підходами. 

2. Реконфігурацією глобальних виробничих ланцюгів через модернізацію структур виробництва, 

управління, регуляторних механізмів та власності. 
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3. Переходом до гнучких горизонтальних і мережевих структур замість традиційних вертикально-

інтегрованих ієрархій. 

4. Використанням екоінновацій, зокрема енергозберігаючих технологій, відновлювальної енергетики та 

циклічних виробничих процесів. 

5. Підвищенням ролі сервісних компаній у впровадженні зелених інновацій через стартапи, 

краудфандинг та нові інвестиційні інструменти. 

6. Інтеграцією національних і регіональних інноваційних систем для сприяння транснаціональній 

екологічній співпраці. 

7. Лідерством країн ОЕСР у впровадженні зелених стандартів і технологій, що створює приклад для 

інших держав. 

Ці зміни наближають механізми економічного управління до принципів сталого розвитку, забезпечуючи 

екологічну рівновагу, соціальну справедливість та економічну вигоду. 

Ключову роль у формуванні глобальної зеленої екосистеми відіграє активна участь держави. Основні 

напрями такої участі включають: 

1. Стимулювання інвестицій у екологічно чисті технології. 

Держава має створювати сприятливі умови для інвестицій у технології, що зменшують 

енергоспоживання та ресурсоємність. Метою є формування динамічного ринку "зелених" технологій та їх 

інтеграція у виробничі процеси. 

2. Введення системи санкцій для забруднювачів. 

Національні уряди повинні розробляти механізми економічного впливу, такі як: вуглецевий податок; 

штрафи за перевищення встановлених обсягів викидів; адміністративні та кримінальні санкції; попередження 

про порушення екологічних норм. 

3. Мотивація до екологічної відповідальності. 

Санкційні інструменти мають сприяти інвестуванню у ресурсо- та енергоефективні технології, а також 

використанню найкращих доступних технологічних рішень (Best Available Technologies). 

4. Роль екологічної політики у розвитку сталого виробництва. 

Глобальні екологічні ініціативи створюють стимули для реформування виробничих процесів, що сприяє 

сталому розвитку і підвищує конкурентоспроможність компаній, які відповідають новим екологічним 

стандартам. 

Таким чином, держава виступає як центральний координатор і регулятор у процесах екологізації 

економіки. Завдяки політичним, економічним і регуляторним інструментам вона закладає основи для 

глобальних змін, орієнтованих на досягнення сталого розвитку. 
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ВСТУП 

У сучасних умовах ретельний підхід до підбору і відбору персоналу відіграють вирішальну роль у 

забезпеченні успішної діяльності будь-якого підприємства. Вдосконалення цих процесів є одним із ключових 

елементів у системі управління персоналом, адже вони мають значний вплив завдяки зростаючій важливості 

людських ресурсів і інтелектуального капіталу для підтримання конкурентоспроможності компаній. 

Дослідження процесу підбору і відбору персоналу на підприємстві має важливе значення, оскільки воно дає 

змогу виявити недоліки та проблеми в існуючій системі залучення персоналу у виробничу діяльність, 

визначити способи підвищення її ефективності, а також розробити напрями для вдосконалення та 

впровадження нових підходів і методів. 

Процес підбору та відбору персоналу має прямий вплив на ефективність роботи підприємства. Від 

правильно обраних працівників залежить виконання стратегічних завдань підприємства, підвищення 

продуктивності праці, формування позитивного мікроклімату в колективі, мінімізація плинності кадрів, а 

також зниження витрат на адаптацію та навчання нових співробітників. Саме тому дослідження питань 

підбору та відбору персоналу набуває особливої актуальності. 

 

МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ДОСЛІДЖЕННЯ  

Метою статті є дослідження підбору та відбору персоналу на підприємстві, а також обґрунтування 

напрямів удосконалення цих процесів на прикладі діяльності ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг». Ця мета 

досягається на основі завдань щодо визначення шляхів підвищення ефективності підбору та відбору 

персоналу, аналізу сучасних інноваційних методів, а також оцінки результативності запропонованих заходів. 

 

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ  

Підбір і відбір як ключові елементи системи управління персоналом, підкреслюють критичну важливість 

людського капіталу для будь-якого підприємства. Завдання з підбору персоналу є актуальним для кожного 

підприємства, особливо в умовах постійної модернізації бізнес-моделей, які вимагають залучення нових 

фахівців, та високої плинності кадрів, викликаної різкими економічними й соціальними змінами в країні. 

Відбір персоналу та його адаптація на робочому місці належать до пріоритетних завдань кадрової політики. 

HR-менеджери приділяють значну увагу процесам відбору, адаптації, підвищення кваліфікації та підготовки 

кандидатів до виконання професійних обов’язків. Для проведення якісного аналізу претендентів і відбору 

найбільш кваліфікованих спеціалістів потрібні значні часові й ресурсні витрати. З огляду на це підвищення 

ефективності цих процесів стає одним із найважливіших завдань, що стоять перед сучасними підприємствами. 

Проблема ефективності підбору і відбору персоналу на різних підприємствах досить широко досліджена 

і розглянута в працях вітчизняних учених [1-3]. Однак, на сучасному кадровому ринку є хороша тенденція 

використовувати не тільки перевірені класичні методи підбору персоналу, а й новітні наукові дослідження. 

Також активно використовується й досвід іноземних компаній, що є позитивним. Поєднання цих оціночних 

розробок дає ефективну схему діяльності, що сприятиме підвищенню ефективності підбору та відбору 

персоналу на підприємствах.  

Загалом при дослідженні підбору та відбору персоналу на підприємстві автор придержується такого 

конструкту розуміння цих понять. Підбір персоналу — це процес пошуку, залучення та вибору кандидатів на 

вакантні посади в організації. Цей етап включає в себе визначення вимог до кандидатів, публікацію вакансій, 

збору резюме та проведення інтерв’ю. Відбір персоналу — це більш конкретний етап, що включає оцінку 

кандидатів, їх тестування, співбесіди з безпосередніми керівниками та інші методи оцінювання, щоб 

визначити, який із підібраних кандидатів найбільше відповідає критеріям посади та корпоративній культурі 

підприємства.  
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Між цими поняттями у системі управління персоналом підприємства існує взаємозв’язок, який можна 

представити на рис. 1. 

 

 

Рисунок 1 – Взаємозв’язок підбору та відбору персоналу на підприємстві 

 

На сучасному кадровому ринку спостерігається позитивна тенденція поєднувати новітні наукові 

досягнення з перевіреними класичними методами підбору та відбору персоналу. Така комбінація дає змогу 

створити ефективну систему, що підтримує фахівців із персоналу в їхній важливій роботі. Класичними 

методами підбору та відбору персоналу є аналіз резюме, співбесіда, тестування, рекомендації попередніх 

роботодавців, застосування випробувальних термінів, методів оцінювання особистих якостей та компетенцій. 

Ці методи достатньо повно досліджені у науковій літературі. Для дослідження підбору та відбору персоналу 

на підприємстві автором проведене дослідження окремих інноваційних методів, що застосовуються в 

сучасних реаліях. До таких методів відносяться рекрутингові технології, скринінг, хедхантинг, аутстафінг.  

«Headhunting» (хедхантинг) – це виявлення сильних кандидатів, які самостійно не шукають перспективну 

роботу, та залучення їх. Це особливо актуально для пошуку рідкісних професіоналів або фахівців з високим 

рівнем майстерності. Процес хедхантингу включає в себе виявлення кандидатів, які відповідають вимогам 

компанії, з'ясування причин їхнього незадоволення поточною роботою у конкурентів та пропозицію умов для 

переходу. Важливим аспектом цього процесу є конфіденційність: кандидат повинен залишатись не відомим 

для його поточного роботодавця до моменту прийняття рішення. Однак, незважаючи на свою ефективність, 

хедхантинг має певні недоліки. Один з них – неоднозначне ставлення до цього методу з боку роботодавців, а 

також можливі етичні проблеми, пов'язані з переманюванням працівників з однієї компанії в іншу. Крім того, 

деякі організації не можуть повністю скористатися цією технологією через обмеження або культурні 

особливості. Отже, хоча хедхантинг є потужним інструментом для залучення кваліфікованих фахівців, його 

застосування потребує ретельного підходу та врахування можливих етичних і правових аспектів. Хедхантинг, 

безумовно, забезпечує високу ймовірність підбору спеціалістів, які відповідають вимогам компанії, але цей 

метод потребує значних фінансових, часових та трудових витрат. Тому важливо оцінити, чи варто 

застосовувати хедхантинг для кожного конкретного випадку, враховуючи ресурси компанії та тип вакансії.  

Іншим методом, який здобув сьогодні популярність, є цифровий рекрутинг, ключовими тенденціями 

якого є роботизація та штучний інтелект, тобто використання різних чат-ботів у рекрутингу, автоматизація 

процесу підбору: відео-інтерв’ю, онлайн-тестування тощо. Інструменти цього методу дають змогу вивести 

процес підбору персоналу на новий рівень і забезпечити підвищення його якості та ефективності. Найбільш 

перспективним цифровим інструментом оптимізації підбору персоналу, якщо в компанію потрібно залучити 

значну кількість персоналу, є чат-боти, тобто програми інтерактивної взаємодії кандидатів з роботодавцем. За 

допомогою чат-ботів можна в автоматичному режимі здійснити скоринг кандидатів, тобто проранжувати їх і 

розподілити на певні групи залежно від відповідності вимогам роботодавця [1]. 

Інший механізм роботи має такий метод, як скринінг, який полягає в надсиланні запитів до служби 

зайнятості, розміщення інформації про вакансії в Інтернеті та інших засобах масової інформації. Такий метод 

дозволяє зручно та легко здійснювати контроль за резюме, які надходять до відділу з персоналу. Даний метод 

застосовується для пошуку співробітників нижньої ланки. Але він має суттєвий недолік в тому, що надходить 

значна кількість резюме від кандидатів, які можуть не задовольняти висунутим вимогам, і призводить до 

значних витрат часу на перегляд резюме та їх відбір. Такий метод зазвичай використовують для підбору 

секретарів, операторів, рядових бухгалтерів, продавців, водіїв тощо. Менше з тим, такий метод є найбільш 

швидким і малобюджетним і має високу ефективність при масовому наборі персоналу. 

Досить часто можна спостерігати, коли роботодавці звертаються до закладів вищої освіти для пошуку 

персоналу. Такий метод має назву прелімінаринг, і його особливість в тому, що можна підготувати спеціалістів 
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посади відповідно до 

потреби 

Відбір кандидатів, що 

відповідають вимогам Оцінювання кандидатів 

Планування потреби в 

персоналу 

Обговорення і укладення 

трудового договору 
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згідно з потребами компанії та відібрати найбільш мотивованих і обдарованих кандидатів. Однак цей метод 

потребує програм роботи зі студентами (наприклад, проведення безкоштовних тренінгів) і є максимально 

ефективним для тих компаній, які мають стабільний імідж, репутацію та стійке фінансове становище. Це може 

бути вигідно для компаній, які прагнуть забезпечити собі постійну підтримку висококваліфікованих кадрів у 

майбутньому, особливо в сферах з високим попитом на спеціалістів, таких як IT, маркетинг чи інженерія. 

«Аутстафінг – це вивід персоналу за штат компанії-замовника і оформлення його у штат компанії 

провайдера, яка бере на себе всю юридичну відповідальність за персонал» [2]. Тобто ідея полягає в тому, що 

співробітник формально працевлаштований у компанії-провайдера, але може виконувати свої обов’язки на 

попередньому місці роботи. Використання такого методу зумовлюється обмеженнями законодавства та 

статутним договором, чисельності співробітників, наміри виконувати в разі сезонних робіт певний обсяг 

роботи в окремому регіоні, не відкриваючи філію або представництво, прагненням зберегти або отримати 

статус малого підприємства, потреба у скороченні адміністративних витрат на управління персоналом [3]. 

Крім того, аутстафінг дозволяє зберігати юридичну та організаційну відокремленість, що може бути важливим 

для зменшення ризиків у разі змін у законодавстві або для специфічних умов роботи. Проте цей метод також 

має й певні недоліки, зокрема, ризик погіршення морального клімату серед співробітників через відчуття 

нестабільності та залежності від третьої сторони, а також можливі ускладнення в управлінні персоналом з 

огляду на неясність ролі компанії-провайдера в певних питаннях. 

Для дослідження практичних аспектів підбору та відбору персоналу на підприємстві було розглянуто 

ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» – найбільше підприємство гірничо- металургійного комплексу України. На 

ньому у 2021-2023 роках прослідковувалася тенденція до зниження кількості персоналу з 18747 осіб до 15065 

осіб. Скорочення штату відбувалося хоча і обґрунтовано при зниженні обсягів виробництва, але призвело до 

нехватки кадрів на певних важливих посадах.  

Підбір та відбір персоналу у ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» включав використання різноманітних, 

переважно класичних методів, таких як анкетування, інтерв'ю, тести та оцінка професійних навичок. 

Успішний відбір забезпечував відповідність кандидатів вимогам вакантних посад. Основним методом, що 

застосовує ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг», є прямий контакт або метод прелімінарного підбору. 

Спеціалісти Департаменту з персоналу безпосередньо приймають на співбесіду потенційних кандидатів, 

проводять анкетування, перевіряють наявність документів, що дозволяють зайняти вакантне місце. Також 

представник кадрової служби безпосередньо взаємодіє з потенційними кандидатами, які або проходять 

навчання в університеті або спеціалізованих коледжах, або перекваліфікуються на курсах. Прямий контакт 

дозволяє забезпечити підтримку майбутніх спеціалістів з самого початку їх кар’єрного шляху.  

Другим найбільш дієвим методом підбору персоналу на підприємстві ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» 

є непрямий метод, що включає розміщення вакансій від імені підприємства на різних онлайн- або офлайн-

платформах. Основна платформа – це офіційний сайт самого підприємства, а також оголошення на сторінках 

соціальних мереж, у громадському транспорті, на бігбордах.  Однак доцільно зазначити, що цей метод 

потребує достатнього бюджету на просування вакансій, оскільки у більшості випадків знадобиться реклама 

для привертання уваги до запиту.  

Третім методом підбору та відбору персоналу, що застосовується у ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг», є 

залучення внутрішнього резерву та переміщення на вакантні посади вивільнених працівників. Підприємство 

активно інвестувало у навчання та підвищення кваліфікації своїх співробітників через тренінги, семінари та 

курси. Це сприяло ефективному відбору працівників. 

В цілому процес підбору та відбору персоналу у ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» можна оцінити як 

задовільний. Однак, в умовах війни та певних обмежень це стало викликом для ПАТ «АрселорМіттал Кривий 

Ріг». Підприємство використовувало різні способи пошуку і залучення працівників, у яких виникає потреба, 

у тому числі через співпрацю з навчальними закладами, через активне просування проектів Департаменту з 

персоналу та завдяки Університету АрселорМіттал, що пропонує різноманітні курси як для існуючих, так і 

для потенційних співробітників.  

Для підвищення ефективності системи підбору та відбору персоналу у ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» 

запропоновано розширити класичні методи, що використовуються, сучасними та інноваційними. Так, 

запропоновано у Департаменті з персоналу ПАТ «АрсеорпМіттал Кривий Ріг» створити власний мобільний 

додаток, який буде містити в собі інформацію як для кадрової служби (про кандидатів), так і вакансії для 

людей, які шукають роботу саме на цьому підприємстві. Таким чином, це стане платформою обміну і збору 

інформації, яка буде доступна і керівникам департаментів підприємства при підборі працівників на вакантні 

місця. Такий додаток значно буде економити час кадрової служби на обробку даних, а також впровадження 

штучного інтелекту дозволить аналізувати відповідність кандидату до одної чи іншої вакансії (рис. 2). 
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Рисунок 2 - Візуальна концепція додатку для підприємства ПАТ «Арселор Міттал Кривий Ріг» 

 

Для визначення ефективності застосування мобільного додатку у кадровій політиці ПАТ «АрселорМіттал 

Кривий Ріг» доцільно провести порівняльний аналіз за економією часу (табл. 1). 

 

Таблиця 1 – Порівняльний аналіз здійснення окремих процесів підбору та відбору персоналу ПАТ 

«АрселорМіттал Кривий Ріг» без та із застосуванням мобільного додатку 

Параметр 
Кадрова служба Автоматизована система 

Економія часу 

1. 

Розміщення 

та обробка 

вакансій. 

2 доби. Кадрова служба створює протокол про 

необхідність кадрів для певного департаменту і 

отримує дозволи від керівників трьох структурних 

підрозділів.  

2-3 доби. Отримавши дозвіл спеціаліст кадрової 

служби складає оголошення про вакансію, файл з 

оголошенням відправляє до спеціаліста для 

публікації на офіційному сайті підприємства. 

1-2 доби. Спеціаліст кадрової служби  

створює вакансію в мобільному додатку 

за формою, керівники підрозділів 

накладуть електронний підпис і беруть 

участь у процесі підбору кандидатів.  

  

2. Відбір 

персоналу 

серед 

поданих 

вакансій. 

Від 2 до 6 місяців вакансія знаходиться на 

офіційному сайті, поки не буде знайдено кандидата. 

Кандидат для подачі заявки на участь у конкурсі 

складає резюме, відправляє на пошту спеціалісту 

кадрової служби. Спеціаліст назначає кандидату 

співбесіду, де перевіряє фізичну, психологічну 

готовність до роботи, документи про освіту, досвід 

роботи та інші професійні навички.  

2 тижні. Потенційні кандидати в 

мобільному додатку заповнюють готову 

форму та створюють резюме, 

завантажують скан-копії усіх необхідних 

документів. Відслідковують процес 

перевірки документів. Отримують 

швидке сповіщення про час та 

особливості співбесіди. 

 

Встановлено, що є доцільність створення додатку з автоматизованою системою, який буде працювати на 

залучення нових кадрів, обробку їх анкет та онлайн-тестування. Під час військового стану, плинність кадрів 

швидко змінюється, тому і кадрові заходи треба застосовувати більш оперативні і результативні. Розрахунки 

показали, що Департамент з персоналу ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» при наявності додатку менше часу 

буде витрачати на обробку на інформації (скоротиться час на розміщення вакансій до 1 доби, процес відбору 

персоналу скоротиться до 2 тижнів), також можна буде зменшити витрати на заходи з підбору і відбору 

персоналу на одного кандидата. Це підтверджує ефективність запропонованих заходів. 

 

ВИСНОВКИ 

Проведені дослідження підбору та відбору персоналу на підприємстві дозволили визначити сутність цих 

процесів та виявити взаємозв’язок між ними. З’ясовано, що підбір персоналу — це процес пошуку, залучення 

та вибору кандидатів на вакантні посади в організації, а відбір персоналу — процес оцінювання кандидатів 
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серед підібраних на вакансії, відсіювання та визначення тих, що найбільше відповідають критеріям посади та 

корпоративній культурі підприємства. Розглянуто класичні та сучасні інноваційні методи підбору та відбору 

персоналу на підприємстві. Визначено, що до класичних методів слід відносити методи співбесіди, інтерв’ю,  

аналіз резюме, тестування, рекомендації попередніх роботодавців, застосування випробувальних термінів, 

методів оцінювання особистих якостей та компетенцій та інші. А до сучасних інноваційних методів слід 

віднести рекрутингові технології, скринінг, хедхантинг, прелімінаринг, аутстафінг.  

На прикладі діяльності ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» досліджені методи підбору і відбору 

персоналу. Встановлено, що дане підприємство застосовує переважно класичні методи, однак розглядає 

можливості удосконалювання процесів управління персоналом при пошуку співробітників на вакантні місця. 

Для підвищення ефективності системи підбору та відбору персоналу у ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» 

запропоновано запровадити цифровий рекрутинг, ключовими тенденціями якого є роботизація та штучний 

інтелект, використання різних чат-ботів у рекрутингу, автоматизації процесу підбору: відео-інтерв’ю, онлайн-

тестування тощо. У Департаменті з персоналу ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» доцільно створити власний 

мобільний додаток, який буде містити в собі інформацію як для кадрової служби (про кандидатів), так і 

вакансії для людей, які шукають роботу саме на цьому підприємстві. Цифровий рекрутінг істотно б економив 

час спеціалістів Департаменту з персоналу на аналізі резюме, проведенні співбесід та відборі претендентів на 

вакантні посади. Інструменти цього методу дають змогу вивести процес підбору персоналу на новий рівень і 

забезпечити підвищення його якості та ефективності. 
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доцент Панкова М.А., доцент Кузнецов О.О., аспірант Гальчанський М.М. 

 

Кафедра підприємництва, менеджменту та туризму 

Запорізький інститут економіки та інформаційних технологій 

Запоріжжя, Україна 

 

ВСТУП 

Цифрова трансформація бізнесу – це процес інтеграції цифрових технологій у всі аспекти діяльності 

підприємства, що призводить до фундаментальних змін у способі ведення бізнесу, взаємодії з клієнтами та 

партнерів, а також до створення нових цінностей та можливостей. Цифрова трансформація бізнесу дозволяє 

компаніям бути більш гнучкими і адаптивними до змін ринку, забезпечує конкурентні переваги та відкриває 

нові можливості для зростання і розвитку в умовах сучасної цифрової економіки. 

Дослідження цифрової трансформації бізнесу в Україні в умовах євроінтеграції пояснюється кількома 

ключовими аспектами: 

- євроінтеграційні процеси: Україна прагне інтегруватися з європейським союзом, що передбачає 

впровадження європейських стандартів, включаючи цифрові технології. це відкриває нові можливості для 

бізнесу, такі як доступ до європейських ринків, але вимагає значних змін і модернізації. 

- підвищення конкурентоспроможності: українським компаніям необхідно впроваджувати сучасні 

цифрові технології для підвищення ефективності, зниження витрат і покращення якості продукції та послуг в 

умовах глобалізації та зростаючої конкуренції. 

- інноваційний розвиток: цифрові трансформації сприяють розвитку інновацій і нових бізнес-моделей 

через використання передових технологій, які відповідають потребам сучасного ринку. 

- покращення бізнес-процесів: впровадження цифрових технологій дозволяє автоматизувати процеси, 

зменшити помилки, прискорити прийняття рішень і покращити взаємодію з клієнтами, що сприяє зростанню 

продуктивності і доходів. 

- підтримка з боку держави та міжнародних організацій: уряд України активно підтримує цифрову 

трансформацію економіки через законодавчі зміни і програми фінансової підтримки, що сприяє модернізації 

бізнес-середовища. 

- соціальні та економічні виклики: цифровізація бізнесу сприяє вирішенню соціальних та економічних 

проблем, таких як збільшення зайнятості та підвищення кваліфікації працівників. 

Таким чином, цифрові трансформації бізнесу в Україні в умовах євроінтеграції є надзвичайно 

актуальною темою, оскільки вони сприяють модернізації економіки, підвищенню конкурентоспроможності і 

інтеграції на міжнародні ринки. 

 

МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ДОСЛІДЖЕННЯ  

Дослідження цієї теми полягає у проведенні дослідження та аналізі процесів цифрової трансформації 

українського бізнесу в контексті євроінтеграційних зусиль країни. Це включає наступне. Оцінку впливу 

євроінтеграції на цифрову трансформацію бізнесу в Україні. Аналіз того, як процеси євроінтеграції 

стимулюють впровадження цифрових технологій в українських компаніях та які нові можливості це відкриває 

для бізнесу.  

Дослідження сучасних цифрових технологій та їх застосування в українському бізнесі, які технології 

найбільш активно впроваджуються в Україні, їх вплив на бізнес-процеси та переваги для компаній. Оцінку 

готовності українського бізнесу до цифрової трансформації: визначення рівня підготовки та адаптації 

українських компаній до цифрових змін, зокрема оцінка наявних ресурсів, компетенцій та стратегій. 

Ідентифікацію ключових перешкод та викликів: визначення основних бар’єрів, з якими стикаються українські 

компанії на шляху цифрової трансформації, та пропозиції щодо їх подолання. Розробку рекомендацій для 

українського бізнесу: надання практичних рекомендацій для українських компаній щодо успішного 

впровадження цифрових технологій та адаптації до вимог європейського ринку. Аналіз державної політики та 
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міжнародної підтримки: Оцінку ролі державної політики, міжнародних програм та ініціатив у сприянні 

цифрової трансформації бізнесу в Україні. 

Дослідження передбачає комплексний підхід до вивчення цифрових трансформацій в українському 

бізнесі, що дозволить краще розуміти поточний стан справ, визначити перспективи розвитку та розробити 

стратегії для успішної інтеграції до європейського цифрового простору. 

 

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ  

Об'єктом дослідження теми цифрових трансформацій бізнесу в Україні в умовах євроінтеграції є процеси 

цифрової трансформації, що відбуваються в українському бізнесі в контексті інтеграції країни до 

Європейського Союзу. 

Цей об'єкт охоплює наступні аспекти: 

1. Українські компанії різних секторів економіки: Дослідження охоплює як великі корпорації, так і малий 

та середній бізнес (МСП), що впроваджують цифрові технології. 

2. Цифрові технології та інновації: Вивчення конкретних технологій, таких як штучний інтелект, великі 

дані, Інтернет речей (IoT), блокчейн, хмарні обчислення, електронна комерція тощо, та їх вплив на бізнес-

процеси. 

3. Євроінтеграційні процеси: Аналіз впливу євроінтеграції на цифрову трансформацію, включаючи зміни 

в регуляторному середовищі, стандарти та вимоги, які впливають на бізнес. 

4. Інфраструктура та цифрові платформи: Дослідження ролі інфраструктури (телекомунікаційні мережі, 

дата-центри тощо) та цифрових платформ (онлайн-сервіси, маркетплейси) у підтримці цифрової 

трансформації бізнесу. 

5. Роль держави та міжнародних організацій: Оцінка заходів державної політики, програм підтримки та 

фінансування, а також впливу міжнародних організацій та донорів на розвиток цифрової економіки в Україні. 

6. Підприємницьке середовище та інноваційна екосистема: Дослідження умов для розвитку інновацій, 

стартапів, технопарків та інших елементів екосистеми, що сприяють цифровій трансформації бізнесу. 

7. Соціально-економічні фактори: Вплив цифрових трансформацій на ринок праці, кваліфікацію 

працівників, рівень зайнятості та інші соціально-економічні аспекти. 

Таким чином, об'єкт дослідження включає всі ключові елементи, що впливають на процес цифрової 

трансформації бізнесу в Україні в умовах євроінтеграції. 

Предметом теми "Цифрові трансформації бізнесу в Україні в умовах євроінтеграції" є конкретні аспекти, 

явища та процеси, пов'язані з впровадженням цифрових технологій у діяльність українських компаній в 

контексті інтеграції до Європейського Союзу. До предмету дослідження належать: 

1. Стратегії цифрової трансформації: Плани та підходи, які використовують українські компанії для 

впровадження цифрових технологій у свої бізнес-процеси. 

2. Впровадження цифрових технологій: Конкретні приклади та методи використання сучасних 

технологій, таких як автоматизація, цифровий маркетинг, електронна комерція, великі дані, штучний інтелект 

тощо. 

3. Вплив євроінтеграційних процесів: Як угоди, регуляції та стандарти ЄС впливають на цифрову 

трансформацію бізнесу в Україні, а також адаптація до європейських вимог і стандартів. 

4. Економічні та соціальні ефекти цифрової трансформації: Оцінка впливу цифровізації на 

продуктивність, конкурентоспроможність, інноваційність бізнесу, а також на ринок праці та соціально-

економічні умови в країні. 

5. Інвестиції в цифрові технології: Джерела фінансування, обсяги інвестицій, державні та міжнародні 

програми підтримки, спрямовані на розвиток цифрових технологій у бізнесі. 

6. Навчання та підвищення кваліфікації: Програми навчання, перекваліфікації та підвищення кваліфікації 

працівників для роботи з новими технологіями. 

7. Інноваційні екосистеми: Роль інноваційних центрів, стартап-інкубаторів, технопарків та інших 

елементів екосистеми у підтримці цифрових трансформацій. 
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8. Проблеми та бар'єри: Виклики та труднощі, з якими стикаються українські компанії на шляху до 

цифрової трансформації, такі як недостатня інфраструктура, брак кваліфікованих кадрів, законодавчі 

обмеження тощо. 

 

ВИСНОВКИ 

Таким чином, предмет дослідження охоплює всі ключові аспекти, пов'язані з процесом цифрової 

трансформації бізнесу в Україні в умовах євроінтеграції, включаючи стратегії, технології, вплив, інвестиції, 

навчання, інноваційні екосистеми та бар'єри. 
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Кафедра підприємництва, менеджменту та туризму 

Запорізький інститут економіки та інформаційних технологій 

Запоріжжя, Україна 

 

Механізм забезпечення ефективності діяльності підприємства в умовах діджиталізації економіки – це 

сукупність методів, інструментів і стратегій, які підприємство використовує для підвищення своєї 

продуктивності, конкурентоспроможності та адаптивності до змін у цифровій економіці. Механізм 

забезпечення ефективності діяльності підприємства в умовах діджиталізації економіки дозволяє підприємству 

бути більш гнучким, ефективним та конкурентоспроможним, що є критично важливим у сучасному швидко 

змінюваному бізнес-середовищі.  

Актуальність дослідження механізму забезпечення ефективності діяльності підприємства в умовах 

діджиталізації економіки обумовлена кількома ключовими факторами, які визначають сучасний бізнес-

середовище: 

1. Швидкий технологічний прогрес: діджиталізація, або цифрова трансформація, охоплює всі аспекти 

бізнесу, від виробничих процесів до маркетингу та управління персоналом. Використання сучасних цифрових 

технологій, таких як великі дані, штучний інтелект, Інтернет речей (IoT), блокчейн та інші, відкриває нові 

можливості для підвищення ефективності та конкурентоспроможності підприємств. 

2. Зміна бізнес-моделей: діджиталізація змінює традиційні бізнес-моделі, створюючи нові можливості 

для розвитку та диверсифікації. Підприємства повинні адаптуватися до нових умов, використовуючи цифрові 

платформи, електронну комерцію та інші інноваційні рішення. 

3. Підвищення вимог споживачів: сучасні споживачі очікують високого рівня обслуговування, швидкості 

та персоналізації, що стало можливим завдяки цифровим технологіям. Підприємства повинні забезпечити 

якісний клієнтський досвід, щоб залишатися конкурентоспроможними. 

4. Ефективність бізнес-процесів: цифрові технології дозволяють автоматизувати та оптимізувати бізнес-

процеси, знижуючи витрати та підвищуючи продуктивність. Це включає автоматизацію виробництва, 

логістики, фінансового управління та інших ключових функцій. 

5. Конкурентний тиск: в умовах глобалізації та посилення конкуренції підприємства змушені шукати нові 

шляхи підвищення ефективності. Діджиталізація надає інструменти для аналізу конкурентного середовища та 

прийняття стратегічних рішень на основі даних. 

6. Реалізація потенціалу великих даних: збирання та аналіз великих обсягів даних дозволяють 

підприємствам краще розуміти ринки, прогнозувати тенденції та приймати обґрунтовані рішення. Це 

важливий аспект діджиталізації, який допомагає підвищити ефективність діяльності. 

7. Гнучкість та адаптивність: діджиталізація сприяє створенню гнучких та адаптивних організацій, які 

швидко реагують на зміни в ринкових умовах. Це важливо для виживання та розвитку підприємств у 

сучасному динамічному середовищі. 

8. Соціальні та екологічні аспекти: використання цифрових технологій сприяє сталому розвитку, 

дозволяючи підприємствам зменшувати екологічний вплив та забезпечувати соціальну відповідальність. 

Таким чином, актуальність дослідження механізму забезпечення ефективності діяльності підприємства 

в умовах діджиталізації економіки визначається необхідністю підприємств адаптуватися до сучасних 

викликів, використовуючи цифрові технології для підвищення ефективності, конкурентоспроможності та 

стійкості в умовах швидкозмінюваного бізнес-середовища. 

Метою дослідження теми "Механізм забезпечення ефективності діяльності підприємства в умовах 

діджиталізації економіки" є розробка та обґрунтування методів, інструментів і підходів, які дозволять 

підприємствам підвищити свою ефективність шляхом впровадження цифрових технологій та адаптації до 

сучасних умов цифрової економіки. Це включає: 
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1. Аналіз впливу діджиталізації на ефективність підприємств: визначення основних аспектів, які 

впливають на діяльність підприємств в умовах цифрової трансформації, таких як автоматизація процесів, 

цифровий маркетинг, електронна комерція, використання великих даних тощо. 

2. Вивчення існуючих моделей та практик діджиталізації: аналіз успішних прикладів і моделей цифрової 

трансформації підприємств, вивчення їхнього впливу на ефективність бізнесу. 

3. Розробка методів оцінки ефективності діджиталізації: створення критеріїв та індикаторів, які 

дозволяють оцінити рівень цифрової трансформації підприємства та її вплив на продуктивність, 

конкурентоспроможність та інші ключові показники. 

4. Ідентифікація основних бар'єрів та викликів: визначення проблем та перешкод, з якими стикаються 

підприємства на шляху до цифрової трансформації, та розробка стратегій для їх подолання. 

5. Розробка механізму забезпечення ефективності: створення комплексного механізму, який включає в 

себе стратегії, методи та інструменти для впровадження цифрових технологій з метою підвищення 

ефективності діяльності підприємства. 

6. Розробка рекомендацій для підприємств: надання практичних рекомендацій щодо впровадження 

цифрових технологій, організації процесу діджиталізації, управління змінами та підвищення ефективності на 

різних етапах цифрової трансформації. 

7. Аналіз економічної доцільності діджиталізації: оцінка витрат та вигод від впровадження цифрових 

технологій, визначення економічної доцільності та рентабельності діджиталізації для різних типів 

підприємств. 

8. Вивчення ролі держави та регулювання: аналіз державної політики, програм підтримки цифрової 

трансформації підприємств та регуляторних аспектів, які впливають на процес діджиталізації. 

9. Прогнозування майбутніх тенденцій: оцінка перспектив та прогнозування майбутніх тенденцій у сфері 

цифрової трансформації бізнесу, визначення напрямків розвитку цифрових технологій, які можуть вплинути 

на ефективність підприємств. 

Таким чином, мета дослідження полягає в тому, щоб надати підприємствам інструменти та знання для 

ефективного використання цифрових технологій з метою підвищення їхньої продуктивності та 

конкурентоспроможності в умовах цифрової економіки. 

Об'єктом дослідження є сам процес забезпечення ефективності діяльності підприємства в умовах 

діджиталізації економіки. В рамках даної теми дослідження вивчаються різні аспекти, що впливають на 

ефективність підприємства в цифрову епоху: 

1. Цифрові технології: впровадження і використання цифрових інструментів та технологій для 

автоматизації бізнес-процесів, підвищення продуктивності та зниження витрат. 

2. Оптимізація бізнес-процесів: аналіз і перегляд існуючих процесів з метою їх удосконалення та 

адаптації до нових цифрових реалій. 

3. Цифрова трансформація: перехід до цифрової моделі управління, що включає не лише внутрішні, але 

й зовнішні аспекти взаємодії з клієнтами, партнерами та постачальниками. 

4. Адаптація до змін: розробка стратегій та методів, які дозволяють підприємствам ефективно реагувати 

на зміни в цифровому середовищі та максимізувати їх користь. 

5. Управління даними: збір, обробка та аналіз даних для прийняття обґрунтованих управлінських рішень 

та підвищення стратегічної гнучкості. 

6. Культурні зміни та навчання: впровадження цифрових технологій вимагає також змін в корпоративній 

культурі та процесах навчання персоналу. 

Об'єкт дослідження є ключовим елементом, який аналізується для розуміння та вдосконалення 

механізмів забезпечення ефективності діяльності підприємства в умовах швидко змінюваної цифрової 

економіки. 

Предметом дослідження є конкретні аспекти, які вивчаються і аналізуються в рамках теми "Механізм 

забезпечення ефективності діяльності підприємства в умовах діджиталізації економіки". Основні аспекти 

предмету дослідження можуть включати: 

1. Цифрові технології та інновації: дослідження використання сучасних цифрових технологій, таких як 

штучний інтелект, машинне навчання, блокчейн, Інтернет речей (IoT) та інші, які можуть підвищити 

ефективність діяльності підприємства. 
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2. Цифрові платформи та електронна комерція: аналіз впливу цифрових платформ, онлайн-торгівлі та 

електронних маркетплейсів на збільшення продажів, залучення клієнтів і оптимізацію процесів. 

3. Цифрова трансформація бізнес-процесів: вивчення процесів цифрової трансформації, включаючи 

автоматизацію, цифрову інтеграцію, управління цифровими ресурсами та оптимізацію бізнес-процесів. 

4. Адаптація до цифрових реалій: розробка стратегій адаптації до швидко змінюваного цифрового 

середовища, включаючи управління змінами, культурні трансформації та навчання персоналу. 

5. Стратегії цифрової безпеки: дослідження методів захисту інформації та даних у цифровому 

середовищі, включаючи кібербезпеку та захист від кіберзагроз. 

6. Ефективне використання великих даних: аналіз використання великих обсягів даних для прийняття 

управлінських рішень, прогнозування тенденцій та оптимізації стратегій. 

Таким чином, предмет дослідження охоплює конкретні аспекти цифрової трансформації підприємств та 

їх вплив на підвищення ефективності діяльності в умовах сучасної економіки 
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ВСТУП 

На сьогоднішній день пізнавальний туризм є однією з найдинамічніших і найпопулярніших сфер туризму 

на світовому ринку. Він сприяє розвитку як економіки, так і культурного потенціалу країн. Сучасний 

пізнавальний туризм набуває різноманітних форм: екскурсії історичними містами, відвідування 

археологічних зон, майстер-класи з місцевого ремесла, гастротури, подорожі до природних заповідників 

тощо. 

Пізнавальний туризм в Україні має великий потенціал завдяки багатству культурної та історичної 

спадщини, а також природних ландшафтів. Це сприяє розвитку різних напрямів туризму, зокрема історико-

археологічного, етнографічного, архітектурного туризму, які привертають увагу як місцевих, так і іноземних 

туристів. Однак для повноцінного розвитку цього напряму необхідно подолати певні виклики, пов'язані з 

інфраструктурою, популяризацією та збереженням пам’яток культури. 

 

МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ДОСЛІДЖЕННЯ  

Метою даного дослідження є аналіз стану пізнавального туризму в Україні, виявлення основних викликів 

та визначення перспектив розвитку з акцентом на збереженні культурної спадщини.  

Завдання дослідження включають: 

1) Вивчення історичних передумов розвитку пізнавального туризму та його еволюції до сучасності. 

2) Дослідження основних напрямків пізнавального туризму в Україні, зокрема історико-археологічного, 

етнографічного та архітектурного туризму. 

3) Виявлення проблем та викликів, що стримують розвиток пізнавального туризму. 

 

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ  

Історично пізнавальний туризм виник ще у XVII столітті, коли представники британської аристократії 

здійснювали подорожі до Європи, відомі як «Великий тур», з метою дослідження мистецтва, культури, 

архітектури та історії європейських країн. У XIX столітті розвиток залізниць і транспортної інфраструктури 

зробив туризм доступнішим, а вже у XX столітті з поширенням авіаперевезень він став міжнародним. 

Сучасний пізнавальний туризм охоплює широкий спектр напрямків, включаючи як традиційні, так і нові 

форми туризму, що поєднують освітні та культурні цілі [1]. 

В Україні є понад 130 тисяч об'єктів культурної спадщини, що включають різноманітні архітектурні 

пам'ятки, археологічні ділянки, історичні місця та заповідники. Ці об'єкти мають велике значення для розвитку 

туризму та збереження національної ідентичності. Вони є важливими елементами культурної спадщини, яка 

зберігається в різних формах та типах, таких як:  археологічні об'єкти – місця, де знаходяться залишки 

стародавніх поселень, поховань, культових споруд, що дозволяють досліджувати історію та розвиток 

цивілізацій на території України; архітектурні пам'ятки – споруди, що відображають розвиток архітектури у 

різні історичні періоди. Це можуть бути замки, палаци, церкви, монастирі, будівлі адміністративного значення 

тощо; історичні ландшафти – території, на яких поєднуються природні та культурні об'єкти, що мають 

значення для збереження історії та культури; заповідники та національні парки – природні об'єкти, що 

оберігаються для збереження унікальної флори і фауни, а також культурної спадщини [2]. 

Найвизначніші з них внесені до Списку Всесвітьої культурної та природної спадщини ЮНЕСКО за їхнє 

значення як світового багатства і надбання. Провідними об'єктами такого рівня в Україні є: Софійський собор 

і Києво-Печерська лавра (Київ) – ці видатні архітектурні та культурні об'єкти, що є символами середньовічного 

християнства в Україні; ансамбль історичного центру Львова – цей об'єкт відомий завдяки своєму унікальному 

поєднанню архітектурних стилів, що втілюють впливи різних культур Європи та є важливим місцем для 
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вивчення європейської історії; Резиденція митрополитів Буковини та Далмації (Чернівці) – архітектурний 

комплекс, який є перлиною Східної Європи та відображає взаємодію різних культур, що розвивалися в цьому 

регіоні; букові праліси Карпат – природна спадщина, що охоплює букові ліси, які є частиною міжнародної 

природоохоронної мережі та мають велике значення для збереження біорізноманіття [3]. 

Найбільше об'єктів культурної спадщини зосереджено в туристичних регіонах України, зокрема в 

Київській, Львівській та Чернівецькій областях. Ці регіони багаті на історичні споруди, які привертають увагу 

туристів не лише в Україні, а й за її межами.Київська область відома такими пам'ятками, як Софійський собор 

та Києво-Печерська Лавра, які є частинами світової спадщини ЮНЕСКО і представляють середньовічне 

християнське мистецтво та архітектуру. Львівська область славиться Ансамблем історичного центру Львова, 

який є унікальним поєднанням архітектурних стилів Центральної Європи та є важливим культурним 

об'єктом.Чернівецька область містить Резиденцію митрополитів Буковини та Далмації у Чернівцях, де 

поєднуються архітектурні традиції Східної Європи та витончені елементи місцевої культури. 

Популярними напрямками пізнавального туризму в Україні, які можуть визначати перспективу його 

розвитку є: історико-археологічний туризм: цей напрям включає відвідування старовинних фортець, замків та 

археологічних пам'яток. Популярні локації — Кам'янець-Подільська фортеця, Хотинська фортеця, Острозький 

замок. Вони приваблюють туристів як своєю архітектурою, так і багатою історією, що дозволяє відвідувачам 

зануритися у давнє минуле; етнографічний туризм: цей напрям забезпечує можливість глибше ознайомитися 

з культурними традиціями і звичаями різних регіонів України. Приклади включають гончарство у Полтавській 

області, а також ткацтво, писанкарство та інші традиційні ремесла. Туристи можуть брати участь у майстер-

класах, що популяризують автентичні ремесла та розкривають культурну спадщину країни; архітектурно-

історичний туризм: цей напрям популярний серед туристів, зацікавлених в архітектурі та урбаністиці. 

Зокрема, туристи досліджують київські храми, а також відомі палаци й будівлі Західної України, які 

репрезентують різні архітектурні стилі та історичні епохи [4]. 

Серед основних викликів, що стоять на шляху розвитку пізнавального туризму в Україні, можна виділити 

кілька ключових аспектів.По-перше, існують інфраструктурні проблеми: брак якісних доріг, сучасних готелів, 

санаторіїв і місць відпочинку для туристів, особливо у віддалених регіонах, де розташовані культурно важливі 

об’єкти. Це значно ускладнює доступ туристів до історичних пам'яток та зменшує їхню привабливість.По-

друге, недостатня популяризація на міжнародному рівні стримує розвиток туризму. Попри значне культурне 

багатство, Україна ще не стала добре відомим туристичним напрямом для міжнародних туристів, що обмежує 

її потенціал на світовому ринку пізнавального туризму.Також важливо зазначити проблеми з фінансуванням і 

державною підтримкою. Багато пам'яток потребують реконструкції, охорони та постійного догляду, проте 

недостатнє фінансування і слабка підтримка з боку держави не дозволяють повною мірою використовувати ці 

об'єкти у туристичній сфері.Серйозною перешкодою для збереження культурної спадщини є екологічні 

загрози, які становлять небезпеку для численних історичних об’єктів. Вжиття заходів для захисту пам'яток від 

природних факторів та антропогенного впливу залишається вкрай важливим. 

Одним з найнебезпечніших викликів, який особливо гостро стоїть зараз, є наслідки війни. В умовах 

російсько-українського конфлікту культурна спадщина України зазнає значних втрат через окупацію, а також 

систематичне привласнення та пошкодження культурних об’єктів на тимчасово окупованих територіях. Це не 

лише порушує міжнародні норми, але й створює ризики для подальшого збереження цих пам'яток, що 

загрожує розвитку пізнавального туризму. Тому збереження та відновлення культурної спадщини є одним із 

ключових викликів для розвитку туризму, що вимагає міжнародної підтримки та уваги Вплив війни на 

культурну спадщину: в умовах російсько-української війни культурна спадщина України зазнає значних втрат. 

Окупація та систематичне привласнення об’єктів культурної спадщини на тимчасово окупованих територіях 

порушує міжнародні норми і створює ризики для подальшого існування цих пам’яток. Це становить серйозну 

загрозу для розвитку пізнавального туризму та вимагає міжнародної підтримки та уваги. 

 

ВИСНОВКИ 

Для перспективного розвитку пізнавального туризму в Україні необхідно здійснити ряд заходів: 

інтеграція сучасних технологій: впровадження цифрових платформ, віртуальних турів та мобільних додатків, 

що полегшують доступ до інформації про культурні пам’ятки та роблять туризм більш доступним для ширшої 

аудиторії, модернізація туристичної інфраструктури: будівництво нових доріг, зручних готелів, хостелів та 

інших об’єктів туристичної інфраструктури для комфортного перебування туристів, міжнародна 

популяризація українського туристичного продукту: активна участь у міжнародних виставках, форумах та 

фестивалях, а також проведення культурних заходів за кордоном з метою популяризації української спадщини, 

екологічний підхід до туризму: захист природних ресурсів, що оточують історичні пам'ятки, і впровадження 

практик сталого розвитку, які допоможуть зберегти ці ресурси для майбутніх поколінь. 
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Україна має великий потенціал для подальшого розвитку пізнавального туризму. Потужна культурна і 

природна спадщина, що є основою для розвитку різноманітних туристичних напрямків, здатна приваблювати 

туристів з усього світу. Однак, для розвитку цього потенціалу необхідно створити належні умови, забезпечити 

охорону та збереження пам’яток культури, а також подолати інфраструктурні, фінансові та воєнні виклики. 

Інтеграція сучасних технологій та сталий розвиток туризму допоможуть Україні зміцнити позиції на 

міжнародному туристичному ринку, сприяючи популяризації її культурної спадщини та підтримці 

національної ідентичності. 
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ВСТУП 

Наявність ризиків при реалізації інвестиційних проектів та бажання знижувати їх робить проблему 

управління ризиками проекту досить актуальною. Крім цього, розвиток методології у фінансовому 

менеджменті, поява нових фінансових інструментів допомагає застосовувати нові методи та у вирішенні 

проблеми управління ризиками. 

 

МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ДОСЛІДЖЕННЯ  

Метою статті є дослідження джерел виникнення інвестиційних ризиків за рівнем їх утворення, а також 

аналіз джерел інвестиційних ризиків, які входять до макроекономічних, мікроекономічних та специфічних 

груп діяльності підприємств в Україні. 

Завданням статті є розгляд можливих варіантів управління ризиками проекту при реалізації сценарного 

аналізу оцінки ризику. 

 

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ  

Система управління інвестиційними ризиками ТОВ «ДМ Солюшенз» являє собою сукупність методів та 

засобів управління для здійснення погоджених дій щодо виявлення, оцінки і мінімізації ризиків, а також 

організаційних форм, за допомогою яких реалізується процес управління. 

Вхідними параметрами системи є інформація про конкурентне середовище, зовнішні та внутрішні 

фактори, вплив яких прямо чи опосередковано визначає можливість досягнення поставлених цілей [4]. 

Стратегічні ризики пов’язані і безпосередньо впливають на перспективний розвиток ТОВ «ДМ 

Солюшенз», мають довготривалі наслідки, що потребує детального управління ними з урахуванням програм 

розвитку підприємства. 

Тому на стратегічному рівні управління інвестиційними ризиками ТОВ «ДМ Солюшенз» менеджмент 

зобов’язаний забезпечити критерії і параметри інвестиційної безпеки та розвиток інноваційного потенціалу.  

Підприємство постійно здійснює контролінг інвестиційної діяльності за допомогою видів контролінгу: 

тактичний та стратегічний. 

Тактичний контролінг знаходиться на високому рівні, тобто відповідає еталону на 97,47%. Стратегічний 

контролінг відповідає еталону лише на 60,8%. Це не дуже гарний показник.  

Для формування ефективної системи управління фінансовими ризиками їх необхідно попередньо 

ідентифікувати. Ідентифікація фінансових ризиків полягає у виявленні всіх видів можливих ризиків, 

пов'язаних із кожною конкретною операцією [3].  

Підприємству, як інвестору, важливо ретельно обраховувати вплив інвестиційних ризиків у перспективі. 

Найактуальнішими для України серед інвестиційних ризиків є нестабільність податкового режиму, низька 

купівельна спроможність більшості громадян та інфляція гривні. Врахування цих ризиків у дослідженні 

доцільності інвестування забезпечує бажані кінцеві результати інвестиційного проекту.  

За результатами виконаних досліджень ми сформулювали механізм стимулювання суб'єктів управління 

до зниження ризиків інвестиційної діяльності, а також систему контролювання і регулювання реалізації 

заходів щодо впливу на ризики інвестиційної діяльності підприємства. Основою запропонованого механізму 

є діяльність суб'єктів керівної підсистеми управління щодо впливу на суб'єктів керованої підсистеми 

управління на засадах ідентифікації цілей управління ризиками інвестиційної діяльності і потреб суб'єктів 

управління, а також вибору таких способів реалізації цілей і задоволення потреб, за допомогою яких можливо 

отримати очікувані результати діяльності з мінімальними витратами коштів і управлінських зусиль. 
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Окремим елементом сформульованої системи є оцінювання рівня ризику інвестиційної діяльності [1]. За 

результатами здійснених досліджень, нами запропоновано оцінювати ризики, пов'язані із здійсненням 

реальних інвестицій на засадах урахування чинників, які породжують небезпеку неефективності реальних 

інвестицій. Формою цієї небезпеки є неспроможність підприємства виконати виробничу програму, 

передбачену інвестиційним проектом під впливом чинників зовнішнього середовища, а також внутрішнього 

середовища. 

 

ВИСНОВКИ 

За результатами дослідження були запропоновані заходи з удосконалення управління процесами 

нагромадження активів ТОВ «ДМ Солюшенз» на основі розробки імітаційної моделі зниження чутливості 

виробничо-господарських систем до впливу важко керованих інвестиційних ризиків, яка базується на оцінці 

ринкової вартості інвестиційного проекту за умови здійснення дій щодо збільшення ринкової вартості активів, 

тимчасової зупинки, припинення або продовження освоєння інвестицій.  

Також була запропонована модель визначення умов зміни ціни договору між ТОВ «ДМ Солюшенз» та 

іншими учасниками інвестиційних проектів, що планується реалізувати на підприємстві під впливом 

інфляційного фактору, яка сприяє оптимальному розподілу додаткових витрат між виробничо-господарською 

системою та учасниками інвестиційного проекту. 

Запропонована модель булла апробована на матеріалах, що характеризують інвестиційну програму ТОВ 

«ДМ Солюшенз» на 2025-2029 рр. Загальний розрахунковий ефект від упровадження моделі визначення умов 

зміни ціни договору між ТОВ «ДМ Солюшенз» та учасниками 6 запланованих інвестиційних проектів, а також 

методики визначення розмірів економічних санкцій до учасників склав 43,69 тис. грн. 

Окрім цього, за результатами впровадження запропонованих заходів з мінімізації інвестиційних ризиків 

можливе отримання економічного ефекту у розмірі 520,5 тис. грн. 

Таким чином, розроблені пропозиції щодо удосконалення управління інвестиційними ризиками знайшли 

підтвердження доцільності впровадження у практику інвестиційної діяльності ТОВ «ДМ Солюшенз» та 

довели можливість отримання значного економічного ефекту. 
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ВСТУП 

Успіх будь-якого підприємця - це раціональне та ефективне використання всіх наявних у його 

розпорядженні ресурсів. З розвитком ринкового господарства відбувається стрімка повінь економіки та 

суспільства найрізноманітнішими товарами та послугами. Відбувається постійне посилення конкуренції між 

компаніями. Вони ведуть безперервну боротьбу за місце на ринку, вони прагнуть вижити і процвітати довгі 

роки. А для цього виробникам необхідно покращувати якість своїх товарів, шукати нові ринки збуту, 

завойовувати довіру споживачів у різний спосіб, у тому числі використовуючи зниження ціни на продукцію. 

Резервом зміни цих чинників на краще є собівартість вироблених товарів та послуг. Тобто. Досить очевидним 

є той факт, що ті компанії, які зможуть не тільки створити якісну продукцію, але й запропонувати її на ринку 

за найбільш вигідною ціною, зможуть завоювати більше споживачів та постійних клієнтів, а отже отримати 

більше прибутку. 

 

МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ДОСЛІДЖЕННЯ  

Метою статті є визначення напрямків удосконалення управління витратами ПАТ «Криворіжгаз» зі 

стратегічних позицій. 

Завданням статті є розробка практичних рекомендацій, щодо удосконалення управління витратами ПАТ 

«Криворіжгаз». 

 

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ  

Для того, щоб зменшити витрати підприємства, на нашу думку, потрібно визначити оптимальний розмір 

загальних витрат, який характеризував би роботу підприємства як задовільну. Для цього доречно використати 

методи математичного моделювання та програмування. 

Моделювання витрат - це найважливіший метод оцінки витрат, заснований на математичних моделях та 

припущеннях. Він відіграє важливу роль у різних галузях, допомагаючи організаціям приймати обґрунтовані 

рішення щодо складання бюджету, ціноутворення та розподілу ресурсів. Використовуючи моделювання 

витрат, підприємства можуть отримати цінну інформацію про фінансові наслідки своїх операцій та стратегій. 

З фінансового погляду моделювання витрат дозволяє компаніям точно аналізувати та прогнозувати 

витрати. Він забезпечує систематичний підхід до розуміння рушійних сил витрат та факторів, що впливають 

на загальні витрати. Зважаючи на такі змінні, як працю, матеріали, накладні витрати та інші відповідні 

фактори, організації можуть розробляти комплексні моделі витрат, що відображають складності їх операцій. 

Більше того, моделювання витрат дозволяє підприємствам оцінювати різні сценарії та потенційний вплив 

на витрати. Це допомагає виявити можливості економії коштів, оптимізувати процеси та ухвалити 

обґрунтовані рішення. Наприклад, моделюючи різні виробничі сценарії, компанії можуть визначити найбільш 

економічно ефективний підхід та відповідним чином розподілити ресурси. 

Щоб глибше зрозуміти важливість моделювання витрат, розглянемо деякі ключові ідеї: 

1. Точна оцінка затрат. Моделювання витрат забезпечує структуровану основу для оцінки витрат із 

високим ступенем точності. Розглянувши різні чинники витрат та їх взаємозалежності, організації можуть 

становити надійні оцінки витрат, відповідні їх конкретним вимогам. 

2. Оптимізація витрат. За допомогою моделювання витрат підприємства можуть виявити галузі 

неефективності та реалізувати стратегії з оптимізації витрат. Аналізуючи структуру витрат та виявляючи 

можливості економії, організації можуть оптимізувати операції та підвищити прибутковість. 
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3. Стратегія ціноутворення. Моделювання витрат грає життєво важливу роль визначенні оптимальної 

стратегії ціноутворення на продукти чи послуги. Розуміючи компоненти витрат та їх взаємозв'язок із 

ціноутворенням, підприємства можуть встановлювати конкурентоспроможні ціни, які забезпечують 

прибутковість та одночасно відповідають очікуванням клієнтів. 

4. Розподіл ресурсів. моделювання витрат допомагає ефективно розподіляти ресурси, надаючи уявлення 

про фінансові наслідки різних видів діяльності. Розуміючи фактори витрат, організації можуть ефективно 

розподіляти ресурси, забезпечуючи оптимальне використання та мінімізуючи втрати. 

5. Ухвалення рішень. Моделювання витрат полегшує прийняття рішень з урахуванням даних, 

забезпечуючи повне розуміння фінансових наслідків різних варіантів. Це дозволяє організаціям оцінювати 

витрати та вигоди різних альтернатив, даючи їм можливість робити свідомий вибір. 

Підсумовуючи, можна сказати, що моделювання витрат - це потужний метод, який дозволяє організаціям 

точно оцінювати витрати, оптимізувати витрати, визначати стратегії ціноутворення, ефективно розподіляти 

ресурси та приймати обґрунтовані рішення. Використовуючи математичні моделі та припущення, 

підприємства можуть отримати цінну інформацію про свою фінансову ситуацію та забезпечити стійке 

зростання. 

Одне з найбільш важливих рішень, які має ухвалити керівник проекту чи власник бізнесу, — те, як 

оцінити витрати свого проекту чи бізнесу. Оцінка витрат – це процес прогнозування ресурсів, часу та грошей, 

необхідних для завершення проекту чи ведення бізнесу. Моделювання витрат - це метод оцінки витрат, 

заснований на математичних моделях та припущеннях. Моделі витрат можуть допомогти планувати, 

відстежувати та контролювати витрати проекту чи бізнесу. 

Проте чи всі моделі витрат однакові. Існують різні типи моделей витрат, які підходять для різних цілей, 

контекстів та рівнів точності. вибір правильної моделі витрат для вашого проекту чи бізнесу може вплинути 

на успіх і прибутковість вашого підприємства. У цьому розділі ми обговоримо основні типи моделей витрат, 

їх переваги та недоліки, а також те, як вибрати найбільш підходящу для вашого проекту чи бізнесу. 

До основних типів моделей витрат відносяться: 

1. Східні моделі витрат. Це моделі витрат, які оцінюють загальну вартість проекту чи бізнесу на основі 

загального огляду обсягу, цілей та результатів. Моделі витрат «згори донизу» зазвичай використовуються на 

ранніх стадіях проекту чи бізнесу, коли є не так багато деталей або інформації. Вони також корисні для 

порівняння різних альтернатив чи сценаріїв. Моделі витрат «згори донизу» часто ґрунтуються на історичних 

даних, галузевих показниках чи експертних оцінках. Прикладом моделі витрат «згори донизу» є метод 

аналогової оцінки, який використовує витрати аналогічних проектів чи підприємств як основу оцінки 

поточного проекту. 

2. Моделі витрат «знизу нагору». Це моделі витрат, які оцінюють загальну вартість проекту чи бізнесу на 

основі докладної розбивки робіт, завдань, дій та ресурсів. Моделі витрат «знизу вгору» зазвичай 

використовуються на пізніших стадіях проекту або бізнесу, коли є більше деталей та інформації. Вони також 

корисні для створення реалістичних та точних бюджетів та графіків. Моделі витрат «знизу вгору» часто 

ґрунтуються на фактичних або передбачуваних витратах на окремі елементи роботи. Прикладом висхідної 

моделі витрат є метод параметричної оцінки, який використовує математичні формули або алгоритми 

розрахунку витрат на основі параметрів або змінних елементів роботи. 

3. Гібридні моделі витрат. Це моделі витрат, що поєднують функції моделей витрат «згори вниз» і «знизу 

вгору». Гібридні моделі витрат зазвичай використовуються на проміжних етапах проекту або бізнесу, коли є 

деякі деталі та інформація, але її недостатньо для створення повністю докладної висхідної моделі витрат. Вони 

також корисні для уточнення і оновлення вихідної моделі витрат у міру надходження додаткової інформації. 

Гібридні моделі витрат часто ґрунтуються на поєднанні історичних даних, галузевих показників, експертних 

висновків та фактичних чи передбачуваних витрат на елементи роботи. Прикладом гібридної моделі витрат є 

метод триточкової оцінки, який використовує оптимістичні, песимістичні та найімовірніші витрати елементів 

роботи для розрахунку очікуваної вартості проекту чи бізнесу [2]. 

Одним з найбільш важливих аспектів моделювання витрат є виявлення та кількісна оцінка факторів та 

параметрів витрат, що впливають на вартість продукту, послуги чи проекту. Фактори витрат - це фактори, що 

викликають зміну витрат, такі як обсяг виробництва, складність конструкції, якість матеріалів, ставки робочої 

сили, ринкові умови тощо. Д. Параметри витрат – це вимірні атрибути драйверів витрат. Такі як кількість 

вироблених одиниць, кількість функцій, вага матеріалів, години праці, вартість ресурсів тощо. Д. Аналізуючи 

фактори та параметри витрат, ми також можемо оцінити витрати більш точно та надійно, а також виявити 

можливості зниження та оптимізації витрат. 

Щоб визначити та кількісно оцінити фактори та параметри витрат, виконують такі кроки: 
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1. Визначте обсяг та мету моделі витрат. Яка мета моделі витрат? Які вхідні та вихідні дані моделі витрат? 

Які припущення та обмеження моделі витрат? Які джерела даних та інформації для моделі витрат? 

2. визначити основні фактори витрат та параметри для кожного елемента витрат. Елемент витрат - це 

категорія витрат, яка може бути віднесена до продукту, послуги чи проекту, наприклад, матеріали, робоча сила, 

накладні витрати і т. д. Для кожного елемента витрат нам необхідно визначити основні фактори, що впливають 

на його вартість, а також відповідні параметри, які можна виміряти та кількісно оцінити. Наприклад, для 

елемента витрат на матеріали деякими факторами витрат є тип, якість та кількість матеріалів, а деякими 

параметрами витрат є ціна за одиницю, вагу та обсяг матеріалів. 

3. Збирають та перевіряють дані та інформацію про фактори та параметри витрат. Необхідно збирати та 

перевіряти дані та інформацію про фактори та параметри витрат з різних джерел, таких як історичні дані, 

дослідження ринку, галузеві орієнтири, думки експертів тощо. Необхідно гарантувати, що дані та інформація 

актуальні, надійні, точні та відповідають обсягу та цілей моделі витрат. 

4. Аналізувати взаємозв'язок та вплив факторів та параметрів витрат на витрати. Необхідно 

проаналізувати, як фактори та параметри витрат впливають на витрати та як вони взаємодіють один з одним. 

Можливо використання різних методів та інструментів, таких як регресійний аналіз, аналіз чутливості, аналіз 

сценаріїв і т. д., щоб визначити кореляцію, причинно-наслідковий зв'язок та значущість факторів витрат та 

параметрів витрат. Також доцільно використовувати графічні та візуальні методи, такі як діаграми, графіки, 

таблиці і т.д., щоб ілюструвати та повідомляти результати аналізу. 

5. Необхідно оновити та уточнити фактори витрат та параметри за необхідності. Доцільно оновлювати та 

уточнювати фактори та параметри витрат у міру розвитку моделі витрат та зміни ситуації. Необхідно 

відстежувати та аналізувати продуктивність та точність моделі витрат, а також вносити корективи та 

покращення в міру необхідності. Також необхідно документувати та повідомляти про зміни та оновлення 

факторів та параметрів витрат, а також про причини та наслідки, що стоять за ними [3]. 

Дотримуючись цих кроків, є можливість визначити та кількісно оцінити фактори витрат та параметри, 

що впливають на витрати, та використовувати їх для побудови та покращення нашої моделі витрат. Це 

допоможе більш ефективно та результативно оцінювати витрати, а також досягати наших цілей та завдань із 

витрат. 

З різних точок зору методи оцінки витрат пропонують систематичний підхід до прогнозування витрат. 

1. Математичні формули. Один з підходів передбачає використання математичних формул для розрахунку 

витрат, як вартість сировини, витрати на робочу силу та накладні витрати. 

2. Алгоритми відіграють вирішальну роль в оцінці витрат. Вони дозволяють автоматизувати процес і 

виконувати складні обчислення, такі як матеріали, робочий час та використання обладнання. 

3. Інструменти. Інструменти оцінки витрат надають практичні рішення для оцінки витрат. Ці інструменти 

часто включають математичні моделі та алгоритми для оптимізації процесу, допомагають приймати 

обґрунтовані рішення щодо складання бюджету та розподілу ресурсів. 

Наведемо перелік, який надає детальну інформацію щодо методів оцінки витрат: 

1. аналіз історичних даних. Шляхом аналізу минулих проектів чи аналогічних починань історичні дані 

можна використовуватиме виявлення закономірностей і тенденцій. 

2. Параметрична оцінка. Цей метод передбачає встановлення взаємозв'язків між факторами витрат та 

параметрами проекту. 

3. Аналогічна оцінка: Аналогічна оцінка ґрунтується на порівнянні поточного проекту з аналогічними 

завершеними проектами. Проводячи паралелі та коригуючи відмінності, можна отримати оцінку витрат. 

4. Оцінка «знизу нагору» Цей підхід передбачає розбиття проекту на більш дрібні компоненти та оцінку 

вартості кожного компонента окремо. 

5. Оцінка за трьома пунктами. Цей метод включає оптимістичні, песимістичні та найбільш ймовірні 

сценарії для розрахунку діапазону можливих витрат. Враховуючи різні результати, він забезпечує більш повне 

уявлення про оцінку витрат [1]. 

Одна з проблем моделювання витрат пов'язана з невизначеністю та ризиком, пов'язаним із вартістю 

проекту, продукту або послуги. Невизначеність витрат відноситься до відсутності точних знань про фактичні 

витрати, які будуть понесені, тоді як вартісний ризик відноситься до можливості несприятливих відхилень від 

очікуваних витрат. І невизначеність, і ризик можуть істотно вплинути на здійсненність, прибутковість і 
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продуктивність проекту, продукту чи послуги. Тому важливо ефективно їх вимірювати та керувати ними.  

Ключові моменти цього етапу математичного моделювання у системі управління витратами наступні: 

1. Визначити джерела невизначеності та ризику витрат. Першим кроком є визначення факторів, які 

можуть призвести до зміни чи відхилення витрат від очікуваних значень. Ці фактори можуть бути внутрішніми 

або зовнішніми, детермінованими або стохастичними, контрольованими або неконтрольованими. Деякими 

прикладами внутрішніх чинників є зміни у конструкції, проблеми з якістю, продуктивність праці та 

доступність матеріалів. Деякими прикладами зовнішніх факторів є ринкові умови, інфляція, обмінні курси та 

регулювання. Деякими прикладами детермінованих факторів є умови контракту, фіксовані витрати та зміни 

обсягу. Деякими прикладами стохастичних чинників є коливання попиту, погодні умови та технологічні 

інновації. Деякими прикладами контрольованих факторів є управління проектами, вибір постачальників та 

управління запасами. Деякими прикладами неконтрольованих факторів є стихійні лиха, політична 

нестабільність та дії конкурентів. 

2. Оцінка невизначеність та ризик витрат. Наступний крок – оцінити величину та ймовірність 

невизначеності та ризику витрат. Це можна зробити з використанням різних методів, таких як аналіз 

історичних даних, експертна оцінка, аналіз чутливості, сценарний аналіз та імовірнісний аналіз. Аналіз 

історичних даних включає використання минулих даних для оцінки діапазону та розподілу витрат. Експертне 

судження передбачає використання думок та досвіду експертів для оцінки невизначеності та ризику. Аналіз 

чутливості включає зміну однієї або декількох вхідних змінних і спостереження за впливом на вихідну змінну, 

наприклад загальну вартість. Аналіз сценаріїв включає створення різних сценаріїв можливих результатів і 

оцінку витрат для кожного сценарію. Імовірнісний аналіз включає використання математичних моделей та 

статистичних методів для оцінки ймовірнісного розподілу витрат. 

3. Оцінка невизначеності та ризику витрат. Третій крок – оцінити вплив та значимість невизначеності та 

ризику витрат. Це можна зробити за допомогою різних показників, таких як очікуване значення, стандартне 

відхилення, дисперсія, коефіцієнт варіації, довірчий інтервал та премія за ризик. Очікувана вартість – це 

середньозважене значення можливих витрат, де ваги – це ймовірність виникнення. Стандартне відхилення – 

це міра розкиду чи мінливості витрат навколо очікуваного значення. Дисперсія – це квадрат стандартного 

відхилення. Коефіцієнт варіації - це відношення стандартного відхилення до очікуваного значення, що вказує 

на відносну мінливість витрат. Довірчий інтервал – це діапазон значень, який містить справжню вартість з 

певним рівнем достовірності, наприклад, 95% або 99%. Премія за ризик – це додаткова сума, яку особа, яка 

приймає рішення, готова заплатити, щоб уникнути чи зменшити невизначеність витрат та ризик. 

4. Управління невизначеністю та ризиком витрат. Останнім кроком є управління невизначеністю та 

ризиком витрат, здійснивши відповідні дії щодо їх зменшення, передачі або прийняття. Це можна зробити за 

допомогою різних стратегій, таких як планування на випадок непередбачених обставин, пом'якшення ризиків, 

передача ризиків та утримання ризиків. Планування на випадок непередбачених обставин включає підготовку 

до непередбачених подій та ситуацій, які можуть вплинути на витрати, такі як затримки, збої та зміни. 

Зниження ризику включає в себе заходи щодо зниження ймовірності або впливу несприятливих подій і 

ситуацій, таких як поліпшення якості, підвищення ефективності та диверсифікація джерел. Передача ризику 

передбачає перекладання відповідальності або тягаря невизначеності витрат та ризику на інший бік, 

наприклад, підрядника, постачальника, страховика чи клієнта. Утримання ризику передбачає прийняття та 

поглинання невизначеності та ризику витрат, добровільне чи вимушене, наприклад, самострахування, 

складання бюджету чи хеджування [4]. 

Дотримуючись цих кроків, є можливість систематично та ефективно вимірювати та керувати 

невизначеністю витрат та ризиками. Це може допомогти нам підвищити точність та надійність наших моделей 

витрат, а також якість та успіх наших рішень. 

 

ВИСНОВКИ 

Для оптимізації витрат підприємства необхідно сформулювати задачу на знаходження мінімального 

значення функції цілі при заданих обмеженнях. Для цього треба знайти рівняння функції загальних витрат за 

допомогою побудови графіку залежності функції загальних витрат від змінних та постійних витрат. Задачу 

доцільно вирішувати за допомогою симплексного і геометричного методів математичного програмування. 

Якщо рішення симплексним і графічним методами збігаються, це є свідченням правильності вирішення даної 

задачі. 
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Адаптивне адміністрування персоналу – це підхід до управління персоналом, який передбачає гнучкість 

і швидке реагування на зміни в бізнес-середовищі, технологічні інновації та потреби працівників. Основні 

характеристики адаптивного адміністрування включають: гнучкість, можливість швидко змінювати стратегії 

управління персоналом відповідно до нових умов і вимог ринку; інновації,впровадження нових технологій і 

методів для підвищення ефективності управління персоналом, таких як автоматизація процесів, використання 

аналітики даних та інших цифрових інструментів.Адаптивне адміністрування персоналу дозволяє компаніям 

ефективніше реагувати на зміни, забезпечувати високу продуктивність і задоволеність працівників, а також 

залишатися конкурентоспроможними на ринку. 

Актуальність теми "Технології адаптивного адміністрування персоналу організацій до виклику 

середовища" обумовлена низкою ключових факторів, які впливають на сучасне управління персоналом: 

1. Динамічні зміни у бізнес-середовищі: швидкі зміни в економіці, технологіях, ринкових умовах і 

конкурентному середовищі вимагають від організацій швидкої адаптації. Адаптивне адміністрування 

персоналу дозволяє організаціям гнучко реагувати на ці зміни, забезпечуючи стабільність і ефективність. 

2. Технологічний прогрес: розвиток цифрових технологій, таких як штучний інтелект, автоматизація, 

аналітика даних та мобільні платформи, відкриває нові можливості для управління персоналом. Використання 

цих технологій може значно підвищити продуктивність та ефективність управління. 

3. Зміни в робочій силі: сучасний ринок праці характеризується різноманітністю поколінь, зростаючою 

мобільністю працівників та високими очікуваннями щодо умов праці та розвитку кар'єри. Технології 

адаптивного адміністрування дозволяють враховувати ці фактори та ефективно управляти різноплановою 

робочою силою. 

4. Конкуренція за таланти: В умовах глобалізації та підвищеної конкуренції на ринку праці організації 

змушені шукати нові способи залучення, утримання та розвитку талантів. Адаптивні технології 

адміністрування можуть допомогти в створенні сприятливого робочого середовища та розвитку 

індивідуальних кар'єрних шляхів. 

5 Зростаючі вимоги до продуктивності та ефективності: організації постійно шукають шляхи підвищення 

продуктивності та ефективності своїх працівників. Використання адаптивних технологій в адмініструванні 

персоналу дозволяє оптимізувати робочі процеси, покращити координацію та комунікацію, а також зменшити 

витрати. 

7. Інновації в управлінні персоналом: Нові підходи, такі як гнучке управління талантами, персоналізоване 

навчання, та розробка індивідуальних планів розвитку, вимагають використання адаптивних технологій для їх 

успішної реалізації. 

Таким чином, актуальність теми технологій адаптивного адміністрування персоналу організацій 

обумовлена необхідністю ефективної адаптації до швидкозмінюваних умов середовища, оптимізації 

управлінських процесів та підвищення конкурентоспроможності організацій на сучасному ринку. 

Метою теми "Технології адаптивного адміністрування персоналу організацій до виклику середовища" є 

дослідження та розробка ефективних підходів і технологій для управління персоналом в умовах 

швидкозмінюваного зовнішнього середовища. Це включає: 

1. Аналіз сучасних викликів середовища: Визначити ключові зовнішні фактори, що впливають на 

діяльність організацій, такі як економічні, технологічні, соціальні та екологічні зміни, та їх вплив на 

управління персоналом. 

2. Оцінка існуючих технологій адміністрування персоналу: Дослідити сучасні методи та інструменти 

управління персоналом, включаючи цифрові технології, автоматизацію процесів, аналітику даних, 

платформені рішення тощо. 



 

44 

3. Розробка адаптивних моделей управління персоналом: Створити моделі та стратегії, які дозволяють 

організаціям гнучко та оперативно реагувати на зміни в зовнішньому середовищі, забезпечуючи високу 

ефективність і продуктивність персоналу. 

4. Впровадження інноваційних підходів: Визначити та розробити нові підходи до управління персоналом, 

такі як персоналізоване навчання, гнучке управління талантами, використання штучного інтелекту для 

підбору та розвитку кадрів, що дозволяють підвищити адаптивність організацій. 

5. Оцінка ефективності адаптивного адміністрування: Виміряти результати та вплив впровадження 

адаптивних технологій на продуктивність, мотивацію та задоволеність працівників, а також на загальну 

ефективність організації. 

6. Розробка рекомендацій для організацій: Надати практичні рекомендації для керівників та HR-фахівців 

щодо впровадження адаптивних технологій управління персоналом, включаючи кроки для планування, 

реалізації та оцінки їх ефективності. 

7. Аналіз прикладів успішного впровадження: Вивчити реальні кейси успішного використання 

адаптивних технологій управління персоналом в різних організаціях, щоб виявити кращі практики та уроки. 

Загалом, мета цієї теми полягає в тому, щоб забезпечити організації знаннями та інструментами, 

необхідними для ефективного управління персоналом . 

Об'єктивність дослідження теми "Технології адаптивного адміністрування персоналу організацій до 

виклику середовища" забезпечується кількома ключовими аспектами: 

1. Використання наукових методів дослідження: Застосування різноманітних методів дослідження, таких 

як кількісний та якісний аналіз, статистичні методи, експериментальні дослідження, опитування та інтерв'ю, 

сприяє об'єктивності та достовірності результатів. 

2. Аналіз актуальних даних та літератури: Проведення ретельного аналізу існуючих наукових праць, 

звітів, досліджень та статистичних даних, що стосуються адаптивного адміністрування персоналу та впливу 

зовнішніх викликів на управління персоналом. 

3. Використання перевірених джерел інформації: Використання достовірних та перевірених джерел 

інформації, таких як наукові журнали, публікації відомих дослідників, офіційні звіти, дані з авторитетних баз 

даних та джерел. 

4. Репрезентативність вибірки: Забезпечення репрезентативності вибірки при проведенні опитувань або 

зборі даних для аналізу, що дозволяє отримати узагальнені результати, які можна поширити на широку 

популяцію організацій. 

5. Об’єктивність аналізу та інтерпретації даних: Використання об’єктивних методів аналізу та 

інтерпретації даних без упередженості, що включає критичний підхід до отриманих результатів, врахування 

альтернативних точок зору та можливих похибок. 

6. Порівняння та верифікація результатів: Порівняння отриманих результатів з результатами інших 

досліджень, а також перевірка та верифікація даних за допомогою різних методів та джерел, що сприяє 

підвищенню достовірності висновків. 

7. Прозорість дослідницького процесу: Забезпечення прозорості всіх етапів дослідження, включаючи 

методологію, процес збору даних, аналіз та інтерпретацію результатів, що дозволяє іншим дослідникам 

відтворити дослідження та перевірити його об'єктивність. 

8. Врахування контексту та специфіки галузі: Розуміння та врахування специфіки різних галузей та 

контексту, в якому здійснюється дослідження, для забезпечення релевантності та точності отриманих 

результатів. 

Загалом, об'єктивність дослідження теми "Технології адаптивного адміністрування персоналу 

організацій до виклику середовища" досягається завдяки використанню наукових методів, достовірних 

джерел, репрезентативних даних, прозорості дослідницького процесу та критичному підходу до аналізу 

результатів. 

Предметом дослідження теми "Технології адаптивного адміністрування персоналу організацій до 

виклику середовища" є конкретні аспекти, процеси та методи управління персоналом, що дозволяють 

організаціям ефективно реагувати на виклики та зміни у зовнішньому середовищі. До предмету дослідження 

належать: 

1. Адаптивні технології управління персоналом: 
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   - Системи автоматизації HR-процесів (HRIS, HRMS). 

   - Використання штучного інтелекту та машинного навчання для підбору, оцінки та розвитку кадрів. 

   - Інструменти для аналітики даних та прогнозування тенденцій у HR. 

2. Методи адаптивного адміністрування: 

   - Гнучкі методи управління проектами (Agile, Scrum) у сфері HR. 

   - Стратегії гнучкого управління талантами та кар'єрного розвитку. 

   - Моделі адаптивного лідерства та управління змінами. 

3. Інноваційні практики та підходи: 

   - Використання мобільних платформ та додатків для комунікації та взаємодії з персоналом. 

   - Віртуальні команди та дистанційне управління персоналом. 

   - Платформи для онлайн-навчання та розвитку навичок. 

4. Стратегії адаптації до викликів середовища: 

   - Підходи до управління кризовими ситуаціями та непередбачуваними змінами. 

   - Розробка та впровадження програм стійкості та безперервності бізнесу. 

   - Політики та практики підтримки ментального та фізичного здоров'я працівників. 

5. Аналіз впливу зовнішніх факторів: 

   - Економічні, технологічні, соціальні та екологічні фактори, що впливають на управління персоналом. 

   - Вплив глобалізації та міжнародних тенденцій на HR-практики. 

   - Регуляторні та правові вимоги щодо праці та зайнятості. 

6. Оцінка ефективності технологій та методів: 

   - Методи оцінки продуктивності та ефективності персоналу. 

   - Вимірювання задоволеності та залученості працівників. 

   - Аналіз витрат та економічної ефективності впроваджених технологій. 

7. Кращі практики та кейси успішного впровадження: 

   - Дослідження успішних прикладів адаптивного адміністрування персоналу в різних організаціях та 

галузях. 

   - Вивчення інноваційних HR-стратегій та їх результатів. 

Загалом, предмет дослідження охоплює всі аспекти, пов'язані з впровадженням і використанням 

технологій та методів адаптивного адміністрування персоналу, що дозволяють організаціям ефективно 

реагувати на зовнішні виклики та забезпечувати стійкий розвиток у динамічному середовищі. 
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МЕХАНІЗМ ПЕРЕХОДУ НА ЗЕЛЕНИЙ БІЗНЕС, ЯК 

ЗАПОРУКА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

УКРАЇНСЬКОЇ ЕКОНОМІКИ 

доцент Нечай О.О. 

 

Кафедра підприємництва, менеджменту та туризму 

Запорізький інститут економіки та інформаційних технологій 

Запоріжжя, Україна 

 

ВСТУП 

Більшість країн світу, зокрема і Україна, останнім часом активізували свою екологічну політику з метою 

переходу від традиційної «коричневої» економічної моделі, в якій охорона навколишнього природного 

середовища вважається другорядною (непріоритетною), до моделі, в якій екологізація стає рушійною силою 

зміни технологічного укладу, впровадження інновацій у виробництво, раціоналізації споживання, 

забезпечення трансформаційних процесів суспільної свідомості  Особливої актуальності процес переходу до 

зеленого бізнесу набуває зараз, коли Україна розпочинає перемовини щодо вступу до Європейського Союзу. 

Для країн-членів Європейського Союзу це вже не процес, а даність, без якої жоден бізнес не може існувати у 

конкурентному середовищі. Багатовекторні зусилля (з боку держави,  громадських організацій та 

безпосередньо самих підприємств) пришвидшать час переходу кожного суб’єкту бізнесу до зеленого та 

стануть  запорукою неминучої  інтеграції до Європейського бізнес-середовища. 

Теоретичні та практичні аспекти, зарубіжні практики та досвід механізмів впровадження та 

стимулювання «зеленої» економіки досліджують багато вітчизняних учених, зокрема: О. Балацький, Б. 

Буркин- ський, Т. Галушкіна, Н. Захаркевич, О. Кузьмін, Д. Клиновий, В. Потапенко, Л. Мельник, В. Мороз, 

Л. Мусіна, Н. Олійник. 

 

МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ДОСЛІДЖЕННЯ  

Спираючись на двадцятирічний  досвід багатьох країн світу надати практичні рекомендації українським 

суб’єктам підприємницької діяльності що до переведення свого бізнесу у площину «зеленого бізнес». 

Охарактеризувати вигоди від даного процесу. 

 

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ  

Сучасне розуміння  “зеленого бізнесу» полягає  у мінімізації негативного впливу на навколишнє 

середовище, суспільство й економіку. “Зелений” бізнес прагне максимально ефективно поєднати у собі 

екологічне відношення до довкілля (екологічна складова), справедливе ставлення до працівників (соціальна 

складова) та економічний успіх (економічна складова).  

Важливим для України є впровадження державної політики, спрямованої на економічне піднесення 

відповідно до новітніх глобальних тенденцій сталого розвитку. Ця модель поглиблює та розвиває концепцію 

сталого соціально-економічного розвитку.  

«Зелений» бізнес почав розвиватись у відповідь на зростання рівня обізнаності про довкілля і впливу 

промисловості та споживачів на нього: уряди країн масово запроваджують екологічні норми та стандарти, а 

суб’єкти господарювання пропонують “зелені” продукти та послуги задля дотримання цих норм і стандартів. 

Разом з тим, зріс рівень обізнаності населення щодо того, як спосіб життя та споживчий вибір впливають на 

навколишнє середовище. З’явився попит на “зелені” продукти та послуги, що мінімізують негативний вплив 

на довкілля. 

 «Зелений» бізнес, — це підприємство, яке має мінімальний негативний вплив або потенційно 

позитивний вплив на глобальне або місцеве довкілля, громаду, суспільство чи економіку — бізнес, який прагне 

досягти потрійного результату. Вони об’єднуються в різні групи, і їх іноді називають «зеленим капіталізмом» 

[1].  

Щоб будувати бізнес як зелений, бізнесмен повинен розуміти, навіщо він це робить. На підставі 

проведеного аналізу сучасних європейських підходів та конкретних прикладів побудови та розвитку саме 

«зеленого бізнесу», можливо   виділити кілька переваг екологічного ведення бізнесу: 



 

47 

Зелений бізнес приваблює найкращі таланти. Багато з 65 відсотків людей, які вважають, що зміна клімату 

потребує більшої уваги, не просто клієнти, вони також і працівники. Ці люди за своєю суттю можуть бути 

більш схильні працювати в екологічному бізнесі, як ваш. Ваш «зелений» бізнес може допомогти вам залучити 

й утримати найкращі таланти та посилити зусилля щодо утримання співробітників. 

Зелений бізнес має вбудовану маркетингову копію. Ваші екологічно чисті пропозиції та місія, спрямована 

на навколишнє середовище, — це саме те, що шукають екологічні покупці. Це робить написання 

маркетингових текстів і розробку кампаній унікально інтуїтивно зрозумілими. 

 Інвестори можуть бути зацікавлені у вашому зеленому бізнесі. Венчурні капіталісти та інвестори-ангели 

часто шукають для фінансування найбільш інноваційні, безпрецедентні підприємства. Враховуючи масштаби 

кліматичної кризи, інноваційний зелений бізнес може привернути їх увагу. Ось чому відкриття екологічної 

компанії йде рука об руку з доступом до фінансування бізнесу. 

Зелений бізнес - це хороший бізнес. Зелений бізнес – це не тільки сучасно і модна, але й прибутково. Ось 

чому економічні ший і екологічні ший корпоративний світ має широкі переваги для навколишнього 

середовища та результатів. 

 Екологічно чисті компанії можуть включати бренди одягу для активного відпочинку, компанії, які 

виробляють багаторазові пластикові пляшки, екологічні кілінговій компанії, компанії, які встановлюють 

сонячні батареї, місцевий бізнес з переробки та багато інших потенційних підприємств. Якщо ви хочете 

перевести ваш бізнес у «зелене коло» пропонуємо перелік дій, які допоможуть кожному власнику або 

менеджеру компанії.  

1. Перша за все – це перехід на зелені фінанси або «екологічна звітність» Це  означає видмову від 

друкованих чеків, бухгалтерських та інших друкованих матеріалів та звітів. Все переходить у площину 

хмаринного зберігання та не потребує друкування, складання до картонних папок. Як що ваша компанія 

працює у сфері роздрібної торгівлі, то мінімізуйте друкування чеків для ваших споживачів. Це можливо 

завдяки великій кількості банківських або он-лайн продуктів, коли покупець отримає електронну версію чеку. 

Згідно статистичних розрахунків, на рік це близько 12000 аркушів паперу, а це два великі дерева.  Не кажучи 

про витрати електроенергії та викиди до атмосфери [2].  

2. По друге – зустрічі, збори та перемовини. Останні три роки, під впливом пандемічної загрози всі 

навчились та призвичаїлись до нового формату он-лайн перемовин, зустрічей та конференцій. Цей формат є 

не тільки безпечним з точки зору запобігання розповсюдженню інфекцій, та має високий рівень екологічності. 

Як показують підсумки останніх трьох років, цей аспект також економить до 30% загальних витрат середньої 

компанії [3]. 

3. Приміщення офісу. Як що ваш бізнес потребує мати фізичний офіс, або ви маєте кав’ярню або 

магазин, пропоную звернути увагу: 

- на  максимальне використання денного світла; 

- на спосіб опалення у зимовий період; 

- на озеленення  простору; 

- організацію харчування співробітників: використання тільки паперового посуду із переробленого 

паперу, сортування відходів на харчові, паперові, та змішані; 

- культура та звички економного використання ресурсів під час праці в офісі та у повсякденному житті 

(вода, світло, папір, харчі та інше);  

- використання меблів та обладнання. Мова про те, що навіть на початку бізнесу, досить вагомою 

статтею витрат має бути придбання меблів на необхідного обладнання. З точки зору екологічності 

рекомендується купити не нові меблі та обладнання, а те що вже було у використанні, звісно працююче та у 

належному стані. Це не тільки вагомий крок до екологічності та ще і до економії коштів;  

- прибирання офісу. Ваш екологічно чистий бізнес може використовувати виключно нетоксичні 

продукти або бренди, які зводять до мінімуму використання  шкідливих засобів побутової хімії та пластику. 

Ви можете ще більше зменшити вплив вашої компанії на навколишнє середовище, повторно використовуючи 

сіру воду, коли це можливо. 

 

ВИСНОВКИ 

Підсумовуючи, можливо зазнати, що перехід на «зелений» бізнес має велику кількість переваг для 

українського підприємця.  
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1. Зелений бізнес  вже має велику цільову аудиторію. У 2020 році 65 відсотків людей, які відповіли на 

опитування Pew Research Center, зазначили, що уряд та кожне підприємство  робить недостатньо для боротьби 

зі зміною клімату. Ваш бізнес може орієнтуватися на цю величезну базу споживачів і заповнити прогалину[4]. 

2. Зелений бізнес приваблює найкращі таланти. Близько 60 відсотків  опитаних людей,  вважають, що 

зміна клімату потребує більшої уваги, саме на рівні В2В та В2С. Ці люди за своєю суттю можуть бути більш 

схильні працювати в екологічному бізнесі. Ваш «зелений» бізнес може допомогти вам залучити й утримати 

найкращі таланти та посилити зусилля щодо утримання співробітників. Підсумки  опитування відомої 

фінської рекрутингової компанії Eezy, свідчать про те що по шукачі праці вікової категорії від 18 до 38 років, 

одним із пріоритетів, щодо перспективного роботодавця, виставляють вимог екологічності [4] .  

3. Зелений бізнес має вбудовану маркетингову копію. Ваші екологічно чисті пропозиції та місія, 

спрямована на навколишнє середовище, — це саме те, що шукають екологічні покупці. Це робить написання 

маркетингових текстів і розробку кампаній унікально інтуїтивно зрозумілими. 

4. Інвестори можуть бути зацікавлені у вашому зеленому бізнесі. Венчурні капіталісти та інвестори-

ангели часто шукають для фінансування найбільш інноваційні, безпрецедентні підприємства. Враховуючи 

масштаби кліматичної кризи, інноваційний зелений бізнес може привернути їх увагу.  

Не дивлячись на військовий стан,  існує велика кількість  закордонних грантів, які надаються саме на 

створення зеленого бізнесу або за для  переходу до зеленого бізнесу. 

Безумовно, існує велика кількість перешкод та недоліків у законодавчій базі України, не достатня 

обізнаність та відсутність особистої еко-культури та багато іншого негативу у питанні розвитку зеленого 

бізнесу. Але досвід тих країн, які вже пройшли цей досить тернистий двадцятирічний шлях, повинен 

надихнути кожного українця на то що, майбутня, процвітаюча Україна враховує досить вагомий елемент, як 

зелений бізнес. 
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ВСТУП 

Туризм один з основних видів міжнародної діяльності, для багатьох країн це  найважливіше джерело 

доходів. Тотальна російська агресія негативно вплинула на всі сектори економіки. Найбільше постраждав 

туристичний сектор України. У найскладніших умовах туристична індустрія шукає нові форми та напрями 

розвитку. Таким напрямом для України може стати транзитний туризм. На сьогоднішній момент транзитний 

туризм в Україні – процес, що ще  не достатньо сформований. Формальні ознаки транзитного туризму є, 

відбувається переміщення людей. Враховуючи те, що Україна знаходиться в центрі Європи, вона могла б 

стати у майбутньому територією активного розвитку транзитного туризму. Географічне положення України 

дає можливість використовувати міжнародні транзитні коридори, що зв'язують різні  країни євразійського 

континенту . Проїзд транзитними коридорами може бути не тільки швидким і безпечним, а й цікавим, 

пізнавальним. Саме цим обумовлюється актуальність поставленого питання. 

 

МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ДОСЛІДЖЕННЯ  

Метою є дослідження можливостей розвитку транзитного туризму в Україні в післявоєнний час. Для 

досягнення мети були поставленні і вирішені наступні задачі : обґрунтувати можливість розвитку транзитного 

туризму для України, визначити пріоритети і тенденції розвитку транзитного туризму, довести що транзитний 

туризм є одним з перспективних видів українського туристського потенціалу. 

 

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ  

Туризм – невід'ємний елемент загальнолюдської культури. Туризм - складне соціально-економічне явище, 

що є не тільки видом економічної діяльності, а й засобом міжрегіонального та міжнародного культурного 

обміну, способом подолання різноманітних кризових ситуацій. Завдяки активізації туристичної діяльності 

посилюються комунікативні зв'язки, розширюється культурний простір, розвивається економіка, 

громадянська культура, збагачується духовний потенціал особистості та суспільства. 

Роль, місце та значення туризму у житті культури та суспільства визначаються його основними 

функціями: задоволенням потреб у самовираженні; пізнавальною, відкриваються можливості для активного 

набуття нових знань про культуру; комунікативної, пов'язаної з розширенням та зміцненням меж спілкування; 

соціалізацією особи, пов'язаної з можливістю засвоєння соціальних та культурних норм; мотиваційної, тобто 

дана діяльність здатна сформувати у свідомості людини певні ідеали та зразки поведінки, і навіть стиль життя. 

Тотальна російська агресія негативно вплинула на всі сектори економіки. Найбільше постраждав 

туристичний сектор України. Закриття неба та вимушена еміграція значної частини населення, безумовно, 

обмежили подорожі. Війна в Україні вплинула не лише на український туризм, а й на ситуацію в Європі в 

цілому.  Підвищились без того високі ціни на нафту та логістику, а також збільшилась  невизначеність у Європі. 

Але не зважаючи на це в  Всесвітній туристичній організації (ВТО) виникла ініціатива створення спеціальної 

робочої групи, спрямованої на підтримку туристичної галузі та економіки України та пошуку напрямків її 

розвитку. 

У таких не простих умовах туристична галузь шукає нові можливості надання туристських послуг 

(турпродуктів). У світовому туризмі все ширше поширюються послуги базовані на диференційованому 

підході до людей, індивідуалізовані послуги та продукти туристського споживання, таким індивідуальним 

продуктом і може бути транзитний туризм. Розвиток транзитного туризму в Україні в післявоєнний час 

викликано логікою туристичної індустрії та сучасними умовами.  

Транзитний туризм – це зупинки туристів по шляху проходження до туристського місця призначення [6].  

Відповідно до рекомендацій Всесвітньої туристичної організації ( ВТО -  є основним представником 

туризму в ООН і діє як найавторитетніший орган у світовому туризмі) цей вид туризму включає два різновиди: 
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- переміщення пасажирів, які не в'їжджають у країну, а лише роблять пересадку на стикувальний рейс; 

- переміщення туристів, які їдуть до місця кінцевого призначення з невеликою зупинкою для стикування 

транспорту у третіх країнах. 

Одна з основних ознак  транзитного туризму – це короткостроковість. 

Особливості туристичного ринку України свідчить, що з всього різноманіття різновидів транзитного 

туризму  для України можуть бути перспективними у післявоєнний час наступні напрямки: 

1. Культурно-подієвий туризм. За даними ВТО, однією з головних спонукальних причин короткочасних 

подорожей є культурно-розважальні заходи. Для транзитного туриста необхідно сформувати календар 

привабливих для нього заходів. Деякі заходи можна зробити традиційними . 

2. Цікавим є такий компонент туризму як національна кухня . Культурно-пізнавальні тури, де переважним 

є гастрономічний компонент, цікаві для туристів. Транзитний турист активно користується послугами 

ресторанів, барів, кафе в силу необхідності. Цю об'єктивну потребу можна використовувати і пропонувати 

короткі екскурсії пов'язані з національною кухнею. Туристи можуть не тільки продегустувати страви, але й 

безпосередньо взяти участь у їх приготуванні. 

3.Прикордонний туризм, по суті - це транзитний туризм, зазвичай він короткостроковий ( наприклад тур 

вихідного дня) чи пов'язані з проїздом через цю територію. Проте формування привабливого образу регіону 

дозволяє використовувати цей чинник для зупинення тут частини туристів, реалізації певної культурної 

програми, покупки сувенірної продукції тощо. До прикордонного туризму можна віднести так званий малий 

прикордонний рух у межах кількох десятків кілометрів чи кількох населених пунктів. Практика сучасного 

туристського руху показує, що саме прикордонний туризм дає досить швидкі економічні результати.  

4. Культурна програма як частина ділового туризму. Діловий туризм – це вид туризму пов’язаний з 

діловими (комерційними) цілями, чи організацією корпоративних заходів. Діловий туризм не заперечує, а 

передбачає ділові зустрічі, купівлю товарів рідкісного чи дефіцитного характеру. А туристичний ринок 

органічно включає придбання товарів та послуг особливо культової спрямованості, що відображають 

національну специфіку міста, регіону, країни. Під час ділових поїздок психологи і тренери при роботі з 

клієнтами намагаються зняти напругу і позбавити від стресу . І в цьому їм може надати істотну допомогу 

туристична індустрія.  Цікавим може бути такий вид ділового туризму як корпоративний туризм, зокрема його 

різновид – сюжетний корпоративний туризм, який може стати складовою транзитного туризму 

5. На тлі обмежень українці будуть подорожувати у післявоєнний час своєю країною значно більше. Це 

визнають і експерти, і туристичні оператори. Тривалі переїзди по Україні можуть бути приводом для розвитку 

транзитного туризму. 

Транзитним туристом є  мандрівник, який відвідує місцевість або країну терміном не більше ніж 24 

години, однак за наявності сприятливих умов, як, наприклад, розвинена інфраструктура, пам'ятки, транзитний 

турист може затриматися, або наступного разу вибрати цю країну як кінцеву мету подорожі. 

Важливою передумовою для розвитку транзитного туризму є розвинена дорожня мережа, яка пов'язувала 

б між собою туристські об'єкти, наявність розвиненої інфраструктури та інформаційної бази. Велике значення 

має якість доріг та придорожнього сервісу автомобільних трас, розвинена мережа готелів, ресторанів, умови 

для пізнавального автотуризму вздовж основних транспортних магістралей, а також туристична 

інфраструктура за напрямками основних транспортних магістралей. Розвиток післявоєнної інфраструктури 

буде одним з пріоритетних напрямків, завдяки малому і середньому підприємництву. 

З метою сприяння розвитку транзитного туризму у післявоєнний час можна запропонувати наступне: 

1.Створення, або активне пропагування вже створених культурно-туристських зон з регіональними 

центрами у містах з історико-культурною спадщиною, розташованих уздовж основних транспортних 

коридорів та виконують функцію транспортних вузлів. 

2. Розвиток придорожньої мережі туристичної інфраструктури, що дозволяє організувати відпочинок 

протягом декількох днів, включаючи відвідування туристичних визначних пам'яток. 

3.Створення туристичних центрів у зоні одногодинної транспортної доступності вздовж основних 

транспортних коридорів. 

4. Посилити інформаційну базу - видання путівників, довідників та історичної літератури, використання 

можливостей, більш активне використання інтернету для реклами нашої країни на світовому туристичному 

ринку. 
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5.Створити систему привабливих, зручних для сприйняття туристом придорожніх знаків, які могли б 

зацікавити його та змусити згорнути та подивитися об'єкт. 

 

ВИСНОВКИ 

1. Туристична галузь повинна розвиватись, постійно бути у процесі змін, пошуку нового. Поява нових 

видів туризму – це відповідь на виклики сучасності. 

2. Транзитний туризм є перспективним видом туризму для України в післявоєнний час, враховуючи 

географічне положення України та сучасні виклики. Основними перешкодами розвитку транзитного туризму 

в Україні які треба бути долати у післявоєнний час переважно є чинники управлінського характеру. 

3. Для прискорення розвитку транзитного туризму у післявоєнний час необхідно: створення культурно-

туристських зон з регіональними центрами у містах, розташованих уздовж основних транспортних коридорів; 

створення туристичних центрів у зоні одногодинної транспортної доступності вздовж основних транспортних 

коридорів; розвиток придорожньої мережі туристичної інфраструктури; створення системи привабливих для 

туриста придорожніх знаків; посилення інформаційної бази. 
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ВСТУП 

В умовах економічної кризи під час воєнного стану в Україні забезпечення ефективності фінансово-

економічної діяльності підприємств є дуже складним завданням. У більшості суб’єктів господарювання 

суттєво знизився прибуток через зростання непередбачуваних витрат, порушення логістичних ланцюгів 

доставки товарів, скорочення штату кваліфікованого персоналу. Максимізація обсягів отриманого прибутку, 

як основного джерела зростання ринкової вартості підприємств та фінансового добробуту трудового 

колективу – основна мета управління прибутком. Прибуток служить не тільки для розвитку підприємств та 

росту добробуту персоналу, але є фундаментом національної економіки загалом. Отже, саме прибуток є тим 

індикатором, який свідчить про стабільний економічний стан та можливість розвитку підприємств. 

Важливість прибутку висувається на передній план і для логістичних підприємств. Аналіз прибутку 

дозволяє оцінити результативність логістичної діяльності, ефективність управління ресурсами логістичних 

підприємств, рівень інвестиційної привабливості та перспективи для подальшого зростання. Для логістичних 

підприємств, як і для будь-яких інших, прибуток є джерелом коштів, які можуть бути спрямовані на інновації, 

розширення основної діяльності, покращення якості логістичних послуг, мотивацію працівників, а також на 

інші заходи, що сприяють розвитку. Саме тому, рівень та динаміка прибутку є важливим маркером 

життєздатності та потенціалу підприємства, а також впливає на прийняття управлінських рішень. Наприклад, 

якщо підприємство демонструє стабільне зростання прибутку та забезпечує достатню прибутковість, це може 

стати підставою для розширення виробничих потужностей чи запуску нових проектів. Навпаки, зниження 

прибутковості сигналізує про необхідність оптимізації витрат або зміну бізнес-стратегії. Отже, прибуток є не 

лише результатом господарської діяльності, але й чинником, що визначає напрями її розвитку. Це актуалізує 

необхідність дослідження прибутку як головного індикатору розвитку логістичних підприємств. 

 

МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ДОСЛІДЖЕННЯ  

Метою статті є розгляд практичних аспектів при дослідженні прибутку як головного індикатору розвитку 

логістичних підприємств (на прикладі ТОВ «Нова Пошта»). 

Основні завдання, що ставляться у даній статті, полягають у дослідженні ролі прибутку у процесах 

розвитку логістичних підприємств, аналізі прибутку ТОВ «Нова Пошта» та впливу його змін на розвиток 

цього підприємства, а також у вивченні досвіду передових логістичних компаній та ТОВ «Нова Пошта» щодо 

напрямів підвищення прибутку для подальшого розвитку. 

 

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ  

Прибуток відіграє важливу роль у діяльності багатьох підприємств та виконує безліч функцій. Від 

розмірів прибутку, механізму його формування та політики управління ним залежить добробут власників та 

працівників підприємства, а також взагалі всього суспільства. Тому на будь-якому підприємстві незалежно від 

форми власності прибуток займає велике значення, а управління ним є необхідною умовою функціонування 

ефективного бізнесу. 

У науковій літературі не існує однозначного трактування поняття прибутку. Залежно від напряму 

дослідження прибуток може розглядатися в різних аспектах: як головна мета підприємницької діяльності, 

основний узагальнюючий показник результатів господарської діяльності підприємства, індикатор 

ефективності бізнесу, джерело добробуту власників та співробітників підприємства тощо. У даній статті 

прибуток нами розглядається як індикатор розвитку підприємства і лише комплексний аналіз дозволяє 

максимально точно оцінити його. 

Аналіз динамічних змін прибутку як головного індикатору розвитку підприємства включає кілька 

основних методів, кожен із яких дозволяє вивчити проблему з різних сторін: 
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1) Аналіз тренду прибутку: базується на вивченні змін у прибутку підприємства за певний період часу. 

Цей метод допомагає визначити, чи зростає прибуток стабільно, має сезонні коливання чи демонструє спад. 

Використовуючи статистичні дані за кілька років, можна визначити основний тренд, тобто тенденцію 

зростання або зниження прибутку, відповідно, тенденцію розвитку підприємства. 

2) Горизонтальний аналіз: дозволяє порівнювати прибуток за різні періоди, визначаючи його абсолютне 

та відносне зростання або спад. Це допомагає виявити, як змінюється прибуток рік за роком або квартал за 

кварталом, оцінити інтенсивність змін та їхню регулярність. 

3) Вертикальний аналіз: застосовується для визначення частки прибутку у загальному обсязі доходів або 

витрат. Це допомагає оцінити структуру фінансових показників і зрозуміти, наскільки витрати впливають на 

прибутковість. Також вертикальний аналіз дозволяє побачити, як змінилася структура витрат та доходів, що 

вплинуло на зміну прибутку. Це дозволяє оцінити можливі впливи на розвиток підприємства. 

4) Коефіцієнтний аналіз прибутковості (рентабельності): дозволяє оцінити рентабельність активів, 

власного капіталу, витрат тощо. Основні коефіцієнти, які можуть використовуватися, включають: 

рентабельність продажів (ROS) – відношення чистого прибутку до загального доходу, яке показує, скільки 

прибутку приносить кожна одиниця доходу; рентабельність активів (ROA) – показує, наскільки ефективно 

підприємство використовує свої активи для отримання прибутку; рентабельність власного капіталу (ROE) – 

показує дохідність інвестицій власників, дозволяючи зрозуміти, як ефективно використовується вкладений 

капітал. 

Сучасні методики оцінювання впливу прибутку на розвиток підприємства часто поєднують традиційний 

фінансовий аналіз із інноваційними підходами, враховуючи не лише абсолютні показники, але й перспективи 

зростання, ризики та сталий розвиток. Так, найбільш популярні і ефективні зарубіжні методики: Economic 

Value Added (EVA), Sustainable Value Added (SVA), Total Shareholder Return (TSR), Balanced Scorecard (BSC), 

Cash Flow Return on Investment (CFROI), Market Value Added (MVA) забезпечують комплексний підхід до 

оцінювання впливу прибутку на розвиток підприємства. Вони дозволяють враховувати не тільки фінансові 

результати, але й додаткові аспекти, такі як сталий розвиток, інвестиційна привабливість і ринкова вартість. 

Використання цих методик допомагає підприємствам оцінювати свої фінансові показники більш об'єктивно, 

враховуючи сучасні вимоги ринку та очікування інвесторів, що сприяє довгостроковому розвитку та стійкості 

бізнесу. 

Той факт, що прибуток є індикатором розвитку логістичних підприємств дуже наглядно демонструє 

аналіз ТОВ «Нова Пошта» за даними [1-3]. Це приватна українська компанія, що є лідером українського 

логістичного ринку послуг, спеціалізується на доставці документів, вантажів та посилок в Україні та за кордон. 

ТОВ «Нова Пошта», незважаючи на виклики нестабільної економіки під впливом військових дій в Україні, у 

2022-2023 роках було прибутковим (табл. 1). 

 

Таблиця 1 – Динаміка прибутків ТОВ «Нова Пошта» за видами діяльності, тис. грн. 

Види прибутків 

Рік 
Відхилення 

2022-2021 

Відхилення  

2023-2022 

2021 2022 2023 абс. відн.,% абс. відн.,% 

Валовий прибуток 4402498 4410502 7843842 8004 0,18 3433340 77,84 

Прибуток від операційної 

діяльності 
1611195 2530417 3808343 919222 57,05 1277926 50,50 

Прибуток до 

оподаткування 
2794933 2390352 4438175 - 404581 -14,48 2047823 85,67 

Чистий прибуток 2600320 2135960 3967156 - 464360 -17,86 1831196 85,73 

 

Отже можна говорити, що у ТОВ «Нова Пошта» відбувається ефективне управління прибутком. 

Незважаючи на виклики нестабільної економіки під час військових дій, менеджмент даного логістичного 

підприємства справився з поставленою задачею забезпечення прибуткової діяльності та вивів його на передові 

позиції на ринку логістичних послуг. Позитивним є те, що ц складних економічних умовах ТОВ «Нова Пошта» 

не лише зберегла прибуткову діяльність, але й суттєво наростила прибуток у 2023 році. Це дозволило 

реалізувати заплановані програми розвитку діяльності даного логістичного підприємства та направити значну 

суму коштів на благодійність та допомогу українським військовим. 



 

54 

Незважаючи на суттєве нарощення прибутку, ТОВ «Нова Пошта» мало невисоку рентабельність (табл. 

2). Хоча у 2023 році рівень показників рентабельності зріс, все ж таки він був недостатнім для покращення 

фінансового стану даного підприємства. 

 

Таблиця 2 – Динаміка показників рентабельності ТОВ «Нова Пошта», % 

Показники 

Роки  Відхилення  

2021 2022 2023 
2022-

2021 

2023-

2022 

Рентабельність діяльності підприємства 12,48 9,02 10,88 -3,46 1,86 

Рентабельність активів  19,26 13,56 17,17 -5,71 3,62 

Рентабельність власного капіталу 57,90 32,78 41,72 -25,12 8,94 

Рентабельність реалізованої продукції 15,82 11,08 13,86 -4,74 2,78 

Рентабельність операційної діяльності 

підприємства 13,38 9,77 11,93 -3,61 2,16 

 

Невисока рентабельність ТОВ «Нова Пошта» є його однією зі слабких сторін в аналізований період. 

Незважаючи на гарні здобутки та прибутковість ТОВ «Нова Пошта» мало проблеми із фінансовим станом. 

Хоча він і покращився у 2023 році, але все ж залишається слабка платоспроможність та низька фінансова 

стійкість. Для забезпечення росту власного капіталу та достатності коштів потрібно підвищувати рівень 

рентабельності. Результати аналізу діяльності ТОВ «Нова Пошта» на основі SWOT-матриці можна бачити у 

табл. 3. 

 

Таблиця 3– Матриця SWOT-аналізу діяльності ТОВ «Нова Пошта» 

Сильні сторони Можливості 

1. Диверсифікація послуг та швидкість впровадження 

інновацій  

2. Можливість залучення джерел фінансування, 

хороша кредитна історія 

3. Високоякісний менеджмент 

4. Професійний розвиток співробітників 

5. Широкий спектр послуг  

6. Регулярне оновлення основних засобів та 

автоматизація технологічних процесів 

7. Цифровізація послуг  

1. Розширення ринку послуг на країни Європи 

2. Розвиток інтернет-торгівлі. 

3. Дослідження новітніх технологій, світових 

тенденцій, інноваційних продуктів 

4. Розробка MVP-рішень та їх впровадження  

5. Збільшення долі за рахунок експансії ринку 

послуг 

6. Використання концепції диверсифікації.  

7. Приєднання до стратегічних партнерів 

8. Впровадження реклами та акцій 

Слабкі сторони Загрози 

1. Зростання ціни на послуги  

2. Слабка система заохочень для співробітників та 

порівняно низька оплата їхньої праці порівняно з 

іншими галузями. 

3. Невисокий рівень рентабельності. 

4. Неліквідний баланс та слабка платоспроможність 

1. Економічні, соціальні загрози внаслідок 

війні 

2. Збитки та втрата майна. 

3. Цінова конкуренція 

4. Конкуренція на міжнародному ринку 

 

Аналізуючи сильні сторони ТОВ «Нова пошта» виявлено, що пріоритетним напрямом розвитку дана 

компанія має диверсифікацію послуг та швидкість впровадження інновацій. Це обумовлено зростанням 

популярності електронної комерції в Україні, потребою у швидких та зручних логістичних і поштових 

послугах. Грамотний та далекоглядний менеджмент ТОВ «Нова Пошта» дозволив спрямувати бізнес-інтереси 

на швидке відкриття нових відділень, оптимізацію поштових операцій без участі співробітників через 

розширення мережі поштоматів. Також пріоритетом ТОВ «Нова Пошта» стала цифровізація послуг шляхом 

запуску мобільного додатку з можливістю відстеження посилок і безконтактної оплати. Також є цифровий 

сервіс обробки вантажів. Одним із пріоритетів ТОВ «Нова Пошта» обирає розвиток свого бізнесу на 

міжнародному ринку. Співпраця з найбільш успішними міжнародними операторами логістичних та поштових 

послуг дозволяють ТОВ «Нова Пошта» доставляти вантажі у понад 200 країн світу. Позитивним моментом 
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для зменшення витрат ТОВ «Нова Пошта» є впровадження автоматизованих сортувальних центрів. Це 

дозволяє значно прискорити обробку вантажів та знизити витрати на утримання персоналу. А для нарощення 

доходів у ТОВ «Нова Пошта» запропоновані нові сервіси з експрес-доставки, міжнародних перевезень, а 

також спеціальні пропозиції для корпоративних клієнтів. Разом із скороченням питомих витрат це дозволить 

забезпечити зростання прибутку підприємства, навіть у складних економічних умовах під час війни. І 

наостанок щодо сильних сторін. Якісне управління та високий професіоналізм співробітників є перевагою 

діяльності ТОВ «Нова Пошта». Керівництво підприємства ефективно забезпечувало управління прибутком та 

мало виважену стратегію розвитку персоналу, який є головним ресурсом. 

Як зазначено в матриці SWOT-аналізу, ТОВ «Нова пошта» має і слабкі сторони. Наприклад, зростання 

ціни на послуги порівняно з іншими українськими поштовими операторами (Укрпошта, Мeest), хоча якість та 

швидкість послуг виправдовує підвищення вартості. Ще одним негативним явищем для ТОВ «Нова Пошта» є 

слабка система заохочень для співробітників та невисока оплата їхньої праці порівняно з іншими галузями. 

Це пояснено низкою складністю праці операторів прийому посилок та листів, вантажників та водіїв. Однак, 

співробітники повинні мати мотивацію навчатися, розвиватися та застосовувати навички цифровізації та 

впровадження інновацій у компанії. Тому ефективна система заохочень працівників вкрай необхідна. І 

наостанок, ще дві слабкі сторони ТОВ «Нова Пошта», які між собою пов’язані: невисокий рівень 

рентабельності й слабка платоспроможність, про що вже говорилося. 

Визначення напрямів підвищення прибутку для подальшого розвитку ТОВ «Нова Пошта» доцільно 

розглянути в межах передового досвіду найбільш успішних компаній, які надають логістично-поштові 

послуги: Amazon, DHL, UPS, FedEx та Swiss Post. 

Найбільша в світі серед тих, хто продає товари та послуги через Інтернет, відома американська компанія 

Amazon постійно реінвестує значну частину прибутку у розвиток інновацій та масштабування. Це включає 

логістичні потужності, хмарні обчислення (AWS) та розробку нових продуктів. Менеджмент Amazon 

розробили та успішно реалізують такі рішення, як: масштабування операцій через автоматизацію логістики та 

зменшення витрат на доставку; оптимізація бізнес-моделі через створення екосистеми підписок (Amazon 

Prime); використання аналітики великих даних для прогнозування продажів і управління запасами. 

Результатом впровадження цих рішень стали високі темпи зростання прибутковості завдяки диверсифікації 

джерел доходу (AWS приносить понад 70% операційного прибутку компанії). 

На європейському ринку логістично-поштових послуг найбільшою та найвідомішою є компанія DHL. 

Зіткнувшись із проблемою зростання конкуренції та необхідністю зниження витрат для підвищення 

прибутковості лідер світового логістичного ринку міжнародна компанія експрес-доставки вантажів та 

документів DHL прийняла управлінське рішення щодо впровадження цифрових технологій та інновацій в 

логістиці. Наприклад, була проведена автоматизація складів, для яких задіяли робототехніку для пакування та 

переміщення товарів. Для оптимізації маршрутів доставки, щоб зменшити витрати на паливо та час доставки, 

були використані технології Big Data і аналітика. Були впровадженні «екологічні ініціативи»: використання 

електромобілів і інвестиції в "зелені" рішення для залучення нових клієнтів і зменшення операційних витрат. 

Як результат цих дій: DHL зберегла лідерські позиції на ринку, значно підвищила операційну маржу, а її 

підрозділ eCommerce Solutions показав ріст прибутковості на 14% (за даними 2023 року). 

United Parcel Service, Inc., або UPS – американська компанія, що спеціалізується на експрес-доставці та 

логістиці завдяки оптимізація логістичних процесів через впровадження сучасних технологій значно 

скоротила витрати і підвищила ефективність в умовах зростаючої конкуренції на ринку електронної комерції. 

Було реалізовано алгоритм для оптимізації маршрутів доставки ORION (On-Road Integrated Optimization and 

Navigation), який знижує витрати на паливо та покращує швидкість доставки. Для скорочення часу обробки 

вантажів застосували автоматизовану систему сканування та сортування, а запровадження спеціальних 

тарифів для електронної комерції та малого бізнесу допомогло залучити нових клієнтів. UPS зекономила 

понад $400 млн на витратах лише завдяки системі ORION і забезпечила зростання операційного прибутку на 

9% у період пандемії. 

Ще одна американська компанія, що надає поштові, кур'єрські та інші послуги логістики по всьому світу, 

FedEx Corporation, зіткнулася з викликами, пов'язаними зі зростанням обсягів доставки у сегменті електронної 

комерції, але зниженням маржі через високу конкуренцію. Були зроблені наступні кроки: створення єдиної 

платформи FedEx Logistics для спрощення ланцюгів постачання, модернізація авіапарку для зниження витрат 

на паливо та обслуговування, впровадження роботів і штучного інтелекту на складах для обробки вантажів. 

Була розроблена та впроваджується екологічна стратегія компанії: досягти нульового вуглецевого сліду до 

2040 року через використання електровантажівок і відновлюваних джерел енергії. Завдяки диверсифікація 

послуг, оптимізація операційних витрат, ефективнішому використанню активів та новим тарифам, у 2022 році 

FedEx показала ріст прибутковості на 12%. 
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Swiss Post – національна поштова служба у Швейцарії через цифровізацію зіткнулася зі зменшенням 

попиту на традиційні поштові послуги. Стратегія щодо рішення проблеми базувалася на здійсненні переходу 

до інноваційної моделі роботи, а саме: цифрової трансформація, яка була спрямована на розвиток електронних 

послуг, таких як eGovernment (цифрові підписи, електронна пошта з юридичною силою); інвестиції в 

логістику – створення спеціалізованих центрів для обробки електронної комерції, закриття малозавантажених 

відділень і перехід до мобільних офісів, а також було впроваджена диверсифікація бізнесу: розширення 

фінансових послуг (PostFinance), що стало одним із основних джерел прибутку. Всі ці зміни допомогли Swiss 

Post зберегла свою конкурентоспроможність, збільшивши частку прибутку від нових послуг до понад 40%. 

Враховуючи розглянутий зарубіжний досвід, результати аналізу прибутку і рентабельності, а також 

результати SWOT-аналізу діяльності ТОВ «Нова Пошта» можна визначити його пріоритети нарощення 

прибутку у майбутньому. На нашу думку, з урахуванням можливостей ТОВ «Нова Пошта» цими напрями 

можуть бути: відкриття нових відділень у європейських країнах та розширення ринку послуг на країни 

Європи; розвиток послуг з доставки товарів із-за кордону; завоювання частини європейського ринку поштових 

і логістичних послуг за рахунок нижчих цін; розвиток цифровізації сервісного обслуговування клієнтів та 

супроводження логістичних послуг; стратегічне партнерство з найбільш відомими операторами логістичних 

послуг. 

 

ВИСНОВКИ 

Підбиваючи підсумки проведеного дослідження щодо розгляду практичних аспектів при дослідженні 

прибутку як головного індикатору розвитку логістичних підприємств визначено таке. Прибуток відіграє 

важливу роль для забезпечення перспектив ефективної діяльності та розвитку будь-якого підприємства. Його 

розмір та співвідношення з витратами чи залученими ресурсами є відправною точкою для подальшого 

планування напрямів функціонування і розвитку підприємств, у тому числі логістичних. Підтвердження цієї 

тези продемонстровано результатами аналізу прибутку і рентабельності ТОВ «Нова Пошта», а також SWOT-

матрицею, складеною на основі виявлення його сильних і слабких сторін, можливостей і загроз. Результати 

показали позитивну тенденцію зростання прибутку і рентабельності аналізованого підприємства, незважаючи 

на виклики військового часу, що дозволило його керівництву виконати всі заплановані заходи щодо розвитку 

логістичного бізнесу. Однак, незважаючи на це основним «слабким місцем» у ТОВ «Нова Пошта» є 

недостатньо високий рівень рентабельності, що негативно впливало на фінансовий стан. Дослідження 

власного досвіду ТОВ «Нова Пошта» та досвіду передових зарубіжних компаній дозволило визначити 

пріоритетні напрями збільшення прибутку підприємства в аспекті його подальшого розвитку. Серед них   

відкриття нових відділень та розширення ринку послуг у Європі, завоювання частини цього ринку за рахунок 

низьких цін на послуги ТОВ «Нова Пошта» у порівнянні з іншими компаніями, розвиток цифровізації при 

наданні послуг, а також стратегічне партнерство з найбільш відомими операторами логістичних послуг. 
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Корпоративні інформаційні системи (КІС) в медичних установах відіграють ключову роль у забезпеченні 

ефективного менеджменту та покращенні якості медичних послуг. Ці системи об'єднують в собі різноманітні 

технології, інструменти та процеси для збору, аналізу та обміну інформацією між всіма частинами медичного 

закладу[1]. 

Корпоративна інформаційна система (КІС) медичної установи складається з різноманітних компонентів 

і модулів, які інтегруються для забезпечення повноцінного функціонування і взаємодії всіх процесів в закладі. 

КІС включають наступні складові [2]. 

Інформаційна база даних: Це основний компонент системи, де зберігається вся медична і адміністративна 

інформація про пацієнтів, медичні записи, історії хвороб, результати обстежень та лікування. 

Електронна медична картка: Це цифровий аналог паперової медичної картки, яка містить всю 

інформацію про пацієнта, доступну медичному персоналу у вигляді структурованого та організованого 

формату. 

Модулі управління пацієнтами: Вони включають реєстрацію пацієнтів, записи на прийом, планування 

обстежень і лікувань, а також контроль за станом пацієнтів. 

Фінансові модулі: Ці модулі відповідають за облік медичних послуг, виписку рахунків, оплату і 

страхування, фінансовий облік та звітність. 

Модулі управління ресурсами: Вони включають управління лікарськими та матеріально-технічними 

ресурсами, планування закупівель, інвентаризацію тощо. 

Модулі управління персоналом: Ці модулі дозволяють керувати графіками роботи, оплатою, 

підвищенням кваліфікації, оцінюванням працівників та іншими аспектами управління персоналом. 

Аналітичні модулі: Вони надають можливість аналізувати дані, генерувати звіти, прогнозувати попит на 

медичні послуги, визначати ефективність діяльності медичного закладу та покращувати управлінські рішення. 

Засоби забезпечення безпеки та конфіденційності даних: Це включає механізми для захисту 

конфіденційної інформації про пацієнтів від несанкціонованого доступу та зловживання. 

Перш за все, КІС сприяють централізації даних. Це не лише збільшує швидкість надання медичних 

послуг, але і знижує ймовірність помилок та покращує координацію між різними відділеннями. 

Друга важливе перевага - автоматизація бізнес-процесів. КІС допомагають управлінцям медичних 

установ оптимізувати робочі процеси, включаючи планування ресурсів, управління персоналом, фінансовий 

облік та інші аспекти діяльності. Це забезпечує ефективне використання ресурсів та підвищує загальну 

продуктивність медичного закладу. 

Третій аспект - підвищення якості обслуговування пацієнтів. КІС дозволяють забезпечити 

індивідуальний підхід до кожного пацієнта, зберігати та аналізувати великі обсяги медичної інформації, що 

дозволяє лікарям приймати інформовані рішення на кожному етапі лікування. 

Однією з ключових переваг є можливість оперативного моніторингу ключових показників діяльності 

закладу, таких як завантаженість лікарні, використання ресурсів, фінансові показники тощо. Інформаційні 

системи надають керівництву медичного закладу доступ до реальних даних, що дозволяє швидко реагувати 

на поточні проблеми та вчасно коригувати стратегії управління. Застосування аналітичних інструментів в 

межах КІС дозволяє виявляти тенденції в роботі медичного закладу, прогнозувати попит на медичні послуги, 

а також вчасно реагувати на зміни у вимогах ринку та регулятивному середовищі. 
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Загалом, корпоративні інформаційні системи є невід'ємною складовою сучасного управління медичними 

установами. Вони сприяють покращенню ефективності, зменшенню витрат, підвищенню якості медичних 

послуг та задоволення як пацієнтів, так і медичного персоналу. Впровадження сучасних технологій в медичній 

сфері має стратегічне значення для створення стійкої та конкурентоспроможної медичної системи. 
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ВСТУП 

Безпілотні літальні апарати (дрони) стали популярними інструментами у багатьох галузях завдяки своїй 

мобільності, доступності та можливості виконувати складні задачі. Однією з головних умов їх успішного 

використання є забезпечення стабілізації в польоті. Це дослідження присвячене створенню мінімальної 

системи стабілізації дрона на базі мікроконтролера ESP32 із можливістю управління через мобільний додаток. 

Розробка систем стабілізації дронів зазвичай потребує значних ресурсів та використання спеціалізованих 

мікроконтролерів. Однак розвиток недорогих і функціональних платформ, таких як ESP32, відкриває нові 

можливості для створення доступних та ефективних систем стабілізації. Простота використання ESP32 разом 

із сучасними сенсорами, такими як MPU6050, дозволяє не лише знизити вартість розробки, а й полегшити 

процес тестування алгоритмів стабілізації. 

 

МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ДОСЛІДЖЕННЯ  

Метою цієї роботи є розробка мінімальної системи для дослідження стабілізації дронів на основі 

мікроконтролера ESP32. Завдання дослідження: створити апаратну платформу для прототипу дрона; 

розробити програмне забезпечення для управління та стабілізації; реалізувати зв’язок між мікроконтролером 

і мобільним додатком через Wi-Fi; провести тестування прототипу для оцінки ефективності системи 

стабілізації. 

 

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ  

Апаратна частина 

Система базується на мікроконтролері ESP32, який має вбудований Wi-Fi модуль, що забезпечує просте 

підключення до телефону для передачі команд. У складі системи використовується сенсор MPU6050 (гіроскоп 

та акселерометр) для отримання даних про положення дрона та чотири безколекторні двигуни, якими керують 

електронні регулятори швидкості (ESC). 

Як основний елемент апаратної платформи було обрано мікроконтролер ESP32, який надає високі 

можливості для обробки даних, забезпечує підключення через Wi-Fi та Bluetooth, а також має вбудовану 

підтримку для багатьох сенсорів і периферійних пристроїв. (Рис. 1.1). 

 

Рисунок 1 - Мікроконтролер ESP32 

 

o Переваги ESP32: 

 Потужний двоядерний процесор. 

 Підтримка бездротового зв’язку через Wi-Fi та Bluetooth. 

 Вбудовані інтерфейси для підключення сенсорів (I2C, SPI, UART). 
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 Низьке енергоспоживання, що дозволяє продовжити час роботи дрону на одному заряді акумулятора. 

o Обмеження ESP32: 

 Обмежена кількість ресурсів для складних алгоритмів стабілізації в порівнянні з більш потужними 

платформами (наприклад, Pixhawk). 

2. Сенсор MPU6050  

Сенсор MPU6050 використовується для вимірювання кутових швидкостей та прискорень в трьох 

напрямках, що дозволяє точно стабілізувати політ дрону. Цей сенсор містить акселерометр і гіроскоп, які 

працюють разом для надання інформації про орієнтацію дрону в просторі. 

 

 

Рисунок 2 - Сенсор MPU6050 

 

Програмне забезпечення та алгоритми стабілізації 

Програмна архітектура системи стабілізації дрону включає в себе низку компонентів, які забезпечують 

правильну роботу апаратних елементів та взаємодію з користувачем. Вона складається з кількох основних 

частин: 

• Основна програма на ESP32: Програмне забезпечення на мікроконтролері ESP32 відповідає за 

отримання даних від сенсорів (гіроскопа, акселерометра, барометра та GPS), їх обробку, а також за управління 

моторами та комунікацію з мобільним додатком. Програма на ESP32 працює за допомогою популярної 

бібліотеки Arduino IDE, що дозволяє легко інтегрувати різні сенсори і алгоритми стабілізації. 

• Алгоритми стабілізації: 

o PID-регулятор: Центральним елементом програмної архітектури є алгоритм стабілізації за допомогою 

PID-регулятора. Він отримує дані від гіроскопа та акселерометра і коригує роботу моторів для підтримки 

стабільного положення дрону в повітрі. 

o Алгоритми фільтрації: Для покращення точності даних від сенсорів використовуються фільтри, такі 

як комплексний фільтр Калмана, який поєднує показники різних сенсорів для отримання більш точних значень 

орієнтації та руху. 

• Програмне забезпечення для мобільного додатка: Мобільний додаток, створений для керування 

дроном, є важливим компонентом програмної архітектури. Додаток забезпечує простий інтерфейс для 

користувача, де за допомогою кнопок можна керувати рухами дрону (вперед, назад, вліво, вправо, вгору, вниз). 

Додаток також підключається до ESP32 через Wi-Fi, і дані з нього передаються через мережу для керування 

дрону. 

Для створення додатка використовуються веб-технології, такі як HTML5, CSS3 і JavaScript, оскільки ці 

технології дозволяють створити простий інтерфейс без потреби в розробці складних нативних додатків для 

Android. 

• Wi-Fi з'єднання: 

o Точка доступу ESP32: Для забезпечення з'єднання між дроном і мобільним додатком 

використовуватиметься точка доступу, створена мікроконтролером ESP32. Дрон створює Wi-Fi мережу, до якої 

підключається мобільний телефон. Це дозволяє передавати команди з додатку на дрон без необхідності в 

інтернет-з'єднанні. 

Взаємодія між програмною і апаратною частиною 
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Взаємодія між програмною та апаратною частиною є критично важливою для успішного виконання 

завдання стабілізації. Кожен сенсор (гіроскоп, акселерометр, GPS, барометр) передає дані на ESP32, де ці дані 

обробляються програмним забезпеченням. Алгоритми стабілізації на основі PID-регулятора використовують 

отриману інформацію для коригування швидкості обертання моторів. 

Комунікація між мобільним додатком і дроновим контролером здійснюється через Wi-Fi. Коли 

користувач натискає кнопку на екрані мобільного телефону, командні сигнали передаються через Wi-Fi в 

ESP32, який відповідно коригує роботу дрону. Кожен сигнал від мобільного додатку відповідає певному 

зміщенню по осях або зміни висоти. 

Система безпеки і моніторинг 

Для забезпечення безпеки під час польоту дрону додатково до основної архітектури включені функції 

моніторингу і захисту: 

• Автоматичне вимкнення двигунів при перевищенні температурних меж або при нестабільній роботі 

сенсорів. 

• Автоматичне повернення додому при втраті сигналу або низькому заряді батареї. 

• Моніторинг стану батареї та обробка інформації щодо залишкової ємності для попередження про 

можливі аварійні ситуації. 

Такий підхід до побудови архітектури забезпечить стабільну та безпечну роботу дрону, а також зручний 

інтерфейс для користувача. Задача тепер полягає в інтеграції всіх компонентів і забезпеченні їх коректної 

роботи для стабільного польоту. 

 

ВИСНОВКИ 

У результаті виконаної роботи досягнуто поставленої мети, якою було розроблення системи для 

дослідження стабілізації дронів, що включає апаратну та програмну частину, а також алгоритми стабілізації. 

1. Аналіз існуючих технологій стабілізації дронів дозволив визначити основні підходи до стабілізації 

безпілотних літальних апаратів. Виявлено, що найбільш ефективними є методи, засновані на використанні 

PID-регуляторів, що забезпечують оптимальну стабільність за мінімального енергоспоживання. 

2. Розроблено систему стабілізації на базі мікроконтролера ESP32, сенсора MPU6050 та програмного 

забезпечення для веб-управління дроном через Wi-Fi. Система стабілізації на основі PID-регулятора 

демонструє високу ефективність у підтримці стабільного положення дрону у просторі, що підтверджено 

результатами тестування. 

3. Розроблено алгоритм стабілізації, що забезпечує точне управління дроном в трьох вимірах, при цьому 

враховані динамічні зміни в поведінці апарата, які впливають на корекцію положення. Алгоритм включає 

адаптацію параметрів PID-регулятора в реальному часі на основі даних з датчиків. 

4. Інтерфейс для управління дроном через веб-сторінку, реалізований на основі технології HTML5, 

дозволяє користувачу безпосередньо керувати дроном, отримувати дані про його стан та здійснювати корекцію 

траєкторії польоту. Технологія підключення через точку доступу Wi-Fi забезпечує стабільний зв'язок між 

мобільним пристроєм і дрону. 

5. Оцінка ефективності розробленої системи стабілізації показала, що запропонована система здатна 

працювати на реальному безпілотному літальному апараті, виконуючи стабілізацію за допомогою точних 

корекцій з використанням PID-регулятора. Подальші вдосконалення включатимуть інтеграцію більш точних 

датчиків та алгоритмів для поліпшення стабільності при високих швидкостях. 

6. Впровадження системи стабілізації в реальних умовах дозволить значно покращити управління 

дроном, зменшити помилки стабілізації та забезпечити точнішу навігацію в складних умовах, таких як сильні 

вітри або зміни навантаження. 
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ВСТУП 

Сучасні веб-додатки, зокрема ті, що побудовані за допомогою таких популярних фреймворків, як React 

[1], все більше стикаються з викликами, пов’язаними з обробкою великих обсягів даних. Потреба в 

інтерактивних та високопродуктивних інтерфейсах, здатних обробляти і представляти ці дані в реальному 

часі, стала основною вимогою для сучасних веб-ресурсів. З розвитком технологій та збільшенням обсягів 

доступних даних, а також зростанням вимог до швидкості та ефективності рендерингу, з’являється 

необхідність у створенні нових механізмів обробки великих даних для веб-додатків, що використовують 

технологію React. 

Веб-додатки, які активно працюють з великими масивами даних (наприклад, візуалізація складних 

таблиць, графіків або інтерактивних елементів), зіштовхуються з численними проблемами, такими як низька 

продуктивність рендерингу, перевантаження ресурсів браузера, а також погіршенням користувацького 

досвіду при великих обсягах даних [2]. Враховуючи це, важливим стає пошук нових рішень для оптимізації 

обробки даних і рендерингу графіки в веб-додатках, що дозволить значно підвищити швидкість відображення 

даних і забезпечити плавність взаємодії користувача з інтерфейсом. 

 

МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ДОСЛІДЖЕННЯ 

Мета даної роботи є розробка та впровадження ефективних механізмів обробки великих даних, 

спрямованих на підвищення швидкості рендерингу графіки при забезпеченні високої якості зображення та 

оптимального використання обчислювальних ресурсів. 

Мета роботи обумовила необхідність вирішення таких завдань: 

•  визначити перспективи оптимізації роботи з великими даними; 

•  дослідити архітектуру систем та алгоритмами оптимізації; 

•  визначити підходи до використання паралельних обчислень; 

•  порівняти продуктивність сучасних методів рендерингу; 

•  проаналізувати використання мемоізації, лінивого завантаження та агрегації даних з метою 

прискорення рендерингу графіки/ 

 

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ 

Великі дані стали наріжним каменем сучасної обчислювальної науки, змінюючи як галузі, так і 

дослідницькі парадигми. Як термін, він стосується наборів даних, настільки великих, складних і динамічних, 

що традиційним системам обробки даних важко керувати ними та ефективно аналізувати їх. У цьому розділі 

розглядаються основні концепції та визначальні характеристики великих даних, підкреслюючи їх значення та 

виклики в сучасних середовищах, керованих даними [3]. 

Відповідно до широко цитованого визначення Лейні (2001), великі дані характеризуються трьома 

основними вимірами, відомими як «3V»: обсяг, швидкість і різноманітність. Обсяг означає величезний розмір 

даних, який часто вимірюється в терабайтах, петабайтах або навіть ексабайтах, які перевершують можливості 

зберігання та обробки традиційних систем. Швидкість фіксує швидкість, з якою дані генеруються та 

обробляються, що особливо актуально в таких контекстах, як аналітика в реальному часі та пристрої IoT. 

Різноманітність підкреслює різноманітність типів даних і джерел, включаючи структуровані, 

напівструктуровані та неструктуровані формати. Додаткові параметри, такі як правдивість (якість і 

достовірність даних) і цінність (корисність даних), згодом були додані до цієї структури, розширюючи її до 

моделі «5Vs» [4]. 



 

65 

Окрім «5Vs», інші фреймворки розширюють визначення, щоб включити такі фактори, як мінливість 

(змінний характер даних з часом) і візуалізація (здатність представляти дані в інтерпретованих форматах). Ці 

додаткові параметри підкреслюють багатогранні виклики та можливості, пов’язані з великими даними, 

зокрема у контексті їхньої адаптації до нових середовищ та ефективної комунікації результатів аналізу. Такий 

підхід сприяє розробці більш гнучких і масштабованих систем для роботи з великими обсягами інформації. 

Великі дані вирізняються не лише своїм розміром, але й властивою складністю та операційними 

проблемами. Обсяг, одна з його визначальних характеристик, відображає експоненціальне зростання 

глобальних даних, спричинене соціальними мережами, Інтернетом речей і мультимедійним вмістом. 

Наприклад, прогнозується, що глобальна сфера даних досягне 175 зетабайт до 2025 року, згідно зі звітом IDC 

(2021) [4]. Управління такими величезними обсягами даних вимагає архітектури розподіленого зберігання та 

ефективних методів стиснення. 

Інтеграція Big Data з IoT посилює проблеми та застосування. Системи IoT генерують високошвидкісні 

потоки даних із розподілених пристроїв, які часто потребують обробки та візуалізації в реальному часі. 

Динамічний характер даних IoT, який характеризується постійним оновленням і мінливістю, створює 

проблеми для звичайних аналітичних платформ [5]. 

На практиці такі пристрої IoT, як датчики, камери та виконавчі механізми, вносять свій внесок у величезні 

набори даних, які аналізуються в таких сферах, як прогнозне обслуговування, моніторинг навколишнього 

середовища та охорона здоров’я [6]. Наприклад, системи прогнозованого обслуговування використовують 

аналітику великих даних для виявлення шаблонів у даних Інтернету речей, які вказують на можливі збої 

обладнання. Це дозволяє компаніям оптимізувати графіки технічного обслуговування, тим самим зменшуючи 

витрати та запобігаючи простоям. Системи моніторингу навколишнього середовища збирають дані з 

пристроїв Інтернету речей для відстеження погодних умов, рівнів забруднення та стихійних лих у режимі 

реального часу, надаючи критичну інформацію для осіб, які приймають рішення. Подібним чином додатки для 

охорони здоров’я використовують потоки даних IoT для моніторингу життєво важливих показників пацієнтів 

і надання персоналізованих планів лікування, демонструючи, як великі дані можуть покращити якість життя 

[7]. 

Архітектура систем рендерингу графіки традиційно поєднує декілька компонент архітектури: frontend, 

backend, систему зберігання даних, модуль оптимізації та обчислювальні ресурси. Клієнтська частина реалізує 

рендеринг компонентів графіки (React, Recharts тощо), взаємодію з інтерфейсом користувача, використання 

API для отримання даних. Серверна частина реалізує обробку запитів від клієнта, агрегацію та оптимізацію 

великих даних, відправлення підготовлених даних до клієнта. Система зберігання даних реалізує бази даних, 

механізми індексації для швидкого пошуку. Модуль оптимізації реалізує мемоізацію (зокрема useMemo, 

useCallback у React), агрегацію даних у часові блоки (наприклад, щогодини). Обчислювальні ресурси 

переважно сервери для виконання паралельних обчислень та GPU для обробки графіки. 

Традиційно механізми обробки великих даних включають [8]: 

1. Попередню обробку даних (зокрема фільтрація, очищення, нормалізація). 

2. Оптимізацію обчислювальних процесів (зокрема паралельні алгоритми, кешування, мемоізація). 

3. Агрегацію даних (зведення до часових інтервалів або кластерів). 

4. Інтеграцію даних з різних джерел. 

5. Рендеринг та візуалізацію. 

У роботі узагальнено алгоритми оптимізації обробки великих даних. Результати наведено у таблиці 1. 

 

Таблиця 1 − Узагальнений аналіз алгоритмів оптимізації обробки графічних даних 

Алгоритм Опис Переваги Недоліки 

Мемоізація 

Зберігання результатів 

обчислень для запобігання 

повторних обчислень 

Зменшує кількість 

операцій рендерингу 

Потребує пам’яті для 

зберігання кешу 

Згортка текстур 
Компресія текстур перед 

рендерингом 

Скорочує використання 

пам'яті 

Може знижувати якість 

текстур 

Алгоритми LOD 

(Level of Detail) 

Відображає об'єкти з 

деталізацією залежно від 

відстані до камери 

Підвищує 

продуктивність для 

великих сцен 

Вимагає попереднього 

налаштування моделей 

Паралельна 

обробка 

Розподіл обчислень між 

кількома потоками 

Використовує ресурси 

багатоядерних систем 

Складність реалізації для 

великої кількості потоків 
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Впровадження передових методів обробки даних вимагає ретельної перевірки, щоб кількісно визначити 

їхню ефективність у підвищенні продуктивності веб-додатків, що обробляють великі дані. У даному пункті 

представлено порівняльний аналіз показників продуктивності до та після оптимізації методів, розглянутих у 

цьому розділі. Експерименти зосереджені на критичних аспектах, таких як час візуалізації, використання 

пам’яті та швидкість реагування під різними навантаженнями, демонструючи відчутні переваги 

запропонованих оптимізацій. 

Експерименти проводилися за допомогою веб-додатку на основі React, призначеного для візуалізації 

великих наборів даних. Для узгодженості програма обробляла набори даних різного розміру –  10 000, 50 000 

і 100 000 записів – у всіх сценаріях. Для кожного тесту вимірювалися такі показники: 

•  час початкового завантаження: час, необхідний для відтворення інтерфейсу програми після 

початкового отримання набору даних; 

•  споживання пам’яті: максимальне використання пам’яті під час візуалізації та взаємодії з програмою; 

•  відповідь прокручування: час затримки (у мілісекундах) між взаємодією користувача та видимими 

оновленнями в інтерфейсі користувача. 

Ці тести проводилися на машині середнього класу (процесор Intel i5, 8 ГБ оперативної пам’яті) за 

допомогою Google Chrome із постійною швидкістю мережі 100 Мбіт/с. 

Методи мемоізації, такі як useMemo та useCallback, ефективно зменшили частоту надлишкових 

повторних візуалізацій шляхом кешування попередньо обчислених результатів і залежностей (Табл 2). 

 

Таблиця 2 – Тестування впливу мемоізації 

Розмір набору 

даних, од. 

Повторні рендери за хвилину  Використання CPU, % 

до мемоїзації після мемоїзації до мемоїзації після мемоїзації 

10000 50 5 45 15 

50000 80 10 65 20 

100000 120 15 85 30 

 

Мемоізація значно оптимізувала використання CPU і зменшила накладні витрати на візуалізацію в 

сценаріях із частим оновленням даних. Кешуючи обчислення, програма уникала непотрібної обробки, що 

призводило до більш плавної взаємодії та меншого споживання енергії. Ці результати підкреслюють 

важливість ефективного управління оновленнями стану в додатках, що мають справу з динамічними наборами 

даних. 

Ліниве завантаження відкладало рендеринг несуттєвих компонентів до тих пір, поки вони не виникли 

потреби, значно скорочуючи початковий час завантаження (Табл. 3). 

 

Таблиця 3 – Тестування впливу лінивого завантаження 

Розмір 

набору 

даних 

Час початкового 

завантаження (до), 

сек 

Час початкового 

завантаження 

(після), сек 

Використання 

пам’яті (до), МБ 

Використання 

пам’яті (після), МБ 

10000 1.8 0.9 120 МБ 70 МБ 

50000 3.4 1.5 250 МБ 130 МБ 

100000 6.2 2.8 500 МБ 250 МБ 

 

Ліниве завантаження компонентів різко скоротило час початкового завантаження та споживання пам’яті, 

особливо для великих наборів даних. Ця техніка виявилася особливо важливою для покращення взаємодії з 

користувачем завдяки швидшому представленню інтерфейсу та відкладенню важких обчислень до 

необхідного. Програми з модульними структурами значно виграють від цього підходу, оскільки уникають 

непотрібних повторних рендерів. 

Інструменти агрегації даних використовувалися для попередньої обробки наборів даних, узагальнюючи 

їх у більш компактні та значущі формати перед візуалізацією (Табл 4). 

 

Таблиця 4 – Тестування впливу інструментів агрегації даних 
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Розмір набору 

даних 

Час обробки (до), 

сек 

Час обробки 

(після), сек 

Час візуалізації 

(до), сек 

Час візуалізації 

(після), сек 

10000 0.8 0.3 1.0 0.7 

50000 1.5 0.6 2.5 1.4 

100000 3.0 1.0 4.0 2.1 

 

Інструменти агрегації даних ефективно зменшили обсяг даних, оброблених під час візуалізації, що 

призвело до швидшого відтворення та меншого використання пам’яті. Узагальнюючи дані в більш дрібні 

практичні висновки, ця техніка вирішила проблеми масштабованості та гарантувала, що користувачі можуть 

аналізувати великі набори даних без зниження продуктивності. 

Web Workers використовувалися для виконання інтенсивних обчислювальних операцій в окремому 

потоці, запобігаючи зависанню основного потоку (Табл. 5). 

 

Таблиця 5 – Тестування впливу використання Web Workers 

Розмір набору 

даних 

Блокування 

основного потоку 

(до), мсек 

Блокування 

основного потоку 

(після), мсек 

Використання 

CPU (до), % 

Використання 

CPU (після), % 

10000 300 50 70 30 

50000 700 100 85 40 

100000 1200 250 95 50 

 

Перенесення обчислювальних завдань на Web Workers значно покращило швидкість реагування додатків, 

особливо під час великих навантажень. Можливість виконувати обчислення без блокування основного потоку 

забезпечила більш плавну взаємодію користувача та знизила ризик зависання програми. Цей підхід має 

вирішальне значення для підтримки зручності використання в додатках із великим об’ємом даних. 

Віртуалізація списків обмежує кількість рядків, які відображаються в будь-який час, різко зменшуючи 

використання пам’яті та покращуючи продуктивність прокручування (Табл. 6). 

 

Таблиця 6 – Тестування впливу віртуалізації списків 

Розмір набору 

даних 

Використання 

пам’яті (до), МБ 

Використання 

пам’яті (після), 

МБ 

Затримка 

прокручування 

(до), мсек 

Затримка 

прокручування 

(після), мсек 

10000 200 50 100 < 10 

50000 400 70 500 < 15 

100000 800 100 1000 < 20 

 

Віртуалізація списків забезпечила надійне рішення для відтворення великих таблиць без шкоди для 

продуктивності. Відтворюючи лише видимі рядки, програма мінімізувала використання пам’яті та 

забезпечувала плавне прокручування, навіть якщо набори даних перевищували 100 000 записів. Ця техніка 

незамінна для додатків, які вимагають взаємодії в реальному часі з великою кількістю даних. 

Загалом тести переконливо демонструють ефективність передових методів оптимізації для візуалізації 

великих даних. Кожен метод вніс значний внесок у скорочення часу візуалізації, використання пам’яті та 

навантаження CPU, тим самим покращуючи загальну продуктивність і масштабованість програми. Ці 

оптимізації спільно вирішували проблеми, пов’язані з обробкою великих наборів даних у сучасних веб-

додатках, забезпечуючи чудову взаємодію з користувачем. 

 

ВИСНОВКИ 

Бібліотека Recharts дозволила створювати високоінтерактивні та адаптивні візуалізації, вирішуючи 

обчислювальні проблеми, пов’язані з великими наборами даних, зберігаючи при цьому зручні характеристики 

продуктивності. 
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Мемоізація даних ефективно зменшило накладні витрати на візуалізацію шляхом кешування результатів 

обчислень, мінімізації надлишкової обробки та значного підвищення швидкості реагування додатків у 

динамічних сценаріях. 

Відкладене завантаження відкладало ініціалізацію некритичних компонентів, оптимізуючи використання 

ресурсів і покращуючи час початкового завантаження, особливо в модульних веб-додатках. 

Інструменти агрегації даних зіграли ключову роль у попередній обробці необроблених даних, 

зменшивши обчислювальне навантаження на механізми візуалізації та забезпечивши ефективну візуалізацію 

великих наборів даних. 

Web Workers спрощували багатопотокову обробку, дозволяючи розвантажувати інтенсивні обчислення з 

основного потоку, що підтримувало швидкість реагування програми за високих навантажень. 

Віртуалізація списків оптимізувала відтворення великих наборів даних у табличних форматах, 

зосередившись на видимих рядках даних, зменшивши споживання пам’яті та покращивши швидкість 

відтворення. 

Комплексне тестування підтвердило ефективність цих підходів, продемонструвавши суттєві покращення 

в часі візуалізації, використанні пам’яті та взаємодії з користувачем. Кожен метод оптимізації було перевірено 

на основі великомасштабних наборів даних, підкреслюючи його конкретний внесок у загальну продуктивність 

системи. 
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Структурні бар'єри в організаціях можуть виникати з різних причин і включати різні аспекти, які 

ускладнюють досягнення високої організаційної ефективності. Ось докладніше про найбільш поширені 

структурні бар'єри [1]: 

Недостатня координація і комунікація: Це один з найбільш поширених бар'єрів, який може виникати 

через відсутність чітко визначених процедур і систем координації між різними відділами або рівнями 

управління. Недостатня комунікація може призводити до неузгодженості дій, дублювання роботи, затримок у 

прийнятті рішень та загального падіння продуктивності. 

Вертикальна та горизонтальна фрагментація: Цей бар'єр виникає, коли в організації існують різні відділи 

або підрозділи, які діють відокремлено один від одного без ефективного обміну інформацією і співпраці. Це 

може сприяти виникненню конфліктів і ускладнювати координацію між процесами. 

Недостатня гнучкість структури: Іноді формальна організаційна структура може бути занадто жорсткою 

і неспроможною адаптуватися до змін в зовнішньому середовищі або внутрішніх потребах організації. Це 

може обмежувати інновації та реагування на зміни, що веде до втрати конкурентних позицій. 

Нестабільність або зміна стратегії: Якщо організація часто змінює свою стратегію або відділи не 

узгоджені у своїх цілях і завданнях, це може створювати конфлікти та розбіжності, що ускладнюють 

досягнення спільних цілей та підвищення ефективності. 

Неявні політики і процедури: Інколи в організаціях існують неясні або недоступні політики і процедури, 

які ускладнюють прийняття рішень, реалізацію проектів або координацію дій між відділами. 

Недостатня підтримка та ресурси: Якщо в організації недостатньо ресурсів, включаючи фінансові, 

технічні або людські ресурси, це може стати серйозним бар'єром для розвитку та підвищення ефективності. 

Методологічні підходи до виявлення та дослідження структурних бар'єрів підвищення організаційної 

ефективності є ключовими для розвитку сучасних підприємств і організацій [2]. Організаційна ефективність 

визначається здатністю досягати мети та досягати високих результатів з найменшими витратами ресурсів. 

Виявлення та дослідження структурних бар'єрів допомагає ідентифікувати та вирішувати проблеми, які 

перешкоджають досягненню цих цілей. 

Один з методологічних підходів - це системний аналіз. Він орієнтований на дослідження організаційних 

структур, процесів та взаємозв'язків між ними. Системний підхід дозволяє виявити ключові компоненти 

організації, встановити взаємодію між ними та визначити ті моменти, де можливі структурні бар'єри, що 

гальмують розвиток. 

Інший підхід - це стратегічний менеджмент.. Дослідження структурних бар'єрів у стратегічному контексті 

дозволяє зрозуміти, як організаційна структура, процеси та культура можуть бути перешкодою або 

підтримкою для стратегічних ініціатив. 

Також важливим підходом є культурологічний аналіз. Він спрямований на вивчення корпоративної 

культури організації, цінностей, уявлень та норм, що впливають на сприйняття та реалізацію змін. 

Дослідження структурних бар'єрів через призму культурологічного аналізу дозволяє виявити конфлікти між 

організаційною культурою та стратегічними цілями, що ускладнює досягнення ефективності. 

Загалом, методологічні підходи до виявлення та дослідження структурних бар'єрів підвищення 

організаційної ефективності допомагають організаціям систематично аналізувати свою діяльність, 

ідентифікувати проблемні моменти та розробляти стратегії для їх вирішення. 



 

70 

 

ПЕРЕЛІК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

1. Sunlin R. Common performance management challenges. [Електронний ресурс]. 2016 [InternetAvailable 

from http://www.workinfo.com/free/downloads/135.htm.  

2. Senge, P.M. Systems thinking and organizational learning: acting locally and thinking globally in the 

organization of the future/ P.M Senge,. J.D Sterman, //European Journal of Operational Research,1992, Vol. 59 No. 1, 

pp. 137-150. 

 

  



 

71 

  



 

72 

ОСОБЛИВОСТІ ЛОКАЛІЗАЦІЇ ВІДЕОІГОР  

УКРАЇНСЬКОЮ МОВОЮ 

Аполонова Л.А., Школяренко Д.В 

 

Кафедра теорії та практики перекладу 

Запорізький інститут економіки та інформаційних технологій  

Запоріжжя, Україна 

 

ВСТУП 

Унаслідок повномасштабного вторгнення багато українців замислились над використанням рідної мови 

в усіх галузях свого життя, в тому числі і в галузі розваг, а саме – відеоігор. Таким чином, актуальність теми 

зумовлена популярністю відеоігор та великим попитом українських геймерів на локалізацію українською 

мовою, що вимагає комплексного дослідження та розробки практичних заходів для подолання труднощів 

перекладу при локалізації відеоігор на українську мову.  

Об’єктом даного дослідження є текст англомовної гри Cyberpunk 2077, що належить до жанру Action 

RPG. Предметом дослідження являються лінгвокультурологічні особливості перекладу відеоігор на прикладі 

офіційної українській локалізації гри Cyberpunk 2077. 

 

МЕТА ТА ЗАДАЧІ ДОСЛІДЖЕННЯ 

Метою дослідження є визначення лінгвокультурологічних особливостей локалізації відеоігор та аналіз 

якості перекладу відеоігор українською мовою на матеріалі гри «Cyberpunk 2077». 

Завданнями даної роботи є: 

✓ розглянути роль відеоігор у сучасному культурному житті; 

✓ дослідити співвідношення термінів «переклад» та «локалізація» та визначити особливості перекладу 

відеоігор ; 

✓ розглянути особливості розвитку локалізації відеоігор в Україні; 

✓ провести аналіз перекладу інтерфейсу та ігрових термінів в локалізації відеогри «Cyberpunk 2077»; 

✓ дослідити застосування перекладацьких  прийомів у перекладі діалогів в локалізації відеогри 

«Cyberpunk 2077». 

 

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ 

Відеоігри пройшли довгий шлях від простих електронних ігор до складних інтерактивних світів, які 

сьогодні впливають на мільйони людей. Їхній розвиток тісно пов'язаний з технологічним прогресом, змінами 

в суспільстві та еволюцією розважальної індустрії. Відеоігри давно переросли статус простих розваг. На 

сьогоднішній день вони являють собою складні інтерактивні твори мистецтва, що поєднують в собі елементи 

літератури, кінематографу, музики та дизайну. Глибокі сюжети, розвинені персонажі, захопливі візуальні 

ефекти та інтерактивність роблять ігри порівнянними з книжками, фільмами та іншими видами мистецтва. 

Через великий попит на ігри, пропорційно збільшувався попит і на їх переклад та локалізацію, оскільки гравці 

хотіли грати на своїй рідній мові. 

Берт Есселінк визначає локалізацію як процес адаптації продукту з метою забезпечення його 

лінгвістичної та культурної відповідності цільовому регіону, зокрема країні чи мові, де він буде 

використовуватися і продаватися [3, с. 70].  

Термін «переклад» багатозначний. Найчастіше він розуміється як процес передачі сенсу чи значення 

слова, цілого речення або тексту з мови оригіналу на мову перекладу. Адекватність перекладу досягається 

шляхом виконання двох умов: правильно перекладені терміни та їх поєднання, спеціаліст чітко розуміє 

значення тексту та не має жодних питань або зауважень до перекладача [1]. Для загальної оцінки результатів 

перекладацької діяльності застосовують терміни «еквівалентний переклад» та «адекватний переклад», а також 

поняття, такі як «точний переклад», «буквальний переклад» та «вільний переклад». Адекватність перекладу 

означає відповідність початкового та кінцевого тексту перекладу, при цьому враховуючи його ціль.  

Еквівалентний переклад відтворює зміст оригіналу на одному з рівнів еквівалентності, маючи на увазі 

всю інформацію, включно з денотативними та конотативними значеннями, а також прагматичним потенціалом 
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тексту. Важливо зазначити, що адекватний переклад завжди є еквівалентним, проте не кожний еквівалентний 

переклад можна вважати адекватним [4, с. 207]. Тобто, еквівалентом є постійний відповідник певному слову 

або словосполученню в іншій мові, який здебільшого не залежить від контексту. 

Адекватний переклад – це переклад, який досягає прагматичних цілей перекладацького акту на 

максимально можливому рівні еквівалентності, дотримуючись жанрово-стилістичних вимог і відповідаючи 

суспільно визнаній нормі перекладу. Отже, це «гарний» переклад, який виправдовує очікування комунікантів 

та осіб, що оцінюють якість перекладу [5, с. 58]. Розглядаючи текст як результат мовленнєвої та 

перекладацької діяльності, прагматичний підхід до його вивчення надає можливість пояснити вибір 

перекладачем певних стратегій, тактик, методів та прийомів. Прагматичний аспект перекладу зазвичай 

аналізується з трьох точок зору: 1) передача прагматичних значень слів оригіналу; 2) прагматика перекладу як 

конкретне прагматичне завдання; 3) необхідність прагматичної адаптації для досягнення еквівалентності 

комунікативного ефекту між оригіналом та перекладом [6, с. 160]. 

Точний переклад – це такий переклад, в якому в повному обсязі відтворює лише предметно-логічну 

частина змісту оригіналу. Дозволяє собі мати відхилення від жанрово-стилістичних норм. Точний переклад 

має право вважатися адекватним, якщо його ціллю є передача фактичної інформації про навколишній світ. 

Таким чином, еквівалентний переклад завжди є точним, але точний переклад еквівалентним може бути лише 

частково. 

У процесі перекладу часто виявляється неможливим використати буквальний словниковий відповідник. 

У таких випадках перекладач застосовує перекладацькі трансформації, що можуть включати зміну 

внутрішньої форми слова чи словосполучення або ж їхню повну заміну [7, с. 148]. 

Вільний переклад є різновидом скороченого перекладу, при якому твір переказується і перефразовується 

перекладачем. У цьому процесі допускається змінювати як елементи змісту, так і форми, включаючи певні 

образи, місце та час подій, кількість і структуру речень. Це дозволяє змінювати авторський виклад тексту. [8, 

с. 104]. 

Переклад і локалізація, хоча й взаємопов'язані процеси, мають суттєві відмінності. Переклад полягає в 

точній передачі змісту з однієї мови на іншу, зберігаючи оригінальний текст і стиль. Локалізація ж охоплює 

ширший спектр адаптаційних заходів, спрямованих на врахування культурних, регіональних та мовних 

особливостей цільової аудиторії, що забезпечує належну інтеграцію контенту в нове мовне середовище. Таким 

чином, локалізація не лише передає зміст, але й адаптує його до культурних і соціальних контекстів, 

забезпечуючи більш автентичне та прийнятне сприйняття аудиторією. Саме вона застосовується до таких 

продуктів масового ринку, як фільми, серіали, книги, відеоігри, програмне забезпечення, тощо. 

Розвиток локалізації відеоігор в Україні починався з ентузіастів, та українських розробників, які робили 

локалізацію своїх ігор українською, але при цьому вона не була основною мовою при створенні. Завдяки тому, 

що компанія Valve дозволила волонтерам перекладати свій інтернет-магазин ігор Steam, українські 

перекладачі змогли закласти початок українізації цієї платформи та дати знати видавцям та світу, що 

українською користуються і вона потрібна, хоч на той час вона і не була популярною. Перша російська агресія 

у 2014 дала поштовх і ідею для роздумів для наших розробників та геймерів, що мова є важливим елементом 

нашої культури і для неї існує загроза. Повномасштабне російське вторгнення дало другу хвилю поширення 

української мови в багатьох галузях життя українців, особливо в відеоіграх.  

Для роботи з локалізацією, роботодавці висувають до перекладачів низку вимог, серед яких обов'язкове 

володіння CAT-інструментами. Знання цих технологій має значні переваги: перекладачі можуть бути впевнені 

в повноті перекладу документа, уніфікації термінології та скороченні часу на виконання завдань, що підвищує 

загальну продуктивність. CAT-інструменти (Computer Assisted Translation) — це програмне забезпечення, яке 

автоматизує процес перекладу. Вони можуть функціонувати як у хмарному середовищі, так і локально. 

Важливою особливістю лексики комп'ютерних ігор, порівняно з книжковою, є наявність безеквівалентної 

лексики. Цей тип лексики охоплює магічні закляття, міфічні істоти, а також назви місцевостей і персонажів, 

специфічні для окремих ігор. Крім того, безеквівалентна лексика включає терміни та поняття, створені 

спеціально для певної гри. Вона відіграє ключову роль у передачі національного колориту мови [9, с. 70]. 

При локалізації гри Cyberpunk 2077, перекладачі застосували для терміну «gameplay», який раніше 

просто транслітерувався як «ґеймплей», або перекладався як «Ігровий процес» нове сучасне слово «Ігролад», 

яке є спробою створити український відповідник до даного слова, якого до цього часу не існувало. Оскільки 

український переклад не мав великого поширення і ним займались лише ентузіасти, які робили свої неофіційні 

локалізації, пропонуючи свої варіанти відповідників, широкий загал подібні слова може побачити лише зараз. 

В спільноті геймерів і досі йдуть дискусії та суперечки стосовно використання власних відповідників. Багато 

людей звикли до простої транслітерації, та добре розуміють ці терміни, однак існує інший табір людей, які 

вважають, що перекладачі мають створити власні відповідники в ігровій сфері до більшості термінів. Спроби 
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придумати українські відповідники несуть позитивний характер, оскільки це збагатить нашу мову, дасть 

більше синонімів, що добре вплине на перекладацьку діяльність. Мова використовується людьми та 

розвивається з її використанням, тому нові слова, якими часто будуть користуватися з часом увійдуть в ужиток. 

До безеквівалентної лексики даної гри можна віднести термін, який існує лише у всесвіті гри –  

Braindance. В процесі перекладу термінів визначають два етапи: з’ясування значення терміну (у контексті) та 

переклад значення мовою перекладу [2]. Варіант перекладу «Мозкограй» є досить підходящим, оскільки він 

представляє собою еквівалент по значенню, який був би однослівним іменником. Мозкограй – технологія, що 

допомагає відтворювати спогади інших людей, чи їхні фрагменти, включно з досвідом пізнання думок 

людини, її відчуттів та емоцій. 

Вдалим прикладом адаптації власного імені персонажу є наступне висловлювання: «Songbird:  There were 

eleven on board, counting myself and Rosalind. How many still alive? No idea.»; «Соловія: Було чотирнадцять, 

включно зі мною та Розаліндою. Але скільки вижило – гадки не маю». Допущено фактичну помилку — 

неправильно подана кількість людей. Ім’я «Songbird» – співоча пташка, – має переносне значення «соловей», 

як позитивна характеристика поета, або людини, що добре співає. Авторський  неологізм «Соловія» 

сконструйовано за зразком утворення українських жіночих імен на -ія (напр. Марія, Соломія), що гарно 

передає метафорічність імені героїні та надає геймерам відчуття спорідненості з нею. Ще одним вдалим 

прикладом культурної адаптації є переклад наступної фрази: «V: Holy, jolly sh*t!»; «Ві: Кислий борщ мені в 

стаканчик»; Фраза зберігає емоцію здивування і є відсилкою на передачу про реслінг на телеканалі QTV. «Such 

a badass until the action starts!»; «На словах Іван Франко, а на ділі ї**нько!». Переклад чітко та влучно передає 

сенс оригіналу – крутий лише на словах, згадуючи при цьому відомого кожному українцю письменника. 

 

 

Рисунок 1 – Діаграма загального відсоткового співвідношення застосованих прийомів дерев навичок 

 

Особливостями жанру Action RPG є можливість «апгрейду», тобто покращення навичок головного героя. 

У «Cyberpunk 2077» ця механіка представлена у вигляді «дерева навичок», і в українській локалізації слугує 

яскравою ілюстрацією застосування перекладацьких прийомів. Проаналізувавши загалом 6 дерев навичок, в 

яких всього налічувалось 168 назв, ми отримали: 53 використання прийому адаптації, 77 дослівних перекладів, 

25 вільних, 6 описових, 1 з використанням калькування, 6 з використанням опущення і 1 з використанням 

транслітерації. На основі цього можна виділити три найпопулярніші прийоми при перекладі назв здібностей: 

дослівний, адаптація та вільний переклад відповідно. 

Проаналізовані діалоги у кількості 38 одиниць, при виборі яких ми опиралися на наявність в них не тільки 

дослівного перекладу, усі 38 містили в собі прийоми адаптації, а найпопулярнішими її прийомами були 

опущення (14 випадків) та додавання інформації (14 випадків), а також модуляція (7 випадків). Ми дійшли 

висновку, що таке велике застосування прийомів опущення та додавання можна пояснити різницею в структурі 

речень та граматичних конструкціях між мовами – англійська мова зазвичай має більш суворий порядок слів, 

тоді як українська мова є гнучкішою в цьому відношенні.  Крім того, нами було знайдено помилку в перекладі, 

яка в цілому ніяк не впливає на подальший сюжет, тому є незначною. 
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Рисунок 2 – Діаграма відсоткового співвідношення застосованих прийомів адаптації у обраних діалогах 

 

ВИСНОВКИ 

На основі вивченої літератури, ми встановили, що процес перекладу передбачає передачу змісту з однієї 

мови на іншу, замінюючи текст мови оригіналу на еквівалентний текст мови перекладу. Для цілей дослідження 

нами була обрана класифікація перекладацьких прийомів  Жана-Поля Віне і Жана Дарбельне, яка включає в 

себе дві групи технічних прийомів при перекладі. Перша група включає в себе прийоми прямого перекладу, 

серед яких – дослівний, калькування та запозичення. До другої групи належать прийоми непрямого перекладу 

– еквіваленція, транспозиція, адаптація, модуляція. Ми обрали цю класифікацію, оскільки вона допомагає 

розкрити різні рівні складності перекладу та забезпечує відповідність перекладу оригінальному тексту. Крім 

того, цей підхід є доцільним з точки зору культурних та мовних особливостей, адже в іграх жанру Action RPG 

важливо передавати не лише зміст, але й емоційний настрій та атмосферу оригіналу, що вимагає точності та 

адаптації.  

Проаналізувавши теоретичний матеріал ми дійшли висновку, що процес перекладу відеогри є по суті 

перенесенням іншомовного ігрового світу на терена українського культурного простору. Локалізація має на 

меті не тільки переклад, а й перш за все адаптацію з урахуванням вікових, соціальних, психологічних 

особливостей аудиторії, з використанням функціонально-стилістичних засобів української мови, що фактично 

дозволяє відтворити нову українізовану версію при збереженні основної концепції та головних структурних і 

сюжетних особливостей гри.  

Аналіз матеріалів гри Cyberpunk 2077, локалізація якої з’явилася внаслідок підвищеного попиту після 

2022 року, показав, що перекладачі зіткнулися з викликами, пов’язаними з безеквівалентною лексикою, 

зокрема внутрішньоігровими термінами. У більшості випадків перекладачам вдалося створити українські 

відповідники, які точно передають зміст і значення оригінальних термінів. Наприклад, для термінів, що 

зазвичай транслітеруються, було підібрано українізовані варіанти, що сприяло автентичності перекладу. 

Зараз бажання людей мати в іграх українську локалізацію знаходиться на своєму піку, що породжує 

попит, на який є відповідні реакції деяких видавництв, але вони все ще не мають масового характеру. Тим 

часом, волонтерські команди та перекладачі-одиночки займаються своїми власними версіями українізаторів 

для вже існуючих ігор. 

Хоча не існує визначених критеріїв оцінювання, загальний рівень локалізації проєкту, на нашу думку, 

заслуговує високої оцінки, оскільки при перекладі було дотримано вимог адекватності та еквівалентності і 

враховано всі аспекти локалізації. Перекладачі сумлінно підійшли до багатьох деталей та нюансів перекладу, 

на які ми звернули увагу в практичній частині дослідження, тому можна зробити висновок, що локалізація 

відеоігор українською, хоча і не є поширеною, та пройшовши свій шлях зародження, саме зараз знаходиться 

на своєму початковому етапі і потребує подальшої підтримки з боку геймерів, видавців і держави, щоб стати 

масовим явищем. Подальші дослідження в цій галузі можуть сприяти розробці стандартів якості локалізації 

та вдосконаленню перекладацьких стратегій, що забезпечить ще більшу інтеграцію української мови в 

глобальну ігрову індустрію. Таким чином, локалізація відеоігор не лише сприяє популяризації української 

мови, але й зміцнює культурну ідентичність українців у цифровому просторі. 
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